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قواعد السلامة الجسدية

للمستهلك الحق بموجب المادة 24)1( في طلب التعويض 
إذا تكبّد أضراراً شخصية أو مادية بسبب استخدام السلعة 

أو الخدمة. وتنص المادة 5 على تشكيل اللجنة العليا 
لحماية المستهلك، ومن مهامها: دراسة تقارير حماية 

المستهلك واتخاذ القرارات المناسبة، ووضع السياسات 
والاستراتيجيات، ودراسة التوصيات المتعلقة بحماية 

المستهلك، والتعاون مع الجهات ذات الصلة في ما يتعلق 
بحماية المستهلك.

وتفرض المادة 7 على المورد عند عرض السلعة للبيع أن يضع 
معلومات توضيحية على غلافها أو في مكان عرضها بشكل 

واضح ومقروء، وأن يبين كيفية استخدامها، وذلك وفقاً 
للتشريعات المتعلقة بالمواصفات والمقاييس المعمول بها. كما 

يلتزم المورد، إذا كان استخدام السلعة ينطوي على مخاطر، 
بالتحذير بوضوح من ذلك.

وصادقت الإمارات العربية المتحدة على القانون الموحد 
لمكافحة الغش التجاري لدول مجلس التعاون لدول الخليج 

العربية رقم 20 لسنة 2019، وأصدرت اللائحة التنفيذية 
الخاصة به. وتنص المادة 3 من هذا القانون والمواد 2 و5 و6 
من لائحته التنفيذية، على أنه يجب على المزوّدين بالبضائع 
إعلام السلطات المختصة بأي سلع مغشوشة أو فاسدة عند 
اكتشافها أو أخذ العلم بها. وعلى المزود أن يتوقف عن بيع 

السلع المغشوشة أو تداولها ويبدأ على الفور إجراءات سحبها 
والتحذير علناً من استخدامها. وتنص المادة 13 من القانون 
الموحد على أنه ينبغي للمحكمة أن تقضي بمصادرة البضائع 

المغشوشة وبنشر ملخص الحكم النهائي في صفحتين 
يوميتين على نفقة المزوّد، في حال لم يشرع بأي تدابير 

تصحيحية. وتنسق الإمارات العربية المتحدة مع سائر دول 
مجلس التعاون الخليجي بإشراف الأمانة العامة لمجلس 

التعاون لدول الخليج العربية، ممثلة بهيئة التقييس الخليجية.

حماية المصالح الاقتصادية للمستهلك

تضمــن المــادة 4 حقــوق المســتهلك ومــن ضمنهــا الحــق فــي 
الحــق فــي حمايــة خصوصيــة بيانــات المســتهلك وأمنهــا. 

ويشــمل الفصــل 4 )المــواد مــن 22 إلــى 27( جوانــب حمايــة 
حقــوق المســتهلك، مثــل دور وزارة الاقتصــاد، وإمكانيــة 
الاســتعانة بالخبــراء، والحــق فــي طلــب التعويــض. وفي 

ظــل هــذا النظــام الجديــد، للــوزارة دور فــي رصــد الزيادة في 
الأســعار ومراقبتهــا. وعنــد ثبــوت صحــة شــكاوى المســتهلكين، 

يتعيــن علــى الــوزارة اتخــاذ التدابيــر المناســبة مــن خلال 
معالجــة هــذه الشــكاوى أو إحالتهــا إلــى الســلطات المختصــة.

ويســري القانون الجديد على جميع الســلع والخدمات داخل 
الدولــة، بمــا فــي ذلــك المناطق الحرة، والعمليــات المتعلقة بها 
التــي يقــوم بهــا المــزود أو المعلــن أو الوكيــل التجاري، بما في 

ذلــك العمليــات والأنشــطة مــن خلال التجارة الإلكترونية.

تدابير إنصاف المستهلك

تفرض المادة 29 عقوبات تشمل غرامات أكثر صرامةً و/أو 
السجن. كما أن المادة 10 تشترط على المزود صيانة السلعة 

واستبدالها أو ردّ قيمتها النقدية.

وتسمح المادة 22)5( لجمعيات حماية المستهلك المحلية 
بالمبادرة في رفع شكوى بشأن انتهاكات حماية المستهلك أو 

تقديمها إلى الوزارة. كما يضمن القانون حق المستهلك في 

اعتمدت الإمارات العربية المتحدة القانون الجديد رقم 15 لســنة 2020 بشــأن  حماية المســتهلك في تشــرين الثاني/نوفمبر 
2020. ويعــزز هــذا القانــون نظــام حمايــة المســتهلك مــن خلال فــرض عقوبات أشــدّ، وتأمين البيانات الخاصة، وتغطية أنشــطة 

التجــارة الإلكترونية. 

https://alitqanlg.com/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-20-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2019-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85/#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B3%20(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%86)%20%D9%85%D8%AF%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%B2%D9%8A%D8%AF%20%D8%B9%D9%86%20%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%20%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A8%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9,%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D9%88%20%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%84%20%D8%A3%D9%88
https://alitqanlg.com/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-20-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2019-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85/#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B3%20(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%86)%20%D9%85%D8%AF%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%B2%D9%8A%D8%AF%20%D8%B9%D9%86%20%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%20%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A8%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9,%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D9%88%20%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%84%20%D8%A3%D9%88
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1832
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1832
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تقديم شكوى لسداد التكاليف التي تكبدها في حالة تلف 
السلع. وأخيراً، يُستثنى من سداد التعويض الأضرار الناجمة 

عن سوء الاستخدام، أو الاستخدام بشكل يخالف طريقة 
الاستعمال، وذلك عملًا بالمادة 24)2(.

تشجيع الاستهلاك المستدام

أصــدرت وزارة الاقتصــاد الإماراتيــة تعميمــاً بعنوان سياســة 
الاقتصــاد: »يقــدم مســاهمة كبيــرة فــي تحقيــق الهدف 12 
]مــن أهــداف التنميــة المســتدامة[ الــذي يهدف إلــى تعزيز 

الصحــة البيئيــة، ودعــم القطــاع الخــاص في اعتماد أســاليب 
الإنتــاج النظيــف، وتخفيــف وطــأة الضغط علــى البيئة، 

وتحقيــق رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتكون رائدة 
عالميــاً فــي التنميــة الخضــراء )...(«.

وتتضمــن المــادة 2)3( مــن قانــون حمايــة المســتهلك أحد 
أهــداف القانــون المتمثّــل في تشــجيع أنماط الاســتهلاك 

الســليم. وقــد أنشــئت عــدة دوائر إداريــة تحقيقاً لهــذه الغاية. 
كمــا تبنــى البلــد عــدة مبادرات لتعزيز الاســتهلاك المســتدام. 

فقامــت وزارة الطاقــة مــثلًا بتحريــر أســعار الوقــود لدعم 
الاقتصــاد الوطنــي، وخفــض اســتهلاك الوقود، وحمايــة البيئة، 

والحفــاظ علــى المــوارد الوطنية.

التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك

تؤكد المادة 3 من القانون الذي سُنَ حديثاً أن أحكام القانون 
المذكور تنطبق على أنشطة التجارة الإلكترونية.

ووفقــاً للمــادة 4)5(، علــى المزوديــن حمايــة خصوصية 
معلومــات وبيانــات المســتهلك، وعــدم تعميمهــا أو الكشــف 

عنهــا لأغــراض التجارة و/أو التســويق.

وتُلــزم المــادة 25 مقدمــي الخدمات/المزوديــن الذيــن 
يعملــون فــي مجــال التجــارة الإلكترونيــة بــإبلاغ المســتهلكين 

والحكومــة بأســمائهم ووضعهــم القانونــي وجهــات 
ترخيصهــم، فــضلًا عــن معلومــات وافيــة عن الســلعة أو 

الخدمــة التــي يقدمونهــا.

التوصيات

زيادة التنسيق وإبرام الاتفاقات مع الهيئات الإقليمية والعالمية المعنية بحماية المستهلك لردع 
الممارسات غير العادلة عبر الحدود التي يمكن أن تلحق ضرراً بالمستهلك.

تعريف المنتجات غير الآمنة التي يتم شراؤها عبر الإنترنت تعريفاً واضحاً.

تحسين آليات التنسيق بين الهيئة المعنية بحماية المستهلك والهيئات الإدارية الأخرى المعنية 
بالمنافسة والصحة العامة والجمارك والتجارة والبيئة وغيرها.
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