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قانــون حماية المســتهلك 
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قواعد السلامة الجسدية

تنــص المــادة الأولــى مــن القانــون على أهدافه التي تشــمل 
حمايــة صحــة المســتهلك. كمــا يركــز الفصــل 3 علــى وجوب 

 اتبــاع الــوزارات المعنيــة المعاييــر الدوليــة المتعلقة
بالنظافــة والتخزين.

وتنــص المــادة 44 علــى تشــكيل هيئــة داخــل وزارة التجارة 
)تحــت إشــراف الوزيــر( للتحقــق من عمليــات الاحتيال 

والجرائــم المنصــوص عليهــا فــي القانــون. وتُلــزم المادة 18 

عــدة وزارات بالتنســيق واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لحماية 
المســتهلك مــن الأغذيــة أو المنتجــات التــي تشــكل تهديداً 

للصحــة والسلامة.

أما المادتان 39 و40، فتشــترطان وضع اســتراتيجية لفحص 
سلامــة الأغذيــة وقيــام وزارة التجارة بتنســيق عملية مراقبة 

الأســواق. ويفــرض الفصــل 10 )المــواد مــن 75 إلى 88( أحكاماً 
جزائيــة صارمة بنــاءًً على الانتهاكات.

حماية المصالح الاقتصادية للمستهلك

فيما تعرّف المادة 2 المستهلك، يورد الفصل الثاني عملية 
واضحة لإعلامه. وتشمل هذه العملية وضع الملصقات، وعرض 

الأسعار بوضوح، وسلامة المواد الغذائية، وأمن المنتجات 
الصناعية والخدمات، وعملية المراقبة، وتنظيم السوق، 

وغيرها. وسعياً لتعزيز حماية المستهلك، تجيز المادتان 70 و72 

لجمعيات حماية المستهلك مساعدة المستهلك على فهم حقوقه 
المنصوص عليها في القانون، وعلى تحريك الدعوى العمومية.

وعلى الرغم من أن المادة 66 تنص على إنشاءً شعبة الرقابة 
الاقتصادية، لم يحدد القانون دورها.

تدابير إنصاف المستهلك

وفقــاً للمــواد مــن 75 إلــى 88، تُعتمَــد أحكام جزائية لردع 
انتهــاكات حقــوق المســتهلك. وتتيــح أحكام الفصل 9 

لجمعيــات حمايــة المســتهلك العمل والدفاع عن المســتهلك 
ومســاعدته فــي الحصول على الإنصاف.

تشجيع الاستهلاك المستدام

لا تســتهدف أي مــن الأحــكام القانونيــة فــي قانــون حماية 
المســتهلك الاســتهلاك المســتدام، وما من سياســات حكومية 

تشــمل هــذا الموضوع.

التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك

لــم يعتمــد القانــون الجديــد أو غيره مــن القوانين أي أحكام 
متعلقــة بالتجــارة الإلكترونية.المــادة 1319 من القانون 

التجــاري تؤمــن وحدهــا حماية المســتهلك الذي يبرم عقد 
شراءً إلكترونياً.

اعتمــدت موريتانيــا للمــرّة الأولــى قانونــاً لحمايــة المســتهلك )القانــون رقم 7 لســنة 2020(. وركز القانون الجديد على شــروط 
المنتــج وحــق المســتهلك بالإنصــاف، كما أنشــأ نظامــاً للعقوبات بهدف الردع. 

https://alp.unescwa.org/ar/plans/1847
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1847
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التوصيات

وضع المزيد من السياسات والأحكام القانونية التي تعالج الاستهلاك المستدام، بما في ذلك الأنشطة 
الاستهلاكية، والرسوم المفروضة على الشركات المصنعة، ونظام عقوبات محدد.

تضمين القانون فصلًا خاصاً عن ممارسات التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك في السوق الرقمية. 

تحسين آليات التنسيق بين الهيئة المعنية بحماية المستهلك والهيئات الإدارية الأخرى المعنية 
بالمنافسة والصحة العامة والجمارك والتجارة والبيئة وغيرها.

تضمين القانون أحكاماً تحفظ حق المستهلك في استبدال السلع واسترداد ثمنها.

زيادة التنسيق وإبرام الاتفاقات مع الهيئات الإقليمية والعالمية المعنية بحماية المستهلك لردع 
الممارسات غير العادلة عبر الحدود التي يمكن أن تلحق ضرراً بالمستهلك.

www.unescwa.org
E/ESCWA/CL6.GCP/2023/ABLF/1/Series.2/CP/Mauritania
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