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قواعد السلامة الجسدية

تحــدد المــادة 1 مــن اللائحة التنفيذية شــروط الأمن والسلامة 
المنصــوص عليهــا فــي القوانيــن واللوائح ذات الصلة. وتنص 

المادتــان 13 و14 منهــا علــى إنشــاء أمانة فنيــة للجنة الوطنية 
لحمايــة المســتهلك، ويحــددان صلاحياتهــا، بما في ذلك أخذ 

عينــات مــن المــواد الغذائيــة والمنتجات لتحليلهــا في المختبر 
والتأكــد مــن سلامتهــا، بعد مراعاة كافة المواصفات القياســية 

لطرق وأســاليب أخذ العينات.

ولا يســمح قانون حماية المســتهلك بأي إعفاءات من أحكامه. 
وبموجــب المــادة 11 منــه، يقــع باطلًا كل شــرط يقع في عقد 

إذا كان من شــأنه إعفاء مزود الســلعة أو مقدم الخدمة من أي 
مــن التزاماتــه. ولكــن وفقــاً للمادة 14، لا تترتب أي مســؤولية 

قانونيــة علــى المــزود فــي حال تلف الســلع التي تُصنع بناءً 
علــى مواصفات حددها المســتهلك.

وصادقــت الكويــت علــى القانون الموحــد لمكافحة الغش 
التجــاري لــدول مجلــس التعاون لــدول الخليج العربية رقم 
20 لســنة 2019، وأصــدرت اللائحــة التنفيذيــة الخاصة به. 

وتنــص المــادة 3 مــن هــذا القانــون والمواد 2 و5 و6 من 
لائحتــه التنفيذيــة، علــى أنه يجب علــى المزوّدين بالبضائع 

إعلام الســلطات المختصة بأي ســلع مغشوشــة أو فاســدة عند 
اكتشــافها أو أخــذ العلــم بهــا. وعلــى المزود أن يتوقف عن 

بيع الســلع المغشوشــة أو تداولها ويبدأ على الفور إجراءات 
ســحبها والتحذير علناً من اســتخدامها. وتنص المادة 13 من 

القانــون الموحــد علــى أنــه ينبغي للمحكمــة أن تقضي بمصادرة 
البضائع المغشوشــة وبنشــر ملخص الحكم النهائي في 

صفحتيــن يوميتيــن علــى نفقــة المزوّد، في حال لم يشــرع بأي 
تدابيــر تصحيحية.

حماية المصالح الاقتصادية للمستهلك

تضمن المادة 9 من القانون حقوق المستهلك التي تشمل ضمان 
صحته وسلامته عند تزويده بأي سلعة أو خدمة، وضمان جودة 

السلع والخدمات وصلاحية السلع للاستخدام في الغرض الذي 
أعدت من أجله، والحصول على المعلومات والبيانات الصحيحة 

عن المنتجات، والتسوية العادلة للمطالبة المشروعة، الخ.

وتحدد المادة 12 من القانون والمادة 41 من لائحته 
التنفيذية، موجبات المزود التي تشمل وضع بيانات واضحة 

على السلع )باللغة العربية(، وذكر تاريخ انتهاء الصلاحية، 

وضمان توفير خدمات ما بعد البيع، وذكر الأسعار بوضوح، 
وإصدار فاتورة شراء شاملة ودقيقة للمستهلك.

وتنص المادة 6 من القانون على مهام لجنة حماية المستهلك 
التي تشمل التحقيق في المخالفات والشكاوى. وتسرد المواد 
من 27 إلى 32 العقوبات )الغرامات والسجن( على المخالفات 

المرتكبة. وأخيراً، تضمن المادة 12 من اللائحة التنفيذية 
مبدأ الإجراءات القانونية الواجبة للطعن بقرار اللجنة أمام 

المحكمة المختصة قانوناً.

تدابير إنصاف المستهلك

تضمن المادة 14 من القانون والمادة 25 من لائحته التنفيذية 
حق المستهلك في الإنصاف، فتفرضان على المزود استرجاع 

السلع مع ردّ قيمتها أو إصلاحها من دون مقابل.

وتجيــز المــادة 6 مــن القانــون والمــادة 17 من لائحته 
التنفيذيــة للمســتهلك التقــدم بشــكوى إلــى اللجنــة عــن أي 

مخالفــة لأحــكام القانــون. وبموجــب المــادة 7 مــن القانون، 

بــدأت الكويــت باعتمــاد القوانيــن واللوائــح لضمــان مصالــح المســتهلك فــي عام 1979. وفي عــام 2014، اعتمدت قانون حماية 
المســتهلك رقم 39 لســنة 2014.  ثم لائحته التنفيذية رقم 27 لســنة 2015.  

https://www.moci.gov.kw/ar/knon-rkm-20-lsn-2019-bsdr-lknon-lnthm-lmohd-lmkfh-lghsh-ltgry-ld/
https://www.moci.gov.kw/ar/knon-rkm-20-lsn-2019-bsdr-lknon-lnthm-lmohd-lmkfh-lghsh-ltgry-ld/
https://www.moci.gov.kw/ar/knon-rkm-20-lsn-2019-bsdr-lknon-lnthm-lmohd-lmkfh-lghsh-ltgry-ld/
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1859
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1859
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1818
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1818
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يكــون للعامليــن فــي اللجنــة الوطنيــة لحمايــة المســتهلك صفــة 
الضابطــة القضائية.

وتحدد المادة 8 من القانون أدوار الجمعيات الأهلية لحماية 
المستهلك، مثل رفع شكاوى المستهلكين إلى الجهات المختصة 

وتوعيتهم بحقوقهم.

تشجيع الاستهلاك المستدام

يتضمــن إطــار التعــاون الاســتراتيجي للفتــرة 2025-2020 
فــي الكويــت، والــذي تدعمــه منظومــة الأمــم المتحدة، ركائز 
مرتبطــة بأهــداف التنميــة المســتدامة المتعلقــة بالاســتهلاك 

المســتدام ورؤيــة 2035 التــي اعتمدتهــا الكويــت. كمــا يهدف 
قانــون حمايــة البيئــة رقــم 42 لســنة 2014 إلى تشــجيع 

الاقتصــاد الأخضــر وتحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خلال 

ترشــيد اســتخدام المــوارد الطبيعيــة مــن أجــل الحفــاظ عليها. 
 ووفقــاً للمــادة 7 مــن قانــون حمايــة البيئة، علــى الهيئة 

العامــة للبيئــة وضــع المعاييــر والسياســات اللازمــة لحماية 
البيئــة وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، بمــا في ذلك 

المعاييــر الصحيــة والبيئيــة المناســبة لمعيشــة الإنســان 
والتوســع الصناعي.

التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك

لا يتضمــن قانــون حمايــة المســتهلك فــصلًا محدداً يشــمل 
مجــال التجــارة الإلكترونيــة بأكملــه، إلا أن عــدة مــواد من 

 اللائحــة التنفيذيــة )2015( تتنــاول هــذا المجــال، ومنها 
المــادة 1)10( التــي تشــمل بتعريفهــا للمزود الوســائل 

الإلكترونيــة. وبنــاءً علــى هــذا التعريــف، تشــمل المادة 9 من 
القانــون بيــع أو عــرض ســلعة للبيــع عبــر الوســائل الإلكترونية. 

وكذلــك، تســمح المــادة 32 للشــركات العاملــة عبــر الإنترنت 
بتقديــم العــروض والخصومــات وبربــط أســعارها على 

الإنترنــت بأســعار المنصــات الرقميــة الغربيــة والعالميــة )بناءً 
علــى الطلــب(. وبالنســبة لنظــام العقوبــات، فإن أحــكام المواد 

مــن 27 إلــى 32 مــن قانــون حمايــة المســتهلك تنطبــق أيضاً 
علــى أنشــطة التجــارة الإلكترونية.

التوصيات

وضع المزيد من السياسات والأحكام القانونية التي تعالج الاستهلاك المستدام، بما في ذلك الأنشطة 
الاستهلاكية، والرسوم المفروضة على الشركات المصنعة، ونظام عقوبات محدد.

تضمين القانون فصلًا خاصاً عن ممارسات التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك في السوق الرقمية.

زيادة التنسيق وإبرام الاتفاقات مع الهيئات الإقليمية والعالمية المعنية بحماية المستهلك لردع 
الممارسات غير العادلة عبر الحدود التي يمكن أن تلحق ضرراً بالمستهلك.

www.unescwa.org
E/ESCWA/CL6.GCP/2023/ABLF/1/Series.2/CP/Kuwait 
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https://kuwait.un.org/ar/sdgs
https://kuwait.un.org/ar/sdgs
https://kuwait.un.org/ar/sdgs
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1819#:~:text=%D8%AA%D9%85 %D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1 %D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86 %D8%B1%D9%82%D9%85 42,%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B6%D8%AD %D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9 %D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9. English:  https://alp.unescwa.org/plans/1819
https://alp.unescwa.org/ar/plans/1819#:~:text=%D8%AA%D9%85 %D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1 %D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86 %D8%B1%D9%82%D9%85 42,%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B6%D8%AD %D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9 %D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9. English:  https://alp.unescwa.org/plans/1819

