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التجربة التونسية في مجال النفاذ الرقمي

الرقميةالنفاذيةمنسق–رياض الوسلاتي 

وحدة الادارة الالكترونية

رئاسة الحكومة 



الإطار القانوني
54الفصل تبنيّ بلادنا النهج الاجتماعي القائم على حقوق الانسان وهو ما تضمّنه الدستور التونسي بت•

والرامي لضمان حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة باعتبارهم مواطنين كاملي الحقوق دون إقصاء او تمييز

ي تضمن تحمي الدولة الأشخاص ذوي الإعاقة من كل تمييز وتتخّذ كل التدابير الت" حيث نص على ما يلي 

"لهم الاندماج الكامل في المجتمع

2022دستور الجمهورية 

أولت الدولة التونسية عناية خاصة بالشخص ذي الإعاقة واعتبار حقوقه الخاصة جزءا لا يتجزأ من•

مقعدا للأشخاص ذوي الإعاقة لعضوية 279منظومة حقوق الإنسان عامة من ذلك تخصيص ما لا يقل عن 

.2023ديسمبر24المجالس المحلية المقرر تنظيم انتخاباتها يوم 

2023سبتمبر 21المؤرخ في 590الأمر عدد : المصدر

متها مع تنفيذ إصلاحات جريئة في كل المجالات التي لها علاقة بالإعاقة من مراجعة للسياسات والبرامج ومواء

لق المقاربات الحديثة في المجال ومنها الانطلاق في مراجعة قطاع التربية المختصة من خلال إصدار المتع

فائدة بإحداث المركز الدولي للنهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة بما ساهم في تحقيق أقصى درجات الاستفادة ل

 .الأطفال ذوي الإعاقة بالإضافة الى الانطلاق في إعادة هيكلة مجال التربية المختصة

2022لسنة 930الامر عدد :المصدر
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وزارة الشؤون الاجتماعية: المصدر



للرقمنةالإطار الإستراتيجي 
الدراسة الإستراتيجية 

الأولى للإدارة الإلكترونية 

2009-2014

الدراسة الإستراتيجية 
للإدارة الإلكترونية 

والحكومة المفتوحة  
" 2020الحكومة الذكية "

2025إستراتيجية تونس الرقمية 

الخدمات وتبسيطرقمنةالتحول الرقمي للإدارة من خلال مواصلة العمل على 

ة وذلك الإجراءات الإدارية بما يستجيب لتطلعات المواطن والمؤسسات الاقتصادي
.تركيز بوابات الخدمات الحكومية الإلكترونيةمن خلال



القطاع الرقميحوكمةمراجعة الأطر التشريعية وتحسين نظام 1.

تحقيق الإدماج الرقمي والمالي بهدف تحقيق الإدماج الاجتماعي2.

وطنيةتطوير البنية التحتية لشبكة الاتصال وتدعيم القدرة على إيواء المنظومات ال3.

الإدارة وتبسيط الإجراءاترقمنة4.

الذكاء الاصطناعيإستراتجيةالبيانات الضخمة وتفعيل وحوكمةإستغلال5.

الوطني ومقاومة الجريمة الإلكترونيةالسيبرنيتعزيز الأمن 6.

ادة تأهيل الكفاءات وتطوير القدرات والمهارات في المجالات الرقمية وتطوير مناخ ري7.

والتجديد في المجال التكنولوجيالإبتكارالأعمال والتشجيع على 

الرقمنةالتعاون الدولي في خدمة 8.

الاتصال وإدارة التغيير لنشر الثقافة الرقمية9.

2025الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 



المستوجبة على للإجراءات الإدارية مشروع المراجعة الشاملة 

المتعاملين مع الإدارة

لإدارية بمراجعة شاملة لمختلف الإجراءات االقيامتمثل المشروع في ي:  التعريف

اضحة لأفراد والمؤسسات الاقتصادية وذلك وفق منهجية محددة ومعايير و لالموجهة 
لتقييم الإجراءات الإدارية

:الأهداف
الإدارية،الخدماتجودةتطوير ▪
عليها،الحصول وتيسير الإداريّةالخدماتإسداءشفافيةتكريس▪
،للأعمالالإداري المناختحسين▪
.الإدارةمعالمتعامليتحمّلهالذيالإداري العبءتخفيف▪



التي تسمح للمواطن بالولوج الآمن على الخط للبوابات " MobileID"الهوية الرقمية على الجوال 

ة على كما تمكنه من التوقيع الإلكتروني على الوثائق والمصادق. الحكومية والخدمات الإلكترونية

.المعاملات الإلكترونية



منصة التبادل البيني للمعلومات 



الرقميةالخدماتدورمشروع

ئمةومل جزئياأو كليامرقمنةخدماتتسديقارةفضاءاتهيالرقميةالخدماتدور 
اصةخالأولويةذاتالفئاتوحاجياتعامةبصفةالإدارةمعالمتعاملينلحاجيات

:التاليةللخاصياتطبقا

بجوارها،أو البلديةمقر داخلفضاء•

نيابةالخدماتبإسداءوالتعهدالتصرفحيثمنللبلدياتالعامالإشرافتحت•
منها،وبتفويضالأخرى الهياكلعن

خدماتإسداءمنتمكنالخدماتلإسداءموحّدةمعلوماتيةمنصّةاستخدام•
الإلكتروني،الدفعوسائلعلىوبالإعتمادكليامرقمنة

بلدية،الأعوانبينمناختيارهميتمّ وحيدينمخاطبينقبلمنالخدماتإسداء•

شر ونالرقميالإدماجدعمإلىيهدفالرقميوالإدماجللتأهيلفضاءتتضمن•
.المرقمنةالإداريةبالخدماتعلقةفيالرقميةالثقافة



ةالمتنقلالخدماتدور
لةوحدات▪

ّ
الضعيفة،السكانيةالكثافةذاتأو النائيةالمناطقلتغطيةمتنق

الهياكلبعضأو لكلّ بالنظر راجعة(الأصليةالهياكلمعربطخدماتأو حينيةخدمات)مجمعةخدماتتسدي▪
المشروع،فيالمشاركة

فاقديو السنوكبار كالمعوقينالخصوصيةالاحتياجاتأصحابمنالخدماتتقريبفيالمساهمةالآليةهذهبإمكان▪
،التنقلفيصعوبةيجدون الذينالسند

،3G/4G/VSATالعاليالتدفقذاتالانترناتبشبكاتالوحداتهذهترتبط▪

عددبتقديمعلقةالمتالتطبيقاتإلىالنفاذحقوق منالوحيدالمخاطببتمكينالحاجةعندالمنخرطةالهياكلكلتعهّد▪
.هيكلكللهايخضعالتيللتراتيبوفقاالخدماتمن

التيول،المتجالبريدسياراتمنعدداستغللفيالنموذجيةالتجربةتتمثل
.تنقلةمخدماتدور إلىتحويلهاقصدتطويرها،للبريدالوطنيالديوانتولى



دمات إعداد دليل مرجعي يضبط معايير ومواصفات تطوير الخ
من مختلف القطاعات إعنمادهالإدارية على الخط، يتم 

ئ توفر مباد.  الخدمات الإداريةرقمنةفي مشاريع العمومبة
رقمية  إرشادية تم وضعها لتحديد تصميم وتنفيذ الخدمات ال

(عاقةبما في ذلك الأشخاص ذوي الإ )لكل  فئات المستخدمين 

-



العمومية وتقييمهاالوابمتابعة مواقع 
الحدبتوفيرالوزاراتالتزاممدىولتقييمخلالهامنالمتوفرةالمضامينجودةلتقييمالعموميةالوابمواقعتقييميهدف•

التلقائيالنشرزيزوتعالرقميةالتكنولوجياتتوظيفعبروميسّرةمبسّطةبطريقةللمواطنالمعلوماتمنالمطلوبالأدنى

.معيارا120تتضمنبمنهجيةوفقا;.للمعلومات

وابلمواقعتقييماللوزاراتالرسمةالمواقعجانبإلى2022لسنةللوزاراتالعموميةالوابمواقعتقييمتقريرويستعرض•

مةتقريرلنتائجتحليلايستعرضكما.والبلدياتالولايات
ّ
2022لسنةالإلكترونيّةالإدارةتطوّر حول العالميالمتّحدةالأمممنظ

ي
ّ

ةتقديمإمكانيةسيتيحوالذ
ّ
.الوابعلىالحضور مجالفيالقادمةللمرحلةالعملخط



الخطعلىمقياس الخدمات الادارية

بصفةالخطعلىالعموميةالخدماتتقييممنتمكن"مقياس"الخطعلىالعموميةالخدماتلتقييمإلكترونيةمنظومةتطوير

.مباشرة





النفاذ الرقميمجاللتطويرالقادمةالمراحل
وضع خطة عمل وطنية وتنفيذ مخرجاتها في خصوص النفاذ الرقمي لذوي الإعاقة

اكلالهيمختلفتوفرهاالتيالرقميةالخدماتاستعمالنسقمنالرفععلىالعملإطار في•

كذلفيبماالاجتماعيةالفئاتلكافةالخدماتبهذهالانتفاعشموليةوضمانالعمومية

"سكواالإ "ومنظمةالإلكترونيةالإدارةوحدةبينتعاون برنامجإرساءتمّ الإعاقة،ذوي الأشخاص

تجسيملتعزيز العربيةالدول لفائدةالمنظمةتوفرهاالتيالفنيةالأطر منالاستفادةقصد

.الرقميةللخدماتالنفاذوتعزيز الرقميالتحول إستراتيجيات

وضع)امخرجاتهمنعددوتنفيذالرقميللنفاذوطنيةعملخطةوضعمنالبرنامجهذاوسيمكن•

اقعلجعلعمليدليل ضبطهاتمسيالتيالفنيةالمعايير معمتماشيةالرقميةوالخدماتالوابمو

.(الغرضفي

لشراكةالخامسةالوطنيةالخطةضمنالحكومةطرفمنكتعهدالمشروعهذاتضمينتم•

.المفتوحةالحكومة



شكـــرا على حسن المتابعة


