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ت الناشئ مقترح نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية للتكنولوجيا

Proposed National Policy Template for Digital Accessibility of Emerging Technologies
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المنصة العربية للإدماج الرقمي
(ADIP)

Arab Digital Inclusion Platform
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يةالرقمالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالعربيةالدولمقاربة

الضوءطلتسليجميعهالاالتجارببعضاختيارتم

نمالاستفادةفيالعربيةالرسميةالجهودعلى

،حكوميةالخدماتهاتقديمفيالناشئةالتكنولوجيات

ياتالتكنولوجأنبطبيعةحديثةهيالتجاربهذه

ناشئة،تكنولوجياتهيعليهاتعتمدالتي

محاولاتهيالمجالهذافيالعربيةوالمحاولات

الىبادرتبلالآخرين،تنتظرلامتميزةاستباقية

قبلالمستتؤسسالتيالدولطليعةفيتكونأن

.الناشئةالتكنولوجياتعلى

للميتافيرسدبياستراتيجية-المتحدةالعربيةالإمارات

–الرقميةالحكومةهيئة-السعوديةالعربيةالمملكة

الناشئةالتكنولوجياتتبنيجاهزيةمؤشرإطلاق

الحكوميالابتكارمبادرة-عمانسلطنة

يالاصطناعللذكاءمصراستراتيجية-العربيةمصرجمهورية
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يةالرقمالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالعربيةالدولمقاربة

يرسللميتافدبياستراتيجية-المتحدةالعربيةالإمارات

:الحكوميةالخدمات

بعضلنقلدبيحكومةاستعدادبدأ2022يوليو/تموزأوائلفي-1

يفالخدماتإلىبالوصولللمستخدمينللسماحMetaverseإلىإداراتها

.الأبعادثلاثيةالافتراضيةالعوالممنمتكاملةشبكة

:الصحيةالرعايةخدمات.2

منصةعنبالكشف2022عامالإماراتيةالصحةوزارةبدأت-

Metaverseراضيا ًافتالطبيةالرعايةإلىالوصولللأفرادتتيحجديدة.

:دبيومياهكهرباءهيئةمنصة-3.

منصةعلى"ديوا"منصةدبيومياهكهرباءهيئةأطلقت-

أفرادووالموظفينللمتعاملينخدماتهالتقديم"ميتافيرس"

تطلقمحليةحكوميةجهةكأولالمنصةهذهوتأتي.المجتمع

."ميتافيرس"تقنيةباستخدامالافتراضيةمنصتها

:دبيومياهكهرباءهيئةفيالرقميةالنفاذيةميزات.4

اذيةللنفقسمعلىدبيومياهكهرباءهيئةمنصةتحتوي-

يرتغيمثلميزاتيذكر.الشموليةلضمانمخصصالرقمية

خدمينالمستلمساعدةالشاشةسطوعتباينومفتاحالنصحجم

.فعاليةأكثربشكلميتافيرسمنصةفيالتنقلفي
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يةالرقمالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالعربيةالدولمقاربة

يرسللميتافدبياستراتيجية-المتحدةالعربيةالإمارات

:تهدف الاستراتيجية إلى

دعم تشجيع الابتكار في مجال الميتافيرس وتعزيز المساهمة الاقتصادية و

الابتكار في هذا القطاع الحيوي من خلال تعزيز التعاون في البحث 

والتطوير وإنشاء منظومة شاملة لمواجهة التحديات وإنشاء صناديق 

التمويل وحاضنات الأعمال وجذب شركات ومشاريع الميتافيرس إلى 

دبي

تنمية المواهب في مجال الميتافيرس من خلال تنظيم ورش تعليمية 

وتدريبية في المؤسسات الحكومية ولمطوري تطبيقات الميتافيرس 

وصناع المحتوى

ات تطوير تطبيقات الميتافيرس وطرق استخدامها لتطوير أنظمة المؤسس

ئة الحكومية والقطاعات الرئيسية مثل السياحة والتعليم والبيع بالتجز

والعمل عن بعُد والرعاية الصحية والقطاع القانوني

:ما يليتركز المحاور الرئيسية للاستراتيجية على

الواقع الممتد الذي يدمج العالمين الواقعي •

والافتراضي معا  

الواقع المعزز•

الواقع الافتراضي•

الواقع المختلط•

تراضيا التوائم الرقمية التي تعتبر تمثيلا اف•

لكائن أو نظام يمتد عبر دورة حياته
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يةالرقمالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالعربيةالدولمقاربة

الناشئةالتكنولوجياتتبنيجاهزيةمؤشرإطلاق–الرقميةالحكومةهيئة-السعوديةالعربيةالمملكة

ما هو مؤشر جاهزية تبني التقنيات الناشئة؟
، ورصد مؤشر جاهزية تبني التقنيات الناشئة يسهم في تحديد مستوى جاهزية الوضع الراهن للجهات الحكومية

.الفجوات، وتحديد الخطوات المستهدفة لبناء الإمكانيات اللازمة لتبني التقنيات الناشئة بنجاح

:أهداف المؤشر
جية المساهمة في تحقيق المستهدفات الاستراتي

الوطنية
رفع مستوى جاهزية الجهات الحكومية في تبنيّ

التقنيات الناشئة
نيات دعم الجهات الحكومية في رحلتهم لتبنيّ التق

الناشئة

:الأثر المترتب
تحسين جودة الخدمات وتحقيق القيمة المرجوةّ من 

التقنيات الناشئة
دعهم الجهات الحكومية في اتخاذ القرارات المتعلقة 

بالتقنيات الناشئة والاستثمار فيها

تعزيز ثقافة الابتكار في القطاع الحكومي
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يةالرقمالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالعربيةالدولمقاربة

الحكوميالابتكارمبادرة-عمانسلطنة

:أهداف المبادرة
ل إيجاد مساحة لتشجيع وتعزيز ثقافة الابتكار في العم

.الحكومي
ع تحفيز وتوليد الأفكار الإبداعية لإيجاد مبادرات ومشاري

.وحلول ابتكارية لمعالجة التحديات في مختلف المجالات
ديثة الاستفادة من الفرص المتاحة عبر توظيف التقنيات الح

.الناشئة
يق تقدير الإبداع والابتكار في المؤسسات الحكومية وتحق

.مبدأ التطوير المستمر

مبادرة الابتكار الحكومي 
مبادرة تنفذها وزارة النقل والاتصالات وتقنية 

المعلومات تستهدف المؤسسات الحكومية، وتهدف
ي إلى تحفيز الإبداع والابتكار لدى القطاع الحكوم
اعلة وإتاحة الفرصة للتنافس في تقديم مقترحات ف

للارتقاء ورفع كفاءة ومستوى الأداء الحكومي من 
تي خلال إيجاد حلول إبداعية للكثير من التحديات ال

تواجهها في مجال الخدمات والعمليات والإجراءات 
عبر استخدام أنماط غير تقليدية لتوليد حلول

.مبتكرة
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يةالرقمالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالعربيةالدولمقاربة

يالاصطناعللذكاءمصراستراتيجية-العربيةمصرجمهورية

. استراتيجية مصر للذكاء الاصطناعي 

اءًأنشأتًالحكومةًالمصريةًالمجلسًالوطنيًللذك

باعتبارهًشراكة2019ًالاصطناعيًفيًنوفمبرً

ارسينًبينًالمؤسساتًالحكوميةًوالأكاديميينًوالمم

البارزينًمنًالشركاتًالرائدةًفيًمجالًالذكاء

.الاصطناعي

اتًطلقتًوزارةًالاتصالاتًوتكنولوجياًالمعلوما

،ًوهيًتحضر2021ًهذهًالاستراتيجيةًفيًالعامً

.للنسخةًالثانيةًمنًالاستراتيجيةً

الميثاقًالمصريًللذكاء2023ًأطلقتًفيًالعامً

.الاصطناعيًالمسؤول

:محاورًاستراتيجيةًمصرًللذكاءًالاصطناعي

دمجًتكنولوجياتًالذكاء: الذكاءًالاصطناعيًمنًأجلًالحكومة. 1

.يةالاصطناعيًفيًالعملياتًالحكوميةًلرفعًالكفاءةًوتعزيزًالشفاف

اعيًفيًتعزيزًاستخدامًالذكاءًالاصطن: الذكاءًالاصطناعيًمنًأجلًالتنمية. 2

ينًمحليينًالقطاعاتًالتنمويةًالحيويةًمنًخلالًاستثمارًالشراكاتًمعًمستفيد

معًتلبيةًوشركاءًمحليينًأوًأجانبًفيًمجالًالتكنولوجياًلضمانًنقلًالمعرفة

.احتياجاتًمصرًالتنموية

يعًتهيئةًالمصريينًلعصرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًجم: بناءًالقدرات. 3

اًمنًنشرًالوعيًالعامًوحتىًتوجيهًالتعليمًالرسم يًوتقديمًالمستويات،ًبدء 

.برامجًتدريبًعلىًالمستويينًالفنيًوالمهني

تعزيزًمكانةًمصرًالقياديةًعلىًالمستويينًالإقليميً: العلاقاتًالدولية. 4

والدوليًمنًخلالًدعمًالمبادراتًذاتًالصلةًوتمثيلًالموقفينًالأفريقيً

يًوالعربيًوالمشاركةًبفاعليةًفيًالمناقشاتًذاتًالصلةًبالذكاءًالاصطناعيًف

ميةًالمنظماتًالدوليةًالمختلفةًمثلًاليونسكوًومنظمةًالتعاونًالاقتصاديًوالتن

ةًوالاتحادًالدوليًللاتصالاتًوالمنظمةًالعالميللفرانكفونيةوالمنظمةًالدوليةً

.للملكيةًالفكريةًوغيرها
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ناشئةالالتكنولوجياتحولالعربيةوالمبادراتالاستراتيجياتفيالرقميةالنفاذية

تزام صراحة الالاستراتيجية دبي للميتافيرسلم يذكر من ضمن : الامارات

.بالنفاذية الرقمية

ن ذلك لم يتطرق الدليل الإرشادي إلى النفاذية الرقمية وقد يكو: السعودية 

.ضمن الخطوات المستقبلية

هناك مشاريع بحثية وبعضمبادرة الابتكار الحكومي من : سلطنة عمان

ات الناشئة المشاريع الرائدة  التي تم اطلاقها والتي تلحظ استخدام التكنولوجي

لوجيات لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة  ، لكن لا تعالج النفاذية الرقمية للتكنو

.الناشئة بشكل مباشر

صر استراتيجية ملم يتم ادماج جهود النفاذية الرقمية صراحة ضمن :  مصر

.ة حسب ما هو منشور عنهاللذكاء الاصطناعي
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الرقميةالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالأجنبيةالدولبعضمقاربة

يعتبروالذي2023أكتوبرفيصدرالذيالاصطناعيالذكاءاستخدامفيوالموثوقوالمأمونالآمنالتطويربشأنتنفيذيأمر-أ

خمسهناكبنودهضمنومن،أمريكافيالصنعيالذكاءواستخدامتطويرلتنظيمالامريكيةالحكوميةالرؤيةعنصدرماأهممن

:والنفاذيةالشمولتعزيزخلالمنالإعاقةذويالأشخاصتستهدفالتيالتنفيذيالأمرمننقاط

ومأمونةآمنةالاصطناعيالذكاءأنظمةيكونأنعلىالتركيز:(أ2القسم)والمأمونالآمنالاصطناعيالذكاء.1

الأجهزةثلمالاصطناعي،الذكاءعلىتعتمدالتيالتقنياتأنمنالتأكدطريقعنالإعاقةذويالأفراديفيدأنيمكن

ساعدتأنالآمنةالاصطناعيالذكاءلأنظمةيمكن.سلامتهمعلىمخاطرتشكلولاموثوقةالاتصال،وأدواتالمساعدة

.حياتهمجودةوتحسيناليوميةحياتهمفيالإعاقةذويالأفراد

يالاصطناعالذكاءمجالفيالمسؤولالابتكارعلىالتركيزيؤديأنيمكن:(ب2القسم)المسؤولالابتكارتعزيز.2

الابتكاراتهذهتشملأنيمكن.الإعاقةذويالأشخاصاحتياجاتيلبيللوصولقابلا  وحلا  مساعدةتقنياتتطويرإلى

.لوالاستقلاالإمكانيةتعززالتيالمساعدةالأجهزةمنوغيرهاالاتصالوأدواتالتنقلفيمساعدةأجهزةتطوير

الأمريكيةالمتحدةالولايات
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الرقميةالنفاذيةواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالأجنبيةالدولبعضمقاربة

التزام دعم العمال الأمريكيين، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة، يمكن أن (: ج2القسم )دعم العمال الأمريكيين . 3

التأكد من أن استخدام الذكاء . يؤدي إلى فرص عمل وبرامج تدريب تلبي احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة

.اديالاصطناعي لا يضر بحقوق العمال يمكن أن يفيد الأفراد ذوي الإعاقة في مكان العمل ويعزز إدماجهم الاقتص

اد التركيز على المساواة وحقوق الإنسان يمكن أن يفيد مباشرة الأفر(: د2القسم )الامتثال للمساواة وحقوق الإنسان . 4

الناتج عن يتضمن ذلك منع التمييز. ذوي الإعاقة من خلال التأكد من تطوير واستخدام التقنيات بطرق لا تميز ضدهم

.تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل التوظيف والتعليم والرعاية الصحية

طناعي حماية مصالح الأمريكيين الذين يستخدمون التقنيات القائمة على الذكاء الاص(: ه2القسم )حماية المستهلكين . 5

يات يمكن أن يستفيد الأفراد ذوي الإعاقة من هذه الحما. تشمل ضمان عدم وجود تمييز غير مقصود وحماية حقوقهم

وانين، مثل من خلال التأكد من أن منتجات وخدمات الذكاء الاصطناعي تلبي متطلبات الوصول وتتوافق مع اللوائح والق

(.ADA)قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة 

الأمريكيةالمتحدةالولايات



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

الرقميةةالنفاذيواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالأجنبيةالدولبعضمقاربة

:المستقبلفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياإلىالنفاذإمكانيةلوائح-كندا

.1Future Information and Communication Technologies Accessibility Regulations:What we heard.

"كندافيسمعناهما":المستقبلفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياإلىالرقميةالنفاذيةلوائح"المعنونةالوثيقةتناقش

منالتاليةللمجموعةالتطويروأسسإمكانية(ESDC)الكنديةالاجتماعيةوالتنميةالتوظيفهيئةمن2023الصادرالمهمالتقريرهذاناقش

المعلوماتتكنولوجيامجالفيالرقميةالنفاذيةوتحسينالحواجزإزالةإلىاللوائحهذهتهدف.(ACA)للإتاحةكنداقانونبموجباللوائح

.كندافيالاعاقةذويوالأشخاصوالمطورينوالمحترفينللخبراءالاستماععبر،(ICT)والاتصالات

التعليمقطاعفيالرقميةالنفاذيةفيالاصطناعيالذكاء-استراليا

(AI, Speech and Text Recognition) (AI in Educational Accessibility in Australia)

علىحتويتالإنسانلحقوقالأستراليةاللجنةعنالصادرة"التعليمنظامفيالأخلاقيالاصطناعيالذكاءاستخدام"وثيقةأنيبدولا

للذكاءالأخلاقيخدامالاستعلىالأولالمقامفيالتركيزوينصبًّ.الناشئةالتكنولوجياتعلىالقائمةالرقميةالنفاذيةحولمحددّةمعلومات

الإنسانحقوقعلىالمحتملةالمخاطرومعالجةالأطفال،حقوقوضمانالإنسان،وحقوقالتعلمّلتعزيزالتعليمنظامفيالاصطناعي

.الرقميةالمساواةوعدمالخوارزميوالتحيزّالخصوصيةمخاوفمثلالاصطناعي،الذكاءاستخدامعنوالناجمة
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الرقميةةالنفاذيواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالأجنبيةالدولبعضمقاربة

المتوحّدينللأطفالالمدارسفيالافتراضيةالحقائق-استراليا

(Virtual Reality) (VR in Australian Schools for Children with Autism) (Virtual Reality)

اضطرابمنيعانونالذينالطلابلدعم(AR)المعزّزوالواقع(VR)الافتراضيةالحقائقتقنياتمنالاستفادةحولالمشروعيدور

مساعدةفيARوVRمثلتكنولوجياتاستخداموعبر2022آب\أغسطسفيانطلق.أسترالياجنوبفي(ASD)التوحدطيف

خاليةبيئةفييالحقيقالعالمفيمهاراتهمتطويرعلىوتساعدهمالمتوحدينالطلابالتكنولوجياتهذهتدعم.بالتوحدالمصابينالطلاب

والمساعدزالمعزًّالتواصللتعزيزالتكنولوجياتتلكواستخدامالآخرين،الطلاببينوالتفاهمالتعاطفتعزيزوكذلكالإجهادمن

(AAC)مشاعرهمعنالتعبيرفيبالتوحّدالمصابينالطلابيساعدماوهذا.

:الرقميةالنفاذيةمعايير

شمولا ًأكثريئاتبخلقعلىالمشروعتركيزفإنذلكومع.المشروعهذافيالمستخدمةالرقميةالنفاذيةمعاييرصراحة ًالوثيقةتذكرلا

لتكنولوجياتاهذهمنالاستفادةخلالمنالأوسعالرقميةالنفاذيةأهدافمعيتماشىبالتوحدالمصابينللطلابالتواصلفيوالمساعدة

للجميع،شموليةوسهولةأكثرالرقميةالمواردجعلوهوالرقمية،النفاذيةجوهرالمشروعيتبنى.الطلاببينوالتفاهمالتواصللتعزيز

.الإعاقةذويالأشخاصذلكفيبما
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الرقميةةالنفاذيواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالأجنبيةالدولبعضمقاربة

الذكاءبواسطةالصحةرصد-المتحدةالمملكة

الاصطناعي

(AI, IoT) (AI-Enabled Health Monitoring

in the (AI, IoT)•

جنيهمليون123بالفعلالحكومةاستثمرت

،الاصطناعيالذكاءتعتمدتقنية86فيإسترليني

منالمرضىتساعدوالتيالطبيالقطاعفيومنها

والفحصالدماغيةالسكتةتشخيصدعمخلال

يفالحالاتوإدارةالدمويةوالأوعيةالقلبومراقبة

المملكةحكومةخطةمنجزءوهي.المنزل

فيذيةالتنخططهمفيتوصيفهاتموالتيالمتحدة،

للحكومة

WCAGهواعتمادهالمطلوبالوحيدوالمعيار

2.1–AAيفصدرالتقريرهذابأنالتنويهمع

2023عاممايو/أيار

الأشخاصخدمةلالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالتطبيقيةالمشاريعبعض

:المتحدةالمملكةفيعنهاالإعلانتموالتيالاعاقةذوي

ميالقوللمسرحالكلاملعرضالاصطناعيبالذكاءالمدعمةالنظارات•

The National Theatre’s smart caption glasses

لكةالمممدارسفيالاصطناعيالذكاءعلىبناءً الكلامإلىالنصمن•

AI-Based)المتحدة Text-to-Speech in UK Schools)(الذكاء

Artificial)(الاصطناعي Intelligence)

•Wayfindrذاتثالبلوتوتكنولوجياباستخداملندنأنفاقمتروفي

Bluetooth)المنخفضةالطاقة Low Energy Beacons)

(Wayfindr in London Underground) (Bluetooth Low

Energy Beacons)

المتحدةةالمملكمحاكمإلىالرقميةالنفاذيةلتحسينالافتراضيالواقع•

(Virtual Reality) (VR for Courtroom Accessibility in

the UK) (Virtual Reality)
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الرقميةةالنفاذيواعتمادالناشئةالتكنولوجياتاستخدامفيالأجنبيةالدولبعضمقاربة

بوسان-الذكيةالمدينةمشروع-الجنوبيةكوريا

يةالكورالوبمحتوىإلىالوصولإرشاداتالجنوبيةكورياتتبع

(KWCAG) احةإتتتطلبفنيةمواصفاتعلىتحتويوالتي2.1

الإعاقةذويللأشخاصالوبمواقع

مدينةفييةالجنوبكورياطبقتهاالتيالناشئةالتكنولوجياتمشاريعمن

أنالمتوقعمنتصميمهاحسبوالتيالذكيةالمدينةمشروعبوسان

أكثربشكلالسفرعلىالبصريةالإعاقةذويالأشخاصتساعد

هزةبالأجالعامةالتحتيةالبنيةالمشروعيربطحيثاستقلالية،

.والركابوالسائقينللمشاةالإلكترونية

ةللأجهزالرقميةالنفاذيةإرشاداتالجنوبيةكورياحكومةوضعت

وقدلمعزّز،اوالواقعالافتراضيالواقعتكنولوجياتستخدمالتيالطبية

KWCAGعلىفيهااعتمدت يغطيلاحديثمعياروهو2.0

راضيالافتالواقعتكنولوجيايشملولكنهالناشئة،التكنولوجيات

WCAG2.منXAURمعيارعلىباعتماده

الميتافيرس-الجنوبيةكوريا

الافتراضيلعالمافيناشئا ًرئيسيا ًلاعبا ًالجنوبيةكورياتعُدًّ

الواقعمنصاتفيوذلكMetaverse(الميتافيرس)

القويةالألعابصناعةمنتستفيدحيث،والمعزّزالافتراضي

هذاىالالعالميينالمستهلكينيجذبالذيالكوريوالمحتوى

فيالتكنولوجيةالابتكاراتالدولةدعمتلذلك.المنتج

القطاعينبينالشراكاتتشكيلنحوالجهودوتقودالميتافيرس

العلوموزارةأنشأتالمجال،هذاضمن.والخاصالعام

“Metaverseتحالف"والاتصالاتالمعلوماتوتكنولوجيا

اقعالومنصاتتطويروتسهيللتنسيق2021أبريل/نيسانفي

فيبماشركة،500انضمتالآن،وحتى.والمعززالافتراضي

تييوكتيليكوم،كيهوإسموتورز،وهيوندايسامسونج،ذلك

.التحالفإلى
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نهاية القسم الثاني 
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ياتوالتوصالمقترحات-الناشئةوالتكنولوجياتالعربيةالمنطقةفيالمنطقةفيالرقميةللنفاذيةالاسكوانموذج

أسهمقدربيةالعالمنطقةفيالرقميةللنفاذيةالاسكوانموذجتطويرفيانجُزالذيالمهمالعملإن

تطويرلىعهوالعملتركيزكانولما.العربيةالمنطقةفيالنفاذيةسياساتصانعيبمساعدة

من،الاسكواعملفريقاستمرالناشئة،التكنولوجياتلتواكبالرقميةالنفاذيةوسياساتالمعايير

نفاذيتهامنانطلاقا ًالتكنولوجياتتلكمتابعةفيالرقمي،للدماجالعربيةالمنصةمشروعخلال

.الناشئةجياتالتكنولولتتضمنالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياساتإطارتطويربهدفالرقمية

الإطار العام 
المطور 
المقترح

توصيات 
WCAG 

3.X

توصيات 
المعيار 
XAUR

توصيات ِ

ADIP

المحدثّةرقميةالللنفاذيةالوطنيةللسياساتعاما ًإطارا ًالفقرةهذهتقترح

التجاربنماستخلاصهاتمًّوالتيالناشئة،التكنولوجياتتلحظوالتي

عملفرقمنالمطروحةالتوصياتإلىإضافة.سابقا ًالمذكورة

WCAG 3.X،المعيارتوصياتXAURمنالصادرةوالتوصيات

التوصياتمنتعُتبروالتيADIPمشروعضمنالخبراءاجتماع

فيياساتهاستعزيزفيالعربيةالدولتساعدأنيمكنالتي(الاستباقية)

معلاحقةالمتالتطوراتتضمينلهايتيحمرنبشكلالرقميةالنفاذية

.الناشئةالتكنولوجياتتطور
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ياتوالتوصالمقترحات-الناشئةوالتكنولوجياتالعربيةالمنطقةفيالمنطقةفيالرقميةللنفاذيةالاسكوانموذج

WCAGالعالميالمعيارتوصيات 3.xالناشئةالتكنولوجياتلتتضمنالرقميةالنفاذيةسياساتتطويرحول

اعتماد مبادئ -1
-التصميم العالمي 
Universal Design

عمليات التدقيق . 2
المنتظمة والمعلنة 
والمجدولة للامتثال

الشراكات بين . 3
القطاعين العام 

والخاص

تركيز التصميم . 4
-على المستخدم 

User-centric design

النفاذية الرقمية . 5
المفتوحة المصدر 

Open source 

accessibility

اعتماد شهادة . 6
النفاذية الرقمية 

خصوصية البيانات . 7
وأمنها

النفاذية الرقمية . 8
في التعليم

التوعية العامة . 9
والتدريب

التمويل والمنح. 12التعاون الدولي. 11الإطار القانوني. 10



:والخطوات بالترتيبWCAG 3.Xالخطوات المقترحة هذه تم استخراجها من توصيات الجهات المطورة للمعيار ◦

ةتحديد الأهداف والغايات الاستراتيجي: أولاا 

تحديد أهداف واضحة للسياسة وتحديد -1
.النتائج المرجوة منها

تطوير رؤية شاملة تعكس تطلعات الدولة-2
يات في التكنولوجنحو تعزيز النفاذية الرقمية

.الجديدة والناشئة

تقييم الوضع الحالي: ثانياا 

ت وجيادراسة البنية التحتية الحالية للتكنول-1
ومدى توافقها مع معايير النفاذيةالناشئة
.الرقمية

ومدى تقييم القوانين والتشريعات السارية-2
جيات وولالمتعلقة بالتكندعمها للنفاذية الرقمية

.الناشئة

يةالمشاركة والتشاور مع الأطراف المعن: ثالثاا 

إشراك المستخدمين ذوي الإعاقة، -1
والمؤسسات التي تمثلهم، والخبراء في مجال

.التكنولوجيا والنفاذية

إجراء حوارات ومشاورات لجمع الآراء -2
.والتوصيات

وجيات تحديث السياسات لتضمن التكنول: رابعاا 
الناشئة

صياغة مسودة السياسة المحدثة -1
ذ لتكنولوجيات الناشئة مع الأخلوالمتضمنة

بعين الاعتبار أفضل الممارسات الدولية 
والتوصيات المحلية

لنفاذية تضمين المعايير الدولية والإقليمية ل-2
الرقمية في السياسات المحدثة المقترحة

تبني وسائل مرنة للتنفيذ: خامساا 
التطورات تطوير آليات تنفيذ قابلة للتكيف مع-1

يات في مجال التكنولوجالتكنولوجية المستمرة
.الجديدة الناشئة

ات إنشاء وحدات متخصصة لتنفيذ السياس-2
.ومتابعة تطبيقها

:التدريب وبناء القدرات: سادساا 

ي تنظيم برامج تدريبية للمطورين ومقدم-1
الخدمات الرقمية لتعزيز مهاراتهم في مجال 

.النفاذية

بناء قدرات المؤسسات الحكومية في مجال-2
.رصد وتقييم النفاذية

:تهاومراجعالمحدثة تقييم السياسات : سابعاا 
الية إنشاء مؤشرات لقياس الأداء وتقييم فع-1

.السياسة المحدثة 
ان لضمالمحدثة المراجعة الدورية للسياسة -2

مواكبتها للتطورات التكنولوجية والمعايير
.الدولية

:التعاون والشراكات: ثامناا 
تعزيز التعاون مع القطاع الخاص والمنظمات-1

الدولية لدعم جهوزية النفاذية الرقمية 
.المتضمنة التكنولوجيات الناشئة

ت استراتيجية لتبادل الخبرابناء شراكات -2
في مجال النفاذية الرقمية ضمن والموارد

.التكنولوجيات الناشئة

وتأتي خطة التطوير المقترحة لتضمين 
التكنولوجيات الناشئة ضمن السياسات 
الوطنية للنفاذية الرقمية في المنطقة 

عسمات التساستكمالاا وتطويراا للالعربية 
المفضل اتباعها عند تطوير السياسة 

الوطنية للنفاذية الرقمية والتي اعتمدت 
في نموذج الإسكوا حول السياسة الوطنية 

للنفاذية الرقمية في المنطقة العربية



:والخطوات بالترتيبWCAG 3.Xالخطوات المقترحة هذه تم استخراجها من توصيات الجهات المطورة للمعيار ◦

ةتحديد الأهداف والغايات الاستراتيجي: أولاا 

تحديد أهداف واضحة للسياسة وتحديد -1
.النتائج المرجوة منها

تطوير رؤية شاملة تعكس تطلعات الدولة-2
يات في التكنولوجنحو تعزيز النفاذية الرقمية

.الجديدة والناشئة

تقييم الوضع الحالي: ثانياا 

ت وجيادراسة البنية التحتية الحالية للتكنول-1
ومدى توافقها مع معايير النفاذيةالناشئة
.الرقمية

ومدى تقييم القوانين والتشريعات السارية-2
جيات وولالمتعلقة بالتكندعمها للنفاذية الرقمية

.الناشئة

يةالمشاركة والتشاور مع الأطراف المعن: ثالثاا 

إشراك المستخدمين ذوي الإعاقة، -1
والمؤسسات التي تمثلهم، والخبراء في مجال

.التكنولوجيا والنفاذية

إجراء حوارات ومشاورات لجمع الآراء -2
.والتوصيات

وجيات تحديث السياسات لتضمن التكنول: رابعاا 
الناشئة

صياغة مسودة السياسة المحدثة -1
ذ لتكنولوجيات الناشئة مع الأخلوالمتضمنة

بعين الاعتبار أفضل الممارسات الدولية 
والتوصيات المحلية

لنفاذية تضمين المعايير الدولية والإقليمية ل-2
الرقمية في السياسات المحدثة المقترحة

تبني وسائل مرنة للتنفيذ: خامساا 
التطورات تطوير آليات تنفيذ قابلة للتكيف مع-1

يات في مجال التكنولوجالتكنولوجية المستمرة
.الجديدة الناشئة

ات إنشاء وحدات متخصصة لتنفيذ السياس-2
.ومتابعة تطبيقها

:التدريب وبناء القدرات: سادساا 

ي تنظيم برامج تدريبية للمطورين ومقدم-1
الخدمات الرقمية لتعزيز مهاراتهم في مجال 

.النفاذية

بناء قدرات المؤسسات الحكومية في مجال-2
.رصد وتقييم النفاذية

:تهاومراجعالمحدثة تقييم السياسات : سابعاا 
الية إنشاء مؤشرات لقياس الأداء وتقييم فع-1

.السياسة المحدثة 
ان لضمالمحدثة المراجعة الدورية للسياسة -2

مواكبتها للتطورات التكنولوجية والمعايير
.الدولية

:التعاون والشراكات: ثامناا 
تعزيز التعاون مع القطاع الخاص والمنظمات-1

الدولية لدعم جهوزية النفاذية الرقمية 
.المتضمنة التكنولوجيات الناشئة

ت استراتيجية لتبادل الخبرابناء شراكات -2
في مجال النفاذية الرقمية ضمن والموارد

.التكنولوجيات الناشئة

وتأتي خطة التطوير المقترحة لتضمين 
التكنولوجيات الناشئة ضمن السياسات 
الوطنية للنفاذية الرقمية في المنطقة 

عسمات التسللاستكمالاا وتطويراا العربية 
المفضل اتباعها عند تطوير السياسة 

الوطنية للنفاذية الرقمية والتي اعتمدت 
في نموذج الإسكوا حول السياسة الوطنية 

للنفاذية الرقمية في المنطقة العربية



اشئةالنالتكنولوجياتتضمينمعالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياساتلتطويرالعامالإطار

الوطنيةالمؤسساتنمالعديدجهودتوحيدفييساعدالناشئةالتكنولوجياتيلحظوالذيالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياساتلتطويرالعامالإطاراستخدام

.سةالسياتلكتنفذّالتيالمؤسساتمستوىوعلىالوطنيالمستوىعلىالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةبناءعمليةفيالمنخرطة

:الرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةلتطويرالعامالإطارفيلهاالاستجابةوآلياتالتاليةالأربعالأسئلةوتحكم

الرقمية؛للنفاذيةالدولسياساتضمنالناشئةالتكنولوجياتتغطيةيمكنكيف1.

الناشئة؛التكنولوجياتعلىتعتمدتطبيقاتضمنالرقميةالنفاذيةتنفيذعندالناشئةالتحدياتمعالجةيمكنكيف2.

الناشئة؛التكنولوجياتتضمينمعالوطنيةالسياساتلتطويرالمطلوبةالتحضيريةالخطواتهيما3.

.الناشئةالتكنولوجياتتطورمعباستمرارتتطورالتيالدوليةبالمعاييرالالتزاموآلياتخصوصية4.

التكنولوجياتتغطية 
الناشئة

نطاق موسع 

شمل محتوى الوب تارشادات
والتطبيقات والأدوات والنشر 

ومجموعة متنوعة من 
التقنيات الناشئة على الوب

معالجة التحديات

عدم التوافق مع الإصدارات 
السابقة 

تحديث الأنظمة الحالية

رشادات الإتوقع تحديثات على 
في نسختها النهائية

الخطوات التحضيرية

ةاشراك خبراء التقنيات الناشئ

اشراك الاشخاص ذوي 
الاعاقة في التصميم والاختبار

القابلية لتبني 
المعايير

اء التصميم القابل للتطوير بن
رشاداتعلى تحديث الإ

اء التصميم القابل للتطوير بن
على اختبارات ذوي الاعاقة



فاذية الرقميةالسمات التسع المطلوبة في السياسة الوطنية للنللسياسات الوطنية للنفاذية الرقمية في المنطقة العربية يعتمد " الإسكوا"نموذج 



فاذية الرقميةالسمات التسع المطلوبة في السياسة الوطنية للنللسياسات الوطنية للنفاذية الرقمية في المنطقة العربية يعتمد " الإسكوا"نموذج 



:مكوّنات نموذج الاسكوا للسياسات الوطنية المتعلقة بالنفاذية الرقمية في المنطقة العربية

1

المقدمة

2

التعريفات

3

الولاية الوطنية

4

الرؤية
5

الأهداف

6

الشراكة

7

محاور العمل 
والتركيز

8

التوعية والإدماج

9

آليات توفير النفاذية 
الرقمية 

10

متطلبات مطابقة 
المقاييس

11

بيان النفاذية

12

الحوكمة

الاسكوانموذجتقريروضمن

ةالمنطقفيالرقميةللنفاذية

نماذجتغطيةتمت،العربية

منمكونكلعنوعالميةعربية

ظهورمعلكنالمكونات،هذه

ئة،والناشالجديدةالتكنولوجيات

سياساتتحديثضرورةومع

بيا ،وعرعالميا  الرقميةالنفاذية

نماذجإيجادمنبدلاكان

لكتعدلأوإلىتضافمقترحة

النفاذيةسياسةمكوناتمكون

يفالتطوراتلتواكبالرقمية

ةوخاصالرقميةالنفاذيةمعايير

الجديدةبالتكنولوجياتيتعلقفيما

.والناشئة



1

المقدمة

2

التعريفات

3

الولاية الوطنية

4

الرؤية
5

الأهداف

6

الشراكة

7

محاور العمل والتركيز

8

التوعية والإدماج

9

آليات توفير النفاذية 
الرقمية 

10

المقاييسمتطلبات مطابقة 

11

بيان النفاذية

12

الحوكمة

13

مالرصد والتقيي

14

التعلم

ناشئة تطوير أساليب رصد وتقييم تأخذ في الاعتبار التكنولوجيات ال
.وتأثيرها على النفاذية الرقمية

الرصد والتقييم

.إليهاالوصولويمكنمتاحةأنهاوضمانالرقميالتعلمّبرامجفيالناشئةالتكنولوجياتاستخدامتشجيع التعلم

للسياسات الوطنية للنفاذية الرقمية المطور لتضمين التكنولوجيات الناشئةنموذج الاسكوا 



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

نهاية القسم الثالث 



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

الناشئةالتكنولوجياتتضمينمعالعربيةالمنطقةفيالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةحولالإسكوانموذجترقية

فيوأخذتبيا ،وعرعالميا ًالناجحةالممارساتأفضلعلىالعربيةالمنطقةفيالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجصياغةعمليةاعتمدت

رساتالمماتلكفيمحددّةجوانبإنجاحفيساعدتوطنيةخصوصيةهناكأنالعربيةوخاصةالممارساتمنلبعضاعتمادهاعندالاعتبار

فيالسياساتاتوصانعصانعويعالجهاأنيجبوالتيالبشرية،أمالماليةالإمكاناتفيوأخرىالظروف،فيأحيانا ًالخصوصيةتلكالفضلى،

وظروفهاومتطلباتهابلدانهمضمنالمحددّةسياقاتها

وتألفتًمكوناتًنموذجًالاسكواًللسياسةًالوطنيةًللنفاذيةًالرقميةًفيًالمنطقةًالعربيةًحسبًالترتيبًمنً

المقدمة 
الأهدافالولاية الوطنية التعريفات

التوعية 
والإدماج 

آليات توفير 
النفاذية 
الرقمية 

إتاحة الوصول 
إلى البيئة 

المادية 
خدمات الطوارئ التدريب 

متطلبات 
مطابقة 
المقاييس

أفضل 
الممارسات



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

ئةالناشالتكنولوجياتلتضمينالرقميةللنفاذيةالوطنيةللسياساتالاسكواالمطوّرالنموذجمقترح
المقترحةالإضافةالبند

الرقميةالنفاذيةتعزيزفيوأهميتهاالناشئةالتكنولوجياتإلىالإشارةلتشملالمقدمةتحديثالمقدمة

.الصلةذاتوالمصطلحاتالناشئةللتكنولوجياتتعريفاتإضافةالتعريفات

.الرقميةالنفاذيةلتعزيزالناشئةالتكنولوجياتوترويجدعمفيالوطنيةالولايةدورتوضيحالوطنيةالولاية

.الرقميةالنفاذيةسياقفيالناشئةالتكنولوجياتبتبنيالدولةالتزاملتعكسالرؤيةتحديثالرؤية

.الرقميةالنفاذيةاستراتيجياتفيالناشئةالتكنولوجياتلدمجواضحةأهدافتحديدالأهداف

المجتمعمنظماتمعالشراكة

المدني

.الرقميةوالنفاذيةالناشئةالتكنولوجياتمجالفيتعملالتيالمنظماتمعالشراكاتتعزيز

.الرقميةالنفاذيةتعزيزفيودورهاالناشئةالتكنولوجياتعلىتركزمحددةعملمحاورتحديدالعملمحاور

الرقميةالنفاذيةلتعزيزاستخدامهاوكيفيةالناشئةبالتكنولوجياتخاصةتوعيةبرامجتطويروالإدماجالتوعية

.الناشئةبالتكنولوجياتخاصةوأدواتاستراتيجياتلتشملالآلياتتحديثةالرقميالنفاذيةتوفيرآليات

.الناشئةالتكنولوجياتباستخدامإليهاالوصولويمكنمتاحةالطوارئخدماتأنضمانالطوارئخدمات

.الرقميةالنفاذيةفيودورهاالناشئةالتكنولوجياتفيمتخصصةتدريبيةبرامجتوفيرالتدريب

.الناشئةبالتكنولوجياتخاصةمعاييرلتشملالمطابقةمتطلباتتحديثالمقاييسمطابقةمتطلبات

.الناشئةبالتكنولوجياتخاصةمعاييرلتشملالمطابقةمتطلباتتحديثالنفاذيةبيان

.الرقميةالنفاذيةسياقفيالناشئةالتكنولوجياتورصدإدارةلتشملالحوكمةآلياتتحديثالحوكمة
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المطورةةالرقميللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

المقدمة

يةالنفاذلإمكانيةالتوجيهيةالمبادئتنطبق

لاتوالاتصاالمعلوماتتكنولوجياإلىالرقمية

مومقديوفرهالذيالنفاذ،هذاأشكالجميععلى

ةالنفاذي"عبارةوتشير.والمشغلونالخدمات

"الرقميةالنفاذاتصالاتخدمات"أو"الرقمية

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياخدماتإلى

ذويالأشخاصذلكفيبماللجمهور،المقدمة

يرقموسيطأيخلالمنبذاتهاالقائمةالإعاقة،

اتصالبدونيعملأوبالأنترنتمتصل

هذهتنطبقالتحديد،وجهوعلى.بالأنترنت

قدمةالمالحكوميةالجهاتعلىالتوجيهيةالمبادئ

منعامةخدمةمقدموكلالرقميةللخدمات

اوطوعا ًالتزمواممنوالأهليالخاصالقطاع

وفقا ًهملخدماتالرقميةالنفاذيةتأمينعليهمفرض

."ميةالرقللنفاذيةالوطنيةالسياسةلتعليمات

:الناشئةالتكنولوجياتلتتضمنالتعديلمعالمقدمةعننموذج

علىالاتوالاتصالمعلوماتتكنولوجياإلىالرقميةالنفاذيةلإمكانيةالتوجيهيةالمبادئتنطبق

أو"لرقميةاالنفاذية"عبارةوتشير.والمشغلونالخدماتمقدمويوفرهالذيالنفاذ،هذاأشكالجميع

لجمهور،لالمقدمةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياخدماتإلى"الرقميةالنفاذاتصالاتخدمات"

أونتبالأنترمتصلرقميوسيطأيخلالمنبذاتهاالقائمةالإعاقة،ذويالأشخاصذلكفيبما

الجهاتعلىالتوجيهيةالمبادئهذهتنطبقالتحديد،وجهوعلى.بالأنترنتاتصالبدونيعمل

االتزموممنوالأهليالخاصالقطاعمنعامةخدمةمقدموكلالرقميةللخدماتالمقدمةالحكومية

للنفاذيةنيةالوطالسياسةلتعليماتوفقا ًلخدماتهمالرقميةالنفاذيةتأمينعليهمفرضأوطوعا ً

النفاذيةزتعزيفيالناشئةالتكنولوجياتأهميةإلىالتنويهيجبذلك،إلىبالإضافة.الرقمية

اتوفرالجديدةالتكنولوجياتفهذه.الرقمية نطاقوتوسيعةالرقميالنفاذيةلتحسينمبتكرةفرص 

هذهإلىلإشارةالتشملالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياساتتحديثيجبوبالتالي،.المقدمةالخدمات

التكنولوجيايزتعزيمكنذلك،خلالمن.الرقميةالنفاذيةتعزيزفيوأهميتهاالناشئةالتكنولوجيات

".سواءحدعلىوالمؤسساتللمواطنينالرقميةالنفاذيةوتحسين
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التعريفات

التعريفاتعننموذج

مناستخدامهايةوفعالدرجةبنفسالسنًّوكبارالإعاقةذويالأشخاصقبلمنوالاتصالاتالمعلوماتتقنيةعلىقائمةماخدماتأومعلوماتأومنتجاتاستخدامقابليةهو–الرقميالنفاذ

.المعاقينغيرالأشخاصقبل

قنيةتوخدماتوأدواتمنتجاتمنخدمةأوأداةأوومنتجماشخصبينأووآخر،ماشخصبينإماالتفاعلأمامحواجزظهورعليهيترتبأكثرأوواحدبشريقيدإلىتشير–الإعاقة

.يةعصبأونفسيةأوحسيةأوعقليةأوجسمانيةإماتكونأنيمكنبيئيةعواملأوأمراضأوحوادثأوطبيعيةظروففيهاتتسببالتيالبشريةالقيودوتلك.المعلومات

.الاتصالاتوالمعلوماتتقنيةأجهزةأحدمعالعاديالتفاعلعلىالوظيفيةقدرتهمتناقصتالعمرفيتقدمّهمبحكموالذينعاما 55ًعنيقللاماالعمرمنالبالغينالأشخاصهم–السنًّكبار

أووالاتصالاتلمعلوماتاتقنيةاستخدامعلىالوظيفيةقدراتهممنتحسّنأوالسنًّوكبارالإعاقةذويالأشخاصتعينمبتكرةإلكترونيةتقنيةهي–المساعدةوالاتصالاتالمعلوماتتقنية

.تزيدها

الإلكترونية،اكالأكشذلكعلىالأمثلةومنعمومي،مكانفيموضوعةوالاتصالاتالمعلوماتتقنيةعلىقائمةأداةأومنتج–والاتصالاتالمعلوماتتقنيةعلىالقائمةالعموميةالتجهيزات

.الآليالصرافوماكيناتالطرفية،والمحطات

مثلمتنوعةسائطوعبروتقديمهاوتخزينهاالمعلوماتإلىالنفاذويمكنإلكتروني،شكلفيالبعضببعضهاالمتصلة/المنطقيةالبياناتمنمجموعاتأومجموعةإلىتشير–المعلومات

.المتعددةوالوسائطوالصوت،والجرافيك،النصوص،

.الآليالحاسبأجهزةأوالمتنقلةالهواتفعبرإليهاالوصوليمكنالغالبوفي،الجمهورإلىتقُدمّإلكترونيةخدماتهي–الإلكترونيةالخدمات

ومن،تجاههةالمباشرالمسائلةوضعفيتكونأوالجمهورتجاهمباشرةمسؤوليةعاتقهاعلىويقعالسلطة،وتمارسوتنظيميةإداريةوظائفتملكوحدةأومؤسسةهي–الحكوميةالجهة

.والبلدياتوالهيئاتوالمجالسالوزاراتالحكوميةالجهاتعلىالأمثلة

المطورةةالرقميللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة
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:الناشئةالتكنولوجياتلتتضمنالتعديلمعالتعريفاتعننموذج

قبلمنخدامهااستوفعاليةدرجةبنفسالسنًّوكبارالإعاقةذويالأشخاصقبلمنوالاتصالاتالمعلوماتتقنيةعلىقائمةماخدماتأومعلوماتأومنتجاتاستخدامقابليةهو–الرقميالنفاذ

.المعاقينغيرالأشخاص

.معلوماتالتقنيةوخدماتوأدواتمنتجاتمنخدمةأوأداةأوومنتجماشخصبينأووآخر،ماشخصبينإماالتفاعلأمامحواجزظهورعليهيترتبأكثرأوواحدبشريقيدإلىتشير–الإعاقة

.عصبيةأونفسيةأوحسيةأوعقليةأوجسمانيةإماتكونأنيمكنبيئيةعواملأوأمراضأوحوادثأوطبيعيةظروففيهاتتسببالتيالبشريةالقيودوتلك

-

-

ميةًوتوفيرًفرصًجديدةًللتواصلًتتميزًهذهًالتكنولوجياتًبقدرتهاًعلىًتحسينًالنفاذيةًالرق. تشيرًإلىًالتكنولوجياتًالجديدةًوالمبتكرةًالتيًتظهرًفيًالسوقًوتتطورًبسرعة-التكنولوجياتًالناشئةً

.والتفاعل

والنمذجةالبياناتتحليلعلىيالاصطناعالذكاءيعتمد.القراراتواتخاذوالتفكيرالتعلممثلالبشري،الذكاءتتطلبعادة ًتعتبرمهامتنفيذعلىالحاسوبيةالأنظمةقدرةإلىيشير-الاصطناعيالذكاء

.الآليوالتعلمالرياضية

ا،افتراضيةبيئةفيبالانغماسللمستخدمينتسمحتقنيةإلىيشير-(الافتراضيةالحقائق)الافتراضيالواقع .واقعيةبطريقةتراضيينالافوالأشخاصالعناصرمعالتفاعليمكنهمحيثتمام 

.إضافيةمعلوماتوفيروتالمستخدمتجربةلتحسينالحقيقيالواقعإلىافتراضيةعناصرإضافةيتمحيثالافتراضية،والعناصرالحقيقيالعالمبينتجمعتقنيةإلىيشير-المعززالواقع

عنوالأشياءالأجهزةمعوالتفاعلدوالرصبالتحكمالتكنولوجياتلكتسمح.البعضبعضهامعوتتفاعلالبياناتتتبادلوالتيبالإنترنتالمتصلةوالأشياءالأجهزةمنشبكةإلىيشير-الأشياءانترنت

.بعُد

بسهولةوالمواردالمعلوماتإلىولالوصالسحابيةالحوسبةتتيح.الخدماتوتوفيرالتطبيقاتوتشغيلالبياناتلتخزينالإنترنتعبرالحاسوبيةوالمواردالخوادماستخدامإلىيشير-السحابيةالحوسبة

.ومرونة

واكتشافالبياناتلتحليليةالرياضوالنماذجالخوارزمياتعلىالآليالتعلميعتمد.السابقةوالتجاربالبياناتعلىبناءً المهامأداءوتحسينتعلمعلىالحاسوبيةالأنظمةقدرةإلىيشير-الآليالتعلم

.الأنماط

.الكتلمنسلسلةفيوالمعاملاتالبياناتتسجيلتقنيةإلىيشير-الكتلسلاسلتكنولوجيا
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:الوطنيةالولايةعنمثال

علىالموقعةالأطرافمنهي/هو"البلداسم

ذويالأشخاصلحقوقالمتحدةالأمماتفاقية

فيالنفاذحيزدخلتالتي"الاتفاقية"الإعاقة

ةبإمكانيالاتفاقيةوتعترف.2008آيار/مايو

لممارسةالإعاقةذويللأشخاصكشرطالنفاذ

علىوتشترطالأساسية،وحرياتهمحقوقهم

مانلضالمناسبةالتدابيراتخاذالموقعةالأطراف

الىبالنفاذيةالإعاقةذويالأشخاصتمتع

وخدماتوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

المساواةقدمعلىالإنترنتوخدماتالطوارئ

.الآخرينمع

:الناشئةالتكنولوجياتلتتضمنالتعديلمعالوطنيةالولايةعننموذج

اقةالإعذويالأشخاصلحقوقالمتحدةالأمماتفاقيةعلىالموقعةالأطرافمنهي/هو"البلداسم

كشرطالنفاذبإمكانيةالاتفاقيةوتعترف.2008أيار/مايوفيالنفاذحيزدخلتالتي"الاتفاقية"

اتخاذةالموقعالأطرافعلىوتشترطالأساسية،وحرياتهمحقوقهملممارسةالإعاقةذويللأشخاص

والاتصالاتتالمعلوماتكنولوجياإلىبالنفاذالإعاقةذويالأشخاصتمتعلضمانالمناسبةالتدابير

اللازمةيةالتحتالبنيةوتوفيرالناشئةالتكنولوجياتوخدماتالإنترنتوخدماتالطوارئوخدمات

إلىوتسعى،المجالاتجميعفيالناشئةالتكنولوجيااستخدامتعزّزالتيوالسياساتوالتشريعات

.المجالهذافيوالمبتكرةالناشئةللشركاتوالتقنيالماليالدعمتوفير

المطورةةالرقميللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة
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المطورةيةالرقمللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

:الأهدافعنمثال

إطارتوفيرهوالتوجيهيةالمبادئهذهمنالهدف

رقمية،الالنفاذيةوممارسةثقافةتطويرلدعمتمكيني

:خلالمن

.رقميةالالنفاذيةإمكانيةعلىالمنطبقةالعامةالمبادئوضع-

النفاذ،بالإعاقةذويالأشخاصتمتعلضمانالتدابيروضع-

تكنولوجياأجهزةإلىالآخرين،معالمساواةقدمعلى

والتطبيقاتوالخدماتالعموميةوالاتصالاتالمعلومات

.يفيةوالرالحضريةوشبهالحضريةالمناطقفيوالمحتوى

تعزيزعلىوالتنفيذ،التصميممنمبكرةمرحلةفيالعمل،-

صالاتوالاتالمعلوماتتكنولوجياخدماتإلىالنفاذإمكانية

ةالنفاذيخدماتتقديمتكاليفخفضأجلمنالعمومية

.الرقمية

منقميةالرالنفاذيةخدماتتكاليفتحملعلىالقدرةتعزيز-

.ذلكأمكنحيثماوالحوافز،الإعاناتخلال

فاذيةللنالكاملةالإمكانيةأمامالحواجزوتخفيضاستبانة-

.الرقمية

:الناشئةالتكنولوجياتلتتضمنالتعديلمعالأهدافعننموذج

:خلالمنالرقمية،النفاذيةوممارسةثقافةتطويرلدعمتمكينيإطارتوفيرهوالتوجيهيةالمبادئهذهمنالهدف

.الرقميةالنفاذيةعلىالمنطبقةالعامةالمبادئوضع-

--

.الرقميةللنفاذيةالكاملةالإمكانيةأمامالحواجزوتخفيضاستبانة-

المستخدمينبةتجرلتحسينالاصطناعيالذكاءقدراتتسخير:الرقميةالنفاذيةفيالاصطناعيالذكاءوتكاملتطوير-

الأجهزةمعاليةفعأكثربشكلالتفاعللهمتتيحمتقدمةوبصريصوتيتفاعلأنظمةتطويرذلكفيبماالإعاقة،ذوي

.الرقميةوالخدمات

بياناتةلحمايالكتلسلاسلتكنولوجياتوظيف:والخصوصيةالأمانلضمانالكتلسلاسلتكنولوجيااستخدام-

.الرقميةالخدماتاستخدامأثناءالشخصيةمعلوماتهموأمانخصوصيةوضمانالإعاقةذويالمستخدمين

لإنشاءوالمعززاضيالافترالواقعتقنياتاستغلال:التفاعليةالتجربةلتعزيزوالمعززالافتراضيالواقعمنالاستفادة-

آمنةيئةبفيجديدةمهاراتواستكشافتعلمعلىالإعاقةذويالأشخاصتساعدأنيمكنوتعليميةتفاعليةبيئات

.وتفاعلية

ذويللأشخاصساعدةالمالتكنولوجياتمجالفيوالتطويرالابتكارتحفيز:المساعدةالتكنولوجياتفيالابتكارتشجيع-

.تقدمةالمالصوتيالتحكموأجهزةللمكفوفينالإلكترونيةالقراءةأجهزةمثلمتقدمةأدواتتشملوالتيالإعاقة،

كونتوأنظمةأجهزةلتطويرالأشياءإنترنتإمكانياتاستثمار:النفاذيةلتحسين(IoT)الأشياءإنترنتتقنياتدمج-

.المحيطةيئةالبمعالتفاعلعليهميسهلماوهذاوتلقائية،ذكيةبطرقالإعاقةذويالمستخدمينمعالتفاعلعلىقادرة
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المطورةةالرقميللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

والذكورالإناثمنالإعاقةذويبالأشخاصالمختصةالمدنيالمجتمعمنظماتمعالشراكة

ذويخاصالأشقضاياتغطيعملفرقةكلمنجزءهمالإعاقةذويللأشخاصالفاعلةالمشاركةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتلحظأنيجب:أولا ً

.السياساتصنععمليةفيوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصإشراكلتشجيعالقائمةالتشريعاتتحسينعلىوالعملوالذكور،الإناثمنالإعاقة

:عملياتفيوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصدورعلىوالتأكيد

الرقميةاذيةللنفالوطنيةالسياسةوضعقبلمالمرحلةالمطلوبةالرأيواستبياناتالبياناتوجمعوالدراساتالتحضيراتفيالفاعلةالعضوية-

.لهاتعزيزا ًللبرلمانترفعتشريعاتوأيالتنفيذية،وخططهاالرقمية،للنفاذيةالوطنيةالسياسةوضعفيالفاعلةالعضوية-

.يةالرقمللنفاذيةالوطنيةللسياسةالمستمرالتحسينعملياتوفيوالرصد،والمراقبةوالادماجالتنفيذعمليةفيالفاعلةالعضوية-

ةالعمليهذهإلىوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصوصوللضمانخاصةأموالتوفيرالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتلحظ:ثانيا ً

."والذكورلإناثامنالإعاقةذويالأشخاصإشراكدونبالإعاقةتتعلققراراتأياتخاذينبغيلا"مبدأالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتعتمد:ثالثا ً

الإناثمناقةالإعذويوالأشخاصمختصةأهليةومنظماتحكومةمنالمصلحةلأصحابالوعيتعزيزعلىالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتعمل:رابعا ً

.بهمالمتعلقةالسياساتصنععمليةفيوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصإشراكأهميةحولوالذكور
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المطورةةالرقميللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

الناشئةالتكنولوجياتلتتضمنوالذكورالاناثمنالإعاقةذويبالأشخاصالمختصةالمدنيالمجتمعمنظماتمعالشراكةنموذج

الإناثمنةالإعاقذويالأشخاصقضايالتغطيةعملفريقكلمنكجزءالإعاقةذويللأشخاصالفاعلةالمشاركةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتلحظأنيجب:أولا ً

.السياساتصنععمليةفيوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصإشراكلتشجيعالقائمةالتشريعاتتحسينعلىوالعملوالذكور،

:عملياتفيوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصدورعلىوالتأكيد

.الناشئةالتكنولوجياتمنا ًضالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةوضعقبلمالمرحلةالمطلوبةالرأيواستبياناتالبياناتوجمعوالدراساتالتحضيراتفيالفاعلةالعضوية-

.لهاتعزيزا ًللبرلمانترفعتشريعاتوأيالتنفيذية،وخططها،الناشئةالتكنولوجياتفيهابماالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةوضعفيالفاعلةالعضوية-

.الناشئةنولوجياتالتكفيهابماالرقميةللنفاذيةالوطنيةللسياسةالمستمرالتحسينعملياتوفيوالرصد،والمراقبةوالادماجالتنفيذعمليةفيالفاعلةالعضوية-

الرقميةالنفاذيةلتعزيزةالناشئالتكنولوجياتمجالفيتعملالتيوالمؤسساتالمنظماتمعاستراتيجيةشراكاتتطوير:الناشئةالتكنولوجياتمنظماتمعالشراكاتتعزيز-

.التكنولوجيةالتطويراتفيالإعاقةذويالأشخاصمتطلباتدمجوضمان

.العمليةهذهإلىوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصنفاذلضمانخاصةأموالتوفيرالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتلحظ:ثانيا ً

."والذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصإشراكدونبالإعاقةتتعلققراراتأياتخاذينبغيلا"مبدأالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتعتمد:ثالثا ً

أهميةحولكوروالذالإناثمنالإعاقةذويوالأشخاصمختصةأهليةومنظماتحكومةمنالمصلحةلأصحابالوعيتعزيزعلىالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتعمل:رابعا ً

.الناشئةالتكنولوجياتذلكفيبمابهمالمتعلقةالسياساتصنععمليةفيوالذكورالإناثمنالإعاقةذويالأشخاصإشراك
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المطورةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

العملمحاور

الكنديةالتجربةمنمقتبسالعملمحاورعنأولنموذج

:يليبماالزمنيةالتنفيذمراحلحسب(العملمحاور)الرقميةالإنفاذيةسياسةنطاقتحديدتم

:علىينطبق(202Xإلى,202X)الأولىالمرحلة

طرفمنمحتوى)الحكوميةالويبصفحاتقبلمنإليهاالمشاروالصفحات(الرئيسيةالصفحةالاقلعلى)الحكوميةالرئيسيةالويبصفحاتجميع•

الكترونيا؛والمنشورة(الرئيسيةالصفحةالأقلعلى)الذكيةللهواتفالمخصصةوتطبيقات(ثالث

؛202Xبعدنشرتوالتيالهواتفوتطبيقاتالجديدةويبصفحاتجميع•

الحقوقذلكفيمابوالشركات،للأفرادوالخدماتالمعلوماتأهمتوفرالتيالذكيةالهواتفوتطبيقاتالحكوميةالمواقعمنالويبصفحاتمنكبيرعدد•

.استخداماالأكثرهيالتيالذكيةالهواتفوتطبيقاتالمواقعمنالويبصفحاتمنكبيرعددوبالأخصوالخدمات؛

:علىينطبق(202Xإلى,202X)الثانيةالمرحلة

.الاولىمرحلةالفيسبقممااستخداما ًالأكثروالمواقعوالخدماتالحكومية،والتطبيقاتالحكوميةللمواقعالداخليةالصفحاتمنأكبرعدداستكمال•

202X)الثالثةالمرحلة – 202X)علىينطبق:

الخدمةصفةولهااستخداما ًالأكثرتعتبرالتيالخاصةمنقسموالعامةالالكترونية،والتطبيقاتالحكوميةالويبمواقعمنالمتبقيةالصفحاتكامل•

.العامة
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مطورالالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

:الناشئةالتكنولوجياتعلىوتركيزهاالرقميةالنفاذيةلتعزيزالعملمحاور

:يليبماالزمنيةالتنفيذمراحلحسب(العملمحاور)الرقميةالنفاذيةسياسةنطاقتحديدتم

:علىينطبق(202Xإلى,202X)الأولىالمرحلة

والتطبيقات(ثثالطرفمنمحتوى)الحكوميةالوبصفحاتقبلمنإليهاالمشاروالصفحات(الرئيسيةالصفحةالاقلعلى)الحكوميةالرئيسيةالوبصفحاتجميع•

الكترونيا؛والمنشورة(الرئيسيةالصفحةالأقلعلى)الذكيةللهواتفالمخصصة

؛202Xبعدنشُرتوالتيالهواتفوتطبيقاتالجديدةالوبصفحاتجميع•

الخدمات؛والحقوقذلكفيبماوالشركات،للأفرادوالخدماتالمعلوماتأهمتوفرالتيالذكيةالهواتفوتطبيقاتالحكوميةالمواقعمنالوبصفحاتمنكبيرعدد•

الناشئةلتكنولوجياتاعلىالمعتمدةالحكوميةوالخدماتوالتطبيقاتاستخداما ًالأكثرهيالتيالذكيةالهواتفوتطبيقاتالمواقعمنالوبصفحاتمنكبيرعددوبالأخص

.

:علىينطبق(202Xإلى202X)الثانيةالمرحلة

ممااستخداما ًكثرالأوالمواقعوالخدماتالناشئة،التكنولوجياتعلىالمعتمدةالحكوميةوالخدماتوالتطبيقاتالحكوميةللمواقعالداخليةالصفحاتمنأكبرعدداستكمال•

.الأولىالمرحلةفيسبق

202X)الثالثةالمرحلة – 202X)علىينطبق:

استخداما ًالأكثرمواقعوالوالخدماتالناشئة،التكنولوجياتعلىالمعتمدةالحكوميةوالخدماتوالتطبيقاتالحكوميةللمواقعالداخليةالصفحاتمنالمتبقيةالصفحاتكامل•

.الثانيةالمرحلةفيسبقمما
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المطورةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

والإدماجالتوعية

مسؤوليةهيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقطاعفيالإعاقةذويالأشخاصوحقوقالتوجيهيةالمبادئبهذهالوعيتعزيزمسؤولية-

.[الوزارة/للإعاقة/للاتصالاتالوطنيةالهيئة]

طنيةالوالهيئة]مسؤوليةهيالجمهورإلىالوصوللمرافقالإعاقةذويالأشخاصاستخدامكيفيةبشأنالجمهورتوعيةمسؤولية-

إليهاالوصوليسهلأشكالفيللجمهورالمعلوماتتتاحأنوينبغي.المعنيينالخدماتومقدميوالمشغلين[الوزارة/للإعاقة/للاتصالات

.المختصةالمؤسساتمنوممثليهمالإعاقةذويالأشخاصمنالراجعةوالمعلوماتالمداخلاتالىالانتباهمع

:للجمهورتتاحالتيالاتصالاتخدماتلمقدميينبغي-

oللهواتفةمباشرالمجاورةالمنطقةفيالاقتضاء،حسبالعالميةالرموزاستخدامذلكفيبماالمناسبة،اللافتاتتوفيرضمان

الوصولكانيةإمعنتبلغالتيالمحليةالمجتمعاتفيالإنترنتإلىالوصولنقاطأوالعموميةالهواتفأكشاكأوالمركبةالعمومية

.إليها

oالمختلفة،الإعاقاتذويللأشخاصالرقميةالنفاذيةميزاتبجميعوالإلمامالإعاقةذويالعملاءخدمةكيفيةعلىالموظفينتدريب

.فيزيائيا  الاعاقةذويومساعدةالمساعدةالتجهيزاتاستخدامالموظفينتدريبيتضمنأنويجب
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الهيئة الوطنية]مسؤولية تعزيز الوعي بهذه المبادئ التوجيهية وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي مسؤولية -

[.  الوزارة/للإعاقة/للاتصالات

والمشغلين [ ارةالوز/للإعاقة/الهيئة الوطنية للاتصالات]مسؤولية توعية الجمهور بشأن كيفية استخدام الأشخاص ذوي الإعاقة لمرافق الوصول إلى الجمهور هي مسؤولية -

اص ذوي وينبغي أن تتاح المعلومات للجمهور في أشكال يسهل الوصول إليها مع الانتباه الى المداخلات والمعلومات الراجعة من الأشخ. ومقدّمي الخدمات المعنيين

.  الإعاقة وممثليهم من المؤسسات المختصة

:  ينبغي لمقدّمي خدمات الاتصالات التي تتاح للجمهور-

oة أو أكشاك الهواتف بمركّ ضمان توفير اللافتات المناسبة، بما في ذلك استخدام الرموز العالمية حسب الاقتضاء، في المنطقة المجاورة مباشرة للهواتف العمومية ال

.  صول إليهاوالخدمات المطوّرة والمزوّدة بالتكنولوجيات الناشئة في المجتمعات المحلية التي تبلغ عن إمكانية الوالعمومية أو نقاط الوصول إلى الإنترنت 

oمن تدريب تضن يتدريب الموظفين على كيفية خدمة العملاء ذوي الإعاقة والإلمام بجميع ميزات النفاذية الرقمية للأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة، ويجب أ

.ات الناشئةمع إعطاء الأولوية لأي خدمات أو تجهيزات تستخدم التكنولوجيالموظفين استخدام التجهيزات المساعدة ومساعدة الأشخاص ذوي الاعاقة فيزيائيا ، 

oقع الافتراضي تنظيم حملات توعوية تشرح كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات الوا: حملات توعية حول تأثير الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي

.والمعزز في تعزيز النفاذية للأشخاص ذوي الإعاقة

oلمساعدة الناشئة إقامة ورش عمل ودورات تدريبية لتعريف الموظفين والجمهور بالتكنولوجيات ا: ورش عمل ودورات تدريبية حول التكنولوجيات المساعدة الحديثة

.وكيفية استخدامها في تحسين النفاذية

oة وتحديث ا حول بناء شراكات مع مطوّري التكنولوجيا والخبراء لضمان توفير المعلومات الأكثر دق: تعزيز الشراكات مع المطوّرين والخبراء في التكنولوجيا

.التكنولوجيات الناشئة

oئة لتحسين النفاذية الرقمية، توزيع مواد تعليمية وتوجيهية عبر الإنترنت تشرح كيفية استخدام التكنولوجيات الناش: نشر المواد التعليمية والتوجيهية عبر الإنترنت

.بأسلوب يسهل فهمه ويصل إلى جمهور واسع
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الرقميةالنفاذيةتوفيرآليات

:مثال

التمييزعدم

ومنتجاتهمافقهممرإلىالنفاذإمكانيةعدمبسببالإعاقةذويالأشخاصإزاءقصد،غيرعنحتىالتمييز،تجنبالرقميةالنفاذيةخدماتمقدمّيواجبمن

علىتمدةمعوإعلاناتتوعيةبرامجتنظيمطريقعنوذلكمؤسساتهم،في"الشاملالتصميم"مبادئتطبيقخلالمنذلكتحقيقويمكن.وخدماتهم

.الإعاقةذويللأشخاصعبرهاالمتاحةوالمعداتوالخياراتوالخدماتالرقميةالنفاذية

.العامةالرقميةالخدماتمواقعفيمنتظمبشكلالرقميةالنفاذيةإمكانيةضمان-

.ومدينةريفأماقتصاديا ًوأخرىمنطقةبينتميزدونالرقميةلنفاذيةلتحقيقالمطلوبةوالبرمجيات،والمعداتالأماكنتوفر-

إليهاالوصوليمكنوبرمجياتومعداتأماكنتوافر-

منيعانونالذينو،البصريةوالعاهاتالعمىمنمختلفةأنواعمنيعانونالذينللأشخاصمتاحةالمستقلةالعامةالرقميةيةالنفاذأجهزةتكونأنينبغي-

.حركتهممنتحدأوتمنعهماعاقاتلديهمالذينوأولئك،السمعضعافمنأوالصمم

.الرقميةبالنفاذيةالمعززةالماديةالبيئةإلىالنفاذإمكانيةتمنععوائقأيازالةمنالتأكد-
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:نموذج عن آليات توفير النفاذية الرقمية لتتضمن التكنولوجيات الناشئة

عدم التمييز

قيق ذلك من خلال ويمكن تح. ومنتجاتهم وخدماتهمقهممن واجب مقدّمي خدمات النفاذية الرقمية تجنب التمييز، حتى عن غير قصد، إزاء الأشخاص ذوي الإعاقة بسبب عدم إمكانية النفاذ إلى مراف

.اص ذوي الإعاقةخشفي مؤسساتهم، وذلك عن طريق تنظيم برامج توعية وإعلانات معتمدة على النفاذية الرقمية والخدمات والخيارات والمعدات المتاحة عبرها للأ" التصميم الشامل"تطبيق مبادئ 

.  ضمان إمكانية النفاذية الرقمية بشكل منتظم في مواقع الخدمات الرقمية العامة-

.توفر الأماكن والمعدّات والبرمجيات، المطلوبة لتحقيق لنفاذية الرقمية دون تميز بين منطقة وأخرى اقتصاديا  أم ريف ومدينة-

إليهاالوصوليمكنوبرمجياتومعداتأماكنتوافر-

 .والحركيةوالسمعية،البصريةالإعاقاتومنهاالإعاقاتمنمختلفةأنواعمنيعانونالذينللأشخاصمتاحةالمستقلةالعامةالرقميةيةالنفاذأجهزةتكونأنينبغي-

.التأكد من ازالة أي عوائق تمنع إمكانية النفاذ إلى البيئة المادية المعززة بالنفاذية الرقمية-

ني حلول تكنولوجية مبتكرة تعزز يمكن ذلك من خلال تطوير وتب. يجب تحديث الآليات المستخدمة لتوفير النفاذية الرقمية لتشمل استراتيجيات وأدوات خاصة بالتكنولوجيات الناشئة: تحديث الآليات-

.ذوي الإعاقةعلى سبيل المثال، يمكن تطوير تطبيقات وبرامج خاصة تسهل الوصول والتفاعل مع الخدمات الرقمية للأشخاص. النفاذية الرقمية وتسهل استخدامها للأشخاص ذوي الإعاقة

تعليم الأشخاص ذوي الإعاقة يمكن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية ل. يجب توفير التدريب والتوعية للأفراد حول التكنولوجيات الناشئة وفوائدها في تعزيز النفاذية الرقمية: التدريب والتوعية-

.كيفية استخدام التكنولوجيات الناشئة والاستفادة الكاملة منها في حياتهم اليومية وفي الوصول إلى الخدمات الرقمية

مكن تقديم المنح المالية والدعم التقني ي. يجب توفير الدعم المالي والتقني للشركات الناشئة والمبتكرة التي تعمل في مجال تطوير التكنولوجيات الناشئة لتعزيز النفاذية الرقمية: الدعم المالي والتقني-

.لهذه الشركات لتطوير وتحسين منتجاتها وخدماتها التكنولوجية التي تعزّز النفاذية الرقمية للأشخاص ذوي الإعاقة

يمكن تبادل المعرفة . الرقميةيةفاذيجب تعزيز التعاون والشراكات بين القطاعين العام والخاص والمنظمات غير الحكومية لتعزيز استخدام التكنولوجيات الناشئة في تحقيق الن: التعاون والشراكات-

.والخبرات والموارد لتطوير وتنفيذ مشاريع تكنولوجية تعزّز النفاذية الرقمية وتلبي احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة

يجب مراجعة وتحديث . نولوجيات الناشئةالتكيجب تقييم الآليات المستخدمة لتوفير النفاذية الرقمية بشكل منتظم وتحسينها بناء  على المستجدات التكنولوجية وخاصة في : التقييم والتحسين المستمر-

الآليات بشكل مستمر
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الماديةالبيئةإلىالوصولاتاحة

مثال

وصولالوسهلةمتاحةتكونأنيجبالرقمية،النفاذيةخدمةتقدمالتيوالمواقعالمبانيجميع

للمجتمعالإنترنتإلىالوصولأكشاكالاتاحةهذهوتتضمنبأنواعهم،الاعاقاتلأصحاب

اييرالمعوتعتمدللجمهور،المتاحةالأخرىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوأجهزةوخدمات

.الرقميةنفاذيةللالوطنيةالسياسةفي"الماديةالبيئةالىالوصولاتاحة"حولالمرفقةالتنفيذية

فوري؛بأثرالتوصياتلهذهالجديدةالمبانيجميعتمتثلأنيجب(أ)

[ثلاث]لالخعمليا ،الممكنالحدإلىالمتطلبات،هذهلتلبيةالقائمةالمبانيتعديليجب(ب)

.سنوات
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الناشئةالتكنولوجياتتتضمنالماديةالبيئةالىالوصولإتاحةعننموذج

إلىولالوصأكشاكالاتاحةهذهوتتضمنالإعاقة،ذويللأشخاصالوصولوسهلةمتاحةتكونأنيجبالرقمية،النفاذيةخدمةتقدمالتيوالمواقعالمبانيجميع

البيئةإلىلالوصوإتاحة"حولالمرفقةالتنفيذيةالمعاييروتعتمدللجمهور،المتاحةالأخرىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوأجهزةوخدماتللمجتمعالإنترنت

.الرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةفي"المادية

فوري؛بأثرالتوصياتلهذهالجديدةالمبانيجميعتمتثلأنيجب-

.سنوات[ثلاث]خلالعمليا ،الممكنالحدإلىالمتطلبات،هذهلتلبيةالقائمةالمبانيتعديليجب-

:فيوظيفتهاحسبالناشئةالتكنولوجياتمنالاستفادةالممكنمنذلكالىبالإضافة

التكنولوجياتستخدامايمكن.الرقميةالنفاذيةخدماتتقدمّالتيوالمواقعالمبانيفيالإعاقةذويللأشخاصالمساعدةالتكنولوجياتتوفيريجب:المساعدةالتكنولوجيات−

.الإعاقةذويللأشخاصالمستخدموتجربةالوصوللتحسينالذكيةوالأجهزةالذكيةوالتطبيقاتللارتداءالقابلةالأجهزةمثلالناشئة

الإعاقةذويللأشخاصخدمالمستوتجربةالوصوللتحسينالمعزّزوالواقعالافتراضيالواقعمثلالناشئةالتكنولوجياتاستخداميمكن:المعزّزوالواقعالافتراضيالواقع−

.الإعاقةذويللأشخاصمحسنةوترفيهيةوتعليميةتفاعليةتجاربلتوفيرالتكنولوجياتهذهاستخداميمكن.الماديةالبيئةفي

يمكن.الماديةالبيئةفيالإعاقةذويللأشخاصالوصوللتحسينوالحركةبالصوتالتحكمعلىتعتمدالتيالناشئةالتكنولوجياتاستخداميمكن:والحركةبالصوتالتحكم−

.والمواقعالمبانيفيوالمنتجاتوالخدماتالأجهزةمعللتفاعلوالحركةبالصوتالتحكمأجهزةاستخدام

أجهزةاستخداميمكن.ةالماديالبيئةفيالإعاقةذويللأشخاصالوصوللتحسينالذكيوالاستشعارالذكيةللأجهزةالناشئةالتكنولوجياتاستخداميمكن:الذكيالاستشعار−

.الإعاقةذويللأشخاصالوصولوتحسينالبيئةوتكييفمخصّصةتجاربلتوفيرالذكيةالاستشعار

والتقنيالماليالدعمتوفيرجبي.الماديةالبيئةفيالإعاقةذويللأشخاصالوصولتعزّزالتيالناشئةالتكنولوجياتتطويرودعمتشجيعيجب:للتطويرالقابلةالتكنولوجيا−

.الإعاقةذويالأشخاصاحتياجاتلتلبيةوتحسينهاالتكنولوجياتتلكتطويرعلىتعملالتيوالمبتكرةالناشئةللشركات



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

المطورةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

خدمات الطوارئ

ينبغيييييييييييييي أن يكيييييييييييييون 

الأشيييخاص ذوو الإعاقييية 

قييييادرين علييييى اسييييتخدام 

وسييييييييييييائل الاتصييييييييييييال 

للحصيييول عليييى خيييدمات 

الطييييييوارئ، ويجييييييب أن 

يكونيييييوا قيييييادرين عليييييى 

الاتصييييييييييال بخييييييييييدمات 

الطيييوارئ مجانيييا  بغيييض 

ا أو النظر عن التكنولوجي

.الجهاز الذي يستخدمونه

الناشئةالتكنولوجياتتتضمنالطوارئخدماتعننموذج

رئ،الطواخدماتعلىللحصولالذكيةالاتصالوسائلاستخدامعلىقادرينالإعاقةذووالأشخاصيكونأنينبغي

.تخدمونهيسالذيالجهازأوالتكنولوجياعنالنظربغضمجانا  الطوارئبخدماتالاتصالعلىقادرينيكونواأنويجب

الأخرىةالذكيوالأجهزةللارتداءالقابلةوالأجهزةالذكيةالتطبيقاتمنالناشئةالتكنولوجياتتوفيرالضروريومن

نبيهاتالتلإرسالالناشئةالتكنولوجياواستخدامللمساعدة،الضروريةالمعلوماتوإرسالالطوارئبخدماتللاتصال

يهاتتنبلإرسالالذكيةوالأجهزةالتطبيقاتاستخدامواعتمادالطوارئ،حالاتفيالإعاقةذويللأشخاصوالإشعارات

مة،اللازالإجراءاتلاتخاذوتوجيههمطارئةحالةبوجودالإعاقةذويالأشخاصلتنبيهاهتزازيةأوبصريةأوصوتية

الطوارئتحالافيالإعاقةذويالأشخاصموقعلتحديدالجغرافيالموقعتقنياتاستخدامعبرالتنبيهاتتلكوتعزيز

لتحقيقلمواقعاتحديدوأجهزةالخرائطتطبيقاتاستخداميمكن.دقةوأكثرأسرعبشكلإليهموالإنقاذالطبيةالفرقوتوجيه

.ذلك

:استخدامالىبالإضافة

.الطوارئالاتحفيالإعاقةذويللأشخاصوالبصريالصوتيالتواصلوسائلتوفيريجب:والبصريالصوتيالتواصل−

ذويشخاصالألتمكينصوتإلىالنصيةوالترجمةنصإلىالصوتيةالترجمةمثلالناشئةالتكنولوجياتاستخداميمكن

.الطوارئخدماتمعبفعاليةالتواصلمنالبصريةأوالسمعيةالإعاقة

بسهولةنتالإنترعبرالطوارئبخدماتالاتصالعلىالقدرةالإعاقةذويللأشخاصيكونأنيجب:الإنترنتعبرالاتصال−

للسماحلوجياتالتكنومختلفمعومتوافقةالاستخدامسهلةمستخدمواجهاتتوفيريجب.يستخدمونهجهازأوتكنولوجياوبأي

.بكفاءةالإنترنتعبرالطوارئخدماتإلىبالوصولالإعاقةذويللأشخاص
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التدريب

تدريبيتمأنيجب

مراكزفيالموظفين

العامةالخدماتتقديم

حولدوريوبشكل

أسسالرقمية،النفاذية

منالعملاءمعالتعامل

أنويجبالإعاقةذوي

التدريبهذايشمل

الثقافةحولمعلومات

والمعاييرواللغات

للأشخاصالمجتمعية

وكذلكالإعاقةذوي

ةالرقميالنفاذيةمبادئ

والحلولوالاتاحة

.المعلوماتومصادر

الناشئةالتكنولوجياتتتضمنالتدريبعننموذج

ذويعملاءالمعالتعاملأسسعلىالرقمية،النفاذيةحولدوريوبشكلالعامةالخدماتتقديممراكزفيالموظفينتدريبيتمأنيجب

نفاذيةالمبادئوكذلكالإعاقةذويللأشخاصالمجتمعيةوالمعاييرواللغاتالثقافةحولمعلوماتالتدريبهذايشملأنويجبالإعاقة

المعلوماتومصادروالحلولوالإتاحةالرقمية

:تنفيذعلىالعملذلكالىبالإضافة

ودورهاالناشئةوجياتالتكنولحولالعامةالخدماتتقديممراكزفيللموظفينمتخصصةتدريبيةبرامجتوفيريجب:متخصصةتدريبيةبرامج−

والابتكاراتةالحديثالتكنولوجياتحولمعلوماتالتدريبيةالبرامجهذهتشملأنيجب.الإعاقةذويللأشخاصالرقميةالنفاذيةتعزيزفي

.الإعاقةذويللأشخاصالمستخدموتجربةالوصولتحسينفيتسهمالتيالتكنولوجية

الواقعمثلالرقمية،النفاذيةالمجفيالمستخدمةالناشئةبالتكنولوجياتشاملا  تعريف االتدريبيتضمنأنيجب:الناشئةبالتكنولوجياتالتعريف−

لتحسيننولوجياتالتكهذهاستخدامكيفيةتوضيحويجب.،وغيرهاالذكيوالاستشعاروالحركة،بالصوت،والتحكمالمعززوالواقعالافتراضي

.الإعاقةذويللأشخاصالمستخدموتجربةالوصول

الخدماتتقديممراكزفيةالمتاحالناشئةالتكنولوجيااستخدامكيفيةالموظفينتعليمالتدريبيشملأنيجب:التكنولوجيااستخدامعلىالتدريب−

لتلبيةنولوجيةالتكوالأدواتوالأجهزةالتطبيقاتاستخدامكيفيةحولوتوجيهعمليتدريبتوفيريجب.الرقميةالنفاذيةلتحسينالعامة

.الإعاقةذويالأشخاصاحتياجات

توفيرأهميةتوضيحيجب.والاتاحةالرقميةللنفاذيةالأساسيةبالمبادئالموظفينتوعيةالتدريبيتضمنأنيجب:الأساسيةبالمبادئالتوعية−

.الرقميةالخدماتإلىالوصولفيالفرصتكافؤوضمانالإعاقةذويللأشخاصالوصولوسهلةمتاحةبيئة

لمواكبةالعامةخدماتالتقديممراكزلموظفيمنتظمبشكلوتحديثهامستمرةتدريبيةبرامجتوفيريتمأنيجب:المستمروالتطويرالتحديث−

.الرقميةالنفاذيةمجالفيالناشئةوالابتكاراتالتكنولوجيةالتطورات
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المقاييسمطابقةمتطلبات

:المقاييسمطابقةمتطلباتمثال

والخدماتالمواقعتتطابقأنيجب

هيةالتوجيالمبادئمعالإلكترونية

كةالشبمحتوياتإلىالنفاذبشأن

فيالمتضمنةالعنكبوتية

(WCAG2.0)النفاذلمبادرة

مقاييستوحيداتحادعنالصادرة

(W3C)الشبكة

العموميةالأجهزةتكونأنيجب

المعلوماتتقنيةعلىالقائمة

قبلمنللنفاذقابلةوالاتصال

وكبارالإعاقةذويالأشخاص

.السنًّ

اصةالخالتدريببرامجتوفيريجب

والأدواتالمنتجاتاستخدامعلى

المعلوماتتقنيةعلىالقائمة

منللموظفينالمساعدةوالاتصال

.السنوكبارالإعاقةذوي

الناشئةالتكنولوجياتتتضمنالمقاييسمطابقةمتطلباتعننموذج

العنكبوتيةشبكةالمحتوياتإلىالنفاذبشأنالتوجيهيةالمبادئمعالإلكترونيةوالخدماتالمواقعتتطابقأنيجب

WCAG)فيالمتضمنة .(W3C)الشبكةمقاييستوحيداتحادعنالصادرةالنفاذلمبادرة(3

الإعاقةويذالأشخاصقبلمنللنفاذقابلةالناشئةالتكنولوجياتعلىالقائمةالعموميةالأجهزةتكونأنيجب

.السنًّوكبار

والاتصالالمعلوماتتقنيةعلىالقائمةوالأدواتالمنتجاتاستخدامعلىالخاصةالتدريببرامجتوفيرويجب

.السنوكبارالإعاقةذويمنللمستخدمينالناشئةوالتكنولوجياتالمساعدة
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المطورةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةنموذجلمكوّناتأمثلة

أفضل الممارسات

:  مثالًعنًأفضلًالممارسات

لاًبدًأنًتؤخذًمتطلباتًجميعً

شرائحًالجمهورًفيًعينً

الاعتبارًعندًوضعًالمعلوماتً

والخدماتًللجمهورالمتاحةً

الإلكترونيةًوالأجهزةًالعموميةً

القائمةًعلىًتقنيةًالمعلوماتً

والاتصالًولاًبدًمنًشملً

الأشخاصًذويًالإعاقةً

وخاصةًالمكفوفينًوالصمً

ومعاقيًالحركةًفيًعمليةً

تصميمًواختبارًالمواقعً

والخدماتًالإلكترونيةً

والأجهزةًالعموميةًالقائمةًعلىً

تقنيةًالمعلوماتًوالاتصالً

ومدىًتوافقيتهاًمعًمعاييرً

. النفاذيةًالرقمية

الناشئةالتكنولوجياتتتضمنوالتيالممارساتأفضلعننموذج

والأجهزةونيةالإلكترالخدماتتقديموفيللجمهورالمتاحةالمعلوماتوضععندالحسبانفيالجمهورشرائحجميعمتطلباتتؤخذأنبدلا

لديهمممنةوخاصالإعاقةذويالأشخاصتشميلمنولابدًّالناشئةوالتكنولوجياتوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياعلىالقائمةالعمومية

نولوجياتكعلىالقائمةالعموميةوالأجهزةالإلكترونيةوالخدماتالمواقعواختبارتصميمفيالحركيةأوالسمعيةأوالبصريةالإعاقة

.الرقميةالنفاذيةمعاييرمعتوافقيتهاومدىوالاتصالالمعلومات

:فيالناشئةالتكنولوجيامنوالاستفادة

الناشئةتكنولوجياتالاستخداميمكن.الإعاقةذويللأشخاصللتخصيصقابلةمستخدمواجهاتتوفير:للتخصيصقابلةمستخدمواجهاتتصميم−

وفق اخدامالاستوتجربةالمستخدمواجهاتتخصيصمنالإعاقةذويالأشخاصلتمكينالذكيوالاستشعاروالحركةبالصوتالتحكممثل

.الفرديةلاحتياجاتهم

لتمكينكلامإلىنصوالنصإلىالكلاملتحويلالناشئةالتكنولوجياتاستخدام:صوتإلىالنصيةوالترجمةنصإلىالصوتيةالترجمةاستخدام−

العموميةزةوالأجهالإلكترونيةوالخدماتالمواقعمعبفعاليةوالتفاعلالمعلوماتإلىالوصولمنوالبصريةالسمعيةالإعاقةذويالأشخاص

.والاتصالالمعلوماتتكنولوجياعلىالقائمة

يمكن.الإعاقةذويللأشخاصوتعليميةتفاعليةتجاربلتوفيرالناشئةالتكنولوجياتاستخدام:معزّزوواقعافتراضيواقعتجاربتوفير−

.الإعاقةذويللأشخاصمحسنةتعليميةتجاربوتوفيرالمعلوماتإلىالوصوللتحسينالتكنولوجياتهذهاستخدام

.الإعاقةذويللأشخاصةمبتكرحلوللتوفيرللارتداءالقابلةالأجهزةمثلالناشئةالتكنولوجياتاستخدام:للارتداءقابلةوأدواتتطبيقاتتوفير−

.اليوميةاةالحيفيالإعاقةذويللأشخاصتقنيةمساعدةوتوفيروالصحةالبدنيالنشاطلتتبعللارتداءالقابلةالأجهزةاستخداميمكن

الخرائطتطبيقاتتخداماسيمكن.العامةوالخدماتالمواقعإلىالوصوللتحسينالجغرافيالموقعتقنياتاستخدام:الجغرافيالموقعتقنياتتوفير−

.المتاحوالخدماتالوصولحولمفصلةمعلوماتوتوفيرالمناسبةالأماكنإلىالإعاقةذويالأشخاصلتوجيهالمواقعتحديدوأجهزة
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الرقميةالنفاذيةبيان

.لمستخدمينلواضحمكانوفيالآلية،والصرافاتالخدمات،وأكشاكالذكية،الهواتفوتطبيقاتالإلكترونية،مواقعهمفيالرقميةالنفاذيةبيانبإدراجوالخاصةالعامةالجهاتمطالبة

:يليماعلىالنفاذيةعباراتتحتويأنيجبأدنى،كحدً 

الإعاقة؛ذويللأشخاصالرقميةالنفاذيةبإمكانيةالالتزام

WCAGالمعيارمثلالنفاذيةمعاييرتطبيق WCAGالمعيارأو2.1 ؛2.0

.فنيةمشكلةأيالمستخدمينمواجهةحالةفيالفنيالدعمبقسمالاتصالتتيحمعلومات

:يليماالمعلوماتتشملأنأيضا ًالمستحسنومن

المستخدمين؛لإرهاقتفاديا ًوذلكالرقمية،الخدمةأوالموقعفيالرقميةالنفاذيةعلىقيودأيإلىبوضوحالإشارة

الرقمية؛النفاذيةلضمانالمتخذةالتدابير

الرقمية؛النفاذيةلتطبيقاتالداعمةالمستعرضاتنوعمثلالتقنية،الأساسيةالمتطلبات

للعمل؛فيهاالمحتوىاختبارتمالتيالبيئات

.الرقميةالنفاذيةسياسيةبإعماليتعلقفيماالمعتمدةالساريةالمحليةأوالوطنيةوالسياسةالقوانينإلىالإشارات

:منهاعديدةلأسبابالرقميةالنفاذيةبياناتأهميةتعود:ملاحظة

.للمستخدمينبالنفاذيةالاهتمامإظهار

.بهمالخاصالمحتوىإلىالنفاذإمكانيةحولبمعلوماتالمستخدمينتزويد

.الاجتماعيةبالمسؤوليةوالالتزامالنفاذيةبإمكانيةالالتزامإظهار
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الناشئةالتكنولوجياتتتضمنوالتيالرقميةالنفاذيةبياننموذج

تعتمدالتيزاتوالتجهيوالتطبيقاتالآلية،والصرافاتالخدمات،وأكشاكالذكية،الهواتفوتطبيقاتالإلكترونية،مواقعهمفيالرقميةالنفاذيةبيانبإدراجوالخاصةالعامةالجهاتمطالبة

للمستخدمين،واضحمكانفيةالناشئالتكنولوجيات

:يليماعلىالنفاذيةعباراتتحتويأنيجبأدنى،كحدً 

الإعاقة؛ذويللأشخاصالرقميةالنفاذيةبإمكانيةالالتزام

WCAGالمعيارمثلالنفاذيةمعاييرتطبيق 3.X , WCAG2.2, WCAG2.1

.فنيةمشكلةأيالمستخدمينمواجهةحالةفيالفنيالدعمبقسمالاتصالتتيحمعلومات

:يليماالمعلوماتتشملأنأيضا ًالمستحسنومن

المستخدمين؛لإرهاقتفاديا ًوذلكالرقمية،الخدمةأوالموقعفيالرقميةالنفاذيةعلىقيودأيإلىبوضوحالإشارة

الرقمية؛النفاذيةلضمانالمتخذةالتدابير

الرقمية؛النفاذيةلتطبيقاتالداعمةالمستعرضاتنوعمثلالتقنية،الأساسيةالمتطلبات

للعمل؛فيهاالمحتوىاختبارتمالتيالبيئات

.الرقميةالنفاذيةسياسيةبإعماليتعلقفيماالمعتمدةالساريةالمحليةأوالوطنيةوالسياسةالقوانينإلىالإشارات

:منهاعديدةلأسبابالرقميةالنفاذيةبياناتأهميةتعود:ملاحظة

.للمستخدمينبالنفاذيةالاهتمامإظهار

.بهمالخاصالمحتوىإلىالنفاذإمكانيةحولبمعلوماتالمستخدمينتزويد

.الاجتماعيةبالمسؤوليةوالالتزامالنفاذيةبإمكانيةالالتزامإظهار
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الناشئةالتكنولوجياتتتضمنوالتيالحوكمةعننموذج

وآلياتالسياساتاقيلبالوطنيالمستوىعلىالمعتمدةالحوكمةأدواتنفسالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةفيتعتمد

:يهافيحددوتقييمومتابعةإنفاذيهضوابطالوطنيةالسياسةتحويأنالممكنومنإنجازها،ومتابعةإنفاذها

الرقمية؛للنفاذيةيةالوطنبالسياسةالملحقةالتنفيذيةالزمنيةبالخطةوالالتزامتنفيذحسنعلىالمشرفةالعامةالجهة

لرقمية؛االنفاذيةتحقيقمجالفيبهالمنوطةالمهامتنفيذعنقسم،أوإدارة،أووزارة،كلفيالمسؤولالشخص

إنجازها؛وخطةالرقميةالنفاذيةسياسةتطبيقمراحلمنمرحلةلكلالإنجاززمنتحديد

.يذالتنفتقاريروتواترإنجازها،وخطةالرقميةالنفاذيةسياسةتطبيقفيالإنجازقياسومعاييرآليات

الناشئةالتكنولوجياتحول

وضمانالرقميةيةالنفاذفيالناشئةالتكنولوجياتتطبيقمتابعةعنمسؤولةحكوميةجهةتعيين:والمتابعةالإشراف

.النهائيةوالمواعيدبالخططالأطرافكافةالتزام

مجالفيئةالناشالتكنولوجياتودمجلتنفيذقسمأووزارةكلداخلالفرديةالمسؤولياتتحديد:محددةمسؤوليات

.الرقميةالنفاذية

النفاذيةفيالناشئةالتكنولوجياتدمجمراحلمنمرحلةكللتنفيذواضحزمنيجدولوضع:للإنجاززمنيجدول

.الرقمية

تواترتحديدمعلناشئة،اللتكنولوجياتالفعالالتطبيقوتقييمالإنجازلقياسمعاييرتطوير:والتقييمالقياسمعايير

.ومراجعتهاالتنفيذتقارير

الحوكمة

نفسميةالرقللنفاذيةالوطنيةالسياسةفيتعتمد

الوطنيالمستوىعلىالمعتمدةالحوكمةأدوات

جازها،إنومتابعةإنفاذهاوآلياتالسياساتلباقي
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