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المنصة العربية للإدماج الرقمي
(ADIP)

Arab Digital Inclusion Platform
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وذلك لدعم صانعي السياسات في تطوير وتحسين السياسات والمبادئ(  ADIP)، أطلقت الإسكوا المنصة العربية للإدماج الرقمي 2020في عام 

في نفس السياق ومتابعة و. إلى هذه التكنولوجياالتوجيهية الوطنية بشأن النفاذية الرقمية، وذلك على أمل سد الفجوة الرقمية وتمكين الجميع من الوصول

:لجهود الإسكوا في عملها بشأن النفاذية الرقمية، بدأت عملية تقييم حالة النفاذية الرقمية في الدول العربية، تتضمن هذه الجهود

دراسة الحواجز التي من الممكن أن تعيق تحقيق النفاذية الرقمية؛

مستوى الوعي بهذا الموضوع؛

.، مثل التكنولوجيات الغامرة والذكاء الاصطناعي(الناشئة)انتشار التكنولوجيات الجديدة 

Arab Digital Inclusion Platform

المنصة العربية للإدماج الرقمي



ة منتجات المنص
ج العربية للإدما

الرقمي

انجاز منصة رقمية تشمل ◦
مجموعات الأدوات، وأفضل 

الممارسات، وغيرها من المواد 
ذات الصلة، وشبكة من 

م الممارسين على الإنترنت تض
ايا جهات التنسيق المعنية بقض

.الإعاقة

: واصدار 

"  الإسكوا"نموذج ◦
اذية للسياسات الوطنية للنف

يةالرقمية في المنطقة العرب

الارشادات الفنية الوطنية◦
طقة للنفاذية الرقمية في المن

العربية



عربيةللسياسات الوطنية للنفاذية الرقمية في المنطقة ال" الإسكوا"نموذج 

للسياسات " الإسكوا"نموذج 

الوطنية للنفاذية الرقمية في

ركّز علىيالمنطقة العربية 

ع مساعدة متخذي القرار في وض

اذية إطار عام لسياسة وطنية للنف

ن الرقمية وذلك من أجل دعم تمكي

وصول الأشخاص ذوي الإعاقة 

إلى تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وللخدمات العامة

مجتمع أكثر والوصول الى 

.شمولية
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وجيات الجديدة تكنولومع التقدمّ الكبير في النفاذية الرقمية عالمياً، والاهتمام المتزايد بها في المنطقة العربية، كان لا بدّ من لحظ ومتابعة أثر ال

ها، ، وتقنيات دردشة الفيديو المحمولة، والتحكّم بالعين وغيرMetaverseمثل الذكاء الاصطناعي والحقائق الافتراضية والعالم الافتراضي ( الناشئة)

نفاذية ويرها لتحقيق المن حيث الفرص والتحديات التي تفرضها في تحقيق النفاذية الرقمية وأثر ذلك على السياسات الوطنية المعتمدة، أو الواجب تط

.الرقمية

شئةأهداف دراسة النفاذية الرقمية للتكنولوجيات النا–المنصة العربية للإدماج الرقمي 

خلال أكثر من ثلاثة عقود من بدء الاستخدام 

التجاري للإنترنت وصل عدد المستخدمين 

مليار شخص حول العالم5.3لخدماتها المتنوعة 

.مليارات انسان8من أصل 2023في العام 

250بلغ عدد مستخدمي الذكاء الاصطناعي خلال سنة واحدة من ظهوره 

ولوجيا مليون شخص حول العالم، وهذا ما سطّر أسرع استخدام فعلي لتكن

دمي ومن المتوقع أن يرتفع عدد مستخ. جديدة بتاريخ التطور الرقمي

.2030مليون شخص في العام 700الذكاء الاصطناعي إلى 
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الرقميةالنفاذيةزتعزيحولوإرشاداتمقترحاتوصياغةالرقميةالنفاذيةعلىالناشئةالتكنولوجياتأثراستكشافيتم،الدراسةهذهخلالمن

شاملبشكلحديثةوالالناشئةالتكنولوجياتواستخدامنشرفيالعربيةالدولفيالسياساتصانعيمساعدةبهدفالتكنولوجيات،هذهخلالمن

.الالكترونيةوالخدماتالمنتجاتلتصميمالناشئةالتكنولوجياتاستخداموتعزيزإليها،الرقميةالنفاذيةوضمان

أهداف دراسة النفاذية الرقمية للتكنولوجيات الناشئة–المنصة العربية للإدماج الرقمي 

تعريف التكنولوجيات الناشئة

التكنولوجياتالسعوديةفيالرقميةالحكومةهيئةعرفت◦

:يليكماالناشئة

والتيتطورالسريعةالحديثةالتقنياتهيالناشئةالتكنولوجيات◦

ريقةوطالتقليديةالحكومةعملطرقتحويلفيتسُهمأنيمكن

:اشئةالنالتكنولوجياتأبرزعلىالأمثلةومنللخدمات،تقديمها

الواقعالكتل؛سلسلةالاصطناعي؛الذكاءالأشياء؛إنترنت

.المعززالواقعأوالافتراضي

ةالحكوميللخدماتالعامةالإدارةفيهاعرفتالتيوالطريقة◦

.U.S)الامريكية General Services Administration)

:كالتاليكانتالناشئةالتكنولوجيات

يتوسعالتيالجديدةالتكنولوجياتهيالناشئةالتكنولجيات◦

ميقعبشكلتؤثرأنلهاويتوقعمعينةمجالاتفياستخدامها

اوالخمسخلالالحكوميةالخدماتفيهستدارالذيالشكلعلى

.القادمةسنةعشرالخمسة
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Mobile)الخدمات؛علىالحصولفيالصوتاستخدامتكنولوجيا1) Video Chat

Technologies)

Virtual)المعزّز؛الواقعتقنيةتكنولوجيا2) and Extended Reality

Technologies)

Haptic)اللمسية؛الراجعةالتغذيةأجهزةتكنولوجيا3) technology)

Artificial)؛الآليوالتعلمّالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا4) Intelligence)

؛(BCI)الحاسوبيةالدماغواجهاتتكنولوجيا5)

Internet)الأشياء؛إنترنتتكنولوجيا6) of Things-IOT)

Virtual)الممّددوالواقعالافتراضيةالحقائقتكنولوجيا7) and Extended Reality

Technologies)؛

The)الميتافيرس-الافتراضيالعالمتكنولوجيا8) Metaverse)؛

Mobile)النقالةالهواتفعبرالفيديويةالمحادثةتكنولوجيات9) Video Chat

Technologies)؛

Eye)بالعينالتحكمتكنولوجيات10) Control Technologies).

:التكنولوجيات الرقمية التي تم الاهتمام بها ضمن هذه الدراسة هي
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اتحاد شبكة " من قبل WCAG 1.0تم تبنّي النسخ الأولى من 1999في العام 

.الوب العالمية 

WCAG 2.0تم إطلاق النسخة الثانية 2008وفي العام 

WCAG 2.1تم إطلاق النسخة الثانية المحدثة  2018وفي العام 

WCAG 2.2تم إطلاق النسخة الثانية المحدثة 2020وفي العام 

ق تم الاطلاق التجريبي للنسخة الثالثة من الذي  سموه الاطلا2023وفي العام 

.WCAG 3Xالفضي 

ددت معايير كل من تلك النسخ عالجت توصيات لتطوير وتعزيز النفاذية الرقمية وح

تقنية لتلتزم بها الشركات المنفذة 

عالج بشكل جزئي بعض التكنولوجياتWCAG 2.2و WCAG 2.1المعيار 

 XR Accessibility Userالناشئة ، وطرح معيار فرعي هو المعيار 

Requirements )XAUR(وهو معيار تفضيلي غير ملزم الى تاريخه.

التكنولوجيات الجديدة .WCAG 3Xومن المتوقع ان تغطي النسخ القادمة من 

.والناشئة تدريجياً خلال السنوات القادمة

W3Cمعايير النفاذية الرقمية الحالية  المعتمدة من اتحاد شبكة الوب العالمية 
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W3Cالمعتمدة من اتحاد شبكة الوب العالمية معايير النفاذية الرقمية الحالية

(XAUR)المعيار 

XR Accessibility User Requirements

 WCAG2.1تمّ تطوير هذا المعيار بالتزامن مع المعيار 
وعبر عملية مستمرة لسبر احتياجات ومتطلبات

ولوجيات المستخدم المتعلقة بالنفاذية الرقمية لتكن
اً ولا يمثل هذا المعيار موقفاً رسمي XRالواقع الممتد 

لتي ولا يمثل حالياً مجموعة من المتطلبات الفنية ا
ا يحتاج المطورّ أو المصمّم إلى اتباعها بدقة، وإنم

هي مجموعة من الإرشادات وأفضل الممارسات 
تجارب المصممة خصيصاً لضمان النفاذية الرقمية في

ع الواقع الافتراضي والواقع المعزز والواقالواقع الممتد
..المختلط

على طيف من الأجهزة والتطبيقات  XRيدل الاختصار 
:والتكنولوجيات المستخدمة منها

virtual realityالواقع الافتراضي •

 immersiveالبيئات الغامرة والواقع المعزز أو المختلط •
environments, augmented or mixed reality

ل التكنولوجيات الأخرى ذات الصلة وتشمل على سبي•
:المثال لا الحصر

بيئات غامرة أو معززة تستخدم للتعليم والألعاب •
درجة والتطبيقات 360والوسائط المتعددة ومحتوى 

-الأخرى 

سواء كانت )شاشات العرض المثبتة على الرأس •
(.معتمة أو شفافة أو تستخدم عبور الفيديو
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ما الذي يغطيه المعيار 

Virtual)الواقع الافتراضي  Reality - VR:)

من خلال ارتداء نظارات VRيسُتخدم . الواقع الافتراضي هو نوع من التكنولوجيا الرقمية التي تخلق بيئة افتراضية مكملة ومنفصلة تمامًا عن العالم الحقيقي

يمكن . مختلفةفي هذا العالم، يمكن للأفراد التفاعل مع البيئة الافتراضية والأشياء بطرق. وسماعات رأس للانغماس في هذا العالم الافتراضيVRأو قناع 

.في الألعاب، والتدريب، والتعليم، والطب، والعديد من الصناعات الأخرىVRاستخدام 

Augmented)الواقع المعزز  Reality - AR:)

ية العالم الحقيقي من يمكن للأفراد رؤ. الواقع المعزز يجمع بين العالم الحقيقي والمحيط الرقمي عن طريق إضافة عناصر رقمية مباشرة إلى البيئة الحقيقية

ضافة إلى د مخلال أجهزة مثل الهواتف الذكية أو النظارات الذكية وفي نفس الوقت رؤية أشياء افتراضية مثل معلومات إضافية أو رسومات ثلاثية الأبعا

.تسُتخدم التقنية في تطبيقات مثل ألعاب الواقع المعزز، والتسوق عبر الإنترنت، والصيانة الصناعية، والتعليم. مشهدهم

Mixed)الواقع المختلط  Reality - MR:)

اعل مع العالم الحقيقي في الواقع المختلط، يمكن للأفراد رؤية وتف. الواقع المختلط هو نوع من التكنولوجيا التي تمزج بين الواقع الافتراضي والواقع المعزز

تستخدم . طرق طبيعيةيتيح للأفراد التفاعل مع العناصر الرقمية والفعل معها ب. والأشياء فيه بالإضافة إلى عناصر رقمية مدمجة بشكل طبيعي في هذا العالم

.هذه التكنولوجيا في التطبيقات الصناعية مثل التصميم والتصنيع وكذلك في مجالات مثل الألعاب والتعليم

هو مصطلح يشمل الواقع الافتراضي والواقع المعزز والواقع المختلط، وكل نوع من( XR)باختصار، الواقع الممتد 
.هذه التكنولوجيات يقدم تجارب مختلفة تجمع بين العالم الحقيقي والعالم الرقمي بطرق مختلفة



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

(XR)أمثلة على كل نوع من التكنولوجيا في الواقع الممتد 

Virtual)الافتراضيالواقع.1 Reality - VR):
Oculusمثل:للألعابVRنظارات- Rift

HTCو Vive،هذهارتداءللأشخاصيمكنحيث
ثيةثلاافتراضيةعوالمفيوالانغماسالنظارات

البيئةمعوالتفاعلالألعابللعبالأبعاد
.الوهمية

:الافتراضيبالواقعالتدريبتطبيقات-
ةوالطبيالعسكريةالتدريباتفيتستخدم

محاكاةللمتدربينيمكنحيثوالصناعية
المخاطرإلىالحاجةدونواقعيةمواقف

.الحقيقية
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- Augmented Reality)المعززالواقع-2 AR):

ةتقنيعلىاللعبةهذهتعتمد :Pokémon GOلعبة-

العالمفي Pokémonشخصياتلإظهارالمعززالواقع

.الأشخاصهواتففيالكاميراباستخدامالحقيقي

التي Google Mapsمثل :الملاحةتوجيهتطبيقات-

الطريقعلىوالمعلوماتالاتجاهاتلعرض ARتستخدم

.المحمولالهاتفشاشةعلىحقيقيوقتفي

(XR)الممتدالواقعفيالتكنولوجيامننوعكلعلىأمثلة
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- Mixed Reality)المختلطالواقع .3 MR):

المستخدمينتمكن :مايكروسوفتمن HoloLensنظارات-

منالحقيقيالعالمفيمدمجةرقميةأشياءمعوتفاعلرؤيةمن

عالواقبينتجمعمختلطةبتجاربيسمحمما،نظاراتهمخلال

.الرقميةوالعناصرالحقيقي

يفالمختلطالواقعاستخداميمكن :والهندسةالتصميمتطبيقات-

ضهاوعرالأبعادثلاثيةنماذجلإنشاءوالهندسةالتصميممجالات

.يروالتطوالتصميمعملياتلتسهيلالحقيقيةالبيئةفي

(XR)أمثلة على كل نوع من التكنولوجيا في الواقع الممتد 
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(Immersive Mixed Reality)تقنية الواقع المختلط الغامر 

اصر هي تطور من التكنولوجيا التفاعلية تجمع بين عن

هذه .الواقع الافتراضي والواقع المعزز والواقع الواقعي

جمع بين التقنية تهدف إلى خلق تجربة تفاعلية محيطية ت

يح العالم الرقمي والعالم الحقيقي بشكل سلس، مما يت

ت للمستخدمين التفاعل مع الأشياء والأماكن والكائنا

.الافتراضية في بيئتهم الواقعية

تقدمة مثل تعتمد تقنية الواقع المختلط الغامر على تقنيات م

الأجهزة النقالة والنظارات الذكية والأجهزة الحاسوبية

سمح هذه التقنيات ت. القوية وأنظمة التتبع والاستشعار

ية في للمستخدمين برؤية وتفاعل مع العناصر الافتراض

.بيئتهم الواقعية

إمكانيات يع تقنية الواقع المختلط الغامر تعد مثيرة للاهتمام لأنها تجمع بين مزايا العالم الرقمي والعالم الحقيقي، وتمثل تقدمًا كبيرًا في توس

ي مجموعة يتوقع أن تستمر هذه التقنية في التطور والتطبيق في المستقبل لتحقيق تجارب غامرة ومفيدة أكثر ف. التفاعل والتعلم والترفيه

.متنوعة من المجالات
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الناشئةالتكنولوجياتبعضاستخدامفيالرقميةالنفاذية

المنصاتالإعاقة،وذوالأشخاصفيهمبمنالأفراد،جميعاستخدامإمكانيةتضمنوهيالحديث،المجتمعفيأساسياًعنصرًاالرقميةالنفاذيةتعُتبر

علىالضوءقرةالفهذهتلُقي.الرقميةالنفاذيةلتحسينجديدةوأساليبأدواتتطويريجريالتكنولوجية،التطوراتومع.الرقميةوالتكنولوجيات

والمبادئالسياساتىإلبالإضافةتواجهها،التيوالتحدياتمنها،المستهدفةوالفوائداستخدامها،وكيفيةالناشئة،بالتكنولوجياتالمتعلقةالتفاصيل

أوالخاصةالسياساتضمنةالرقميالنفاذيةلحظتمّ وهلتجريبيأوفعليبشكلالتكنولوجياتهذهتطبيقفيبدأتالتيالبلدانفيالمتبعةالتوجيهية

.التكنولوجياتبتلكالتوجيهيةالمبادئ

اوالحاليةخداماتهااستمنبعضعلىنركزأنلابدكانعديدةمجالاتفيالناشئةالتكنولوجياتفيهاتستخدمالتيالكبيرةالمساحةومع

:يتضمنلذلكموحدقالباعتمادوتمالإعاقةذويالأشخاصلخدمةوالمخصصةالتجريبطورفيهيالتي

التحديات التي ستواجه 3الفوائد المستهدفة منها2مجالات استخدام التقنية1

تنفيذها ام استخدامها

استطلاع وجود سياسات او توجيهات حكومية حولها
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Bridge to the Future: A Virtual Field Trip into Extended Reality



ةالرقميالنفاذيةفيالناشئةللتكنولوجياتاستعراض الممّددوالواقعالافتراضيةالحقائقتكنولوجيا

(Virtual and Extended Reality Technologies)

مجال 

الاستخدام

ماعي ويكسر تسمح هذه التقنيات للأفراد بالتواصل في بيئات افتراضية، مما يعزز التفاعل الاجت: التواصل الافتراضي
.الحواجز الموجودة في العالم الفيزيائي

يقة مبتكرة وسهلة توفر منصات للمستخدمين لتمثيل أنفسهم رقمياً، مما يتيح التفاعل والتواصل بطر: التمثيل الرقمي-
.الوصول

.ب عن بعدتقدم بيئات تعليمية وتدريبية افتراضية، مما يسهل الوصول إلى التعليم والتدري:  التعليم والتدريب-

الفوائد 

المستهدفة

.تسمح بتفاعلات اجتماعية أكثر شمولية وتعزيز بناء المجتمع: التفاعل الشامل-

.تسهل التواصل دون الحواجز الفيزيائية الموجودة في العالم الحقيقي:  الاتصال بلا عوائق-

.توفر تجربة تعليمية غنية وتفاعلية:  تجربة تعليمية محسنة-

.ضمان الوصول إلى التكنولوجيا للأشخاص ذوي الإعاقة: النفاذية الرقمية-التحديات

.معالجة مخاوف الخصوصية في البيئات الافتراضية: مخاوف الخصوصية-
- ضمان بيئة آمنة وشاملة من خلال الإشراف الفعّال:  الإشراف على المحتوى .

السياسات أو 

المبادئ 

التوجيهية 

المتعلقة 

. AR / VRمن الجهود الجارية لمواجهة التحديات المتعلقة بالإنصاف والشمول والنفاذية الرقمية في تقنيات 

(  النفاذية الرقمية)، على تطوير إرشادات للإنصاف والشمول XRتركز هذه المنظمة ، التي أطلقتها مبادرة سلامة : السيبرانيXRتحالف 
.في التجارب الغامرة

بتمويل من مكتب سياسة توظيف الإعاقة التابع لوزارة العمل (: PEAT)الشراكة بشأن التوظيف والتكنولوجيا التي يمكن الوصول إليها 
، في AR / VRعلى تطوير السياسات والممارسات للتكنولوجيات الناشئة التي يمكن الوصول إليها ، بما في ذلك PEATالأمريكية ، تركز 
.مستقبل العمل

)اتحاد شبكة الويب العالمية  W3C أطلقت مجموعة عمل مختصة بالنفاذية الرقمية لضمان تحسين النفاذية الرقمية ضمن منصات (  XR 
(مسودة عمل)وهي الآن بمرحلة 



تللتكنولوجيااستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

(AR)المعززالواقع•

الحقيقيالعالمعبرالاتجاهاتأوالمساراتعلىللتعرف:(Navigation)الملاحةمساعدات−الاستخداممجال

.البصرضعيفيللمستخدمين

.البيئةفيالكائناتوتسميةتحديد:الكائناتعلىالتعرف−

.دمينللمستخالفعليالوقتفيبياناتتوفرإنهاحيث:للاستخدامالحقيقيالزمنفيالمعلومات−ةالمستهدفالفوائد

.ألوفةمغيربيئاتفيالتنقلعلىالبصرضعيفيالمستخدمينيساعد:المحسّنالمكانيالوعي−

وكافيةويةقاتصالاتشبكاتعبربياناتوتراسلقويةحواسيبأجهزةيتطلب:عاليةحسابيةمتطلبات−التحديات

.للاستخدامالحقيقيالزمنضمنتقريباً حسابهابعدوإعادتهاالمعلوماتلنقلالسعة

علىثريؤأوالحاليةالأجهزةقدرةمنأكبريكونأنيمكنالمعلوماتمنالكثير:للمعلوماتالزائدالحمل−

.سعرها

أوالسياسات

ةالتوجيهيالمبادئ

المتعلقة

وصولالإرشاداتمنكجزءالمعززالواقعإلىالوصولتسهيلكيفيةفيبنشاطالأوروبيالاتحاديبحث−

.الأوسعالرقمي



للتكنولوجياتاستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

The)الميتافيرس-الافتراضيالعالم Metaverse)

افتراضية،ةبيئفي(الاجتماعيالتواصلذلكفيبما)التواصلللأفراديمكن:الافتراضي(العالم)التواصلالاستخداممجال

.الماديةالبيئاتفيموجودةتكونقدالتيالحواجزوكسر

بطريقةواصلوالتالتفاعليتيحماوهذارقمياً أنفسهملتمثيلللمستخدمينمنصةيوفر:الرقميالتمثيل

.إليهاالوصوليسهل

خلالمنهاإليالوصوليمكنوتدريبيةتعليميةمنصاتيوفر:إليهالوصوليمكنالذيوالتدريبالتعليم

.التدريبوبيئاتالافتراضيةالدراسيةالفصول

.المجتمعوبناءشمولاً أكثراجتماعيبتفاعليسمح:الشاملالتفاعلةالمستهدفالفوائد

.الحقيقيالعالمفيموجودةتكونقدالتيالماديةالحواجزدونالتواصليسهل:العوائقمنخالاتصال

.وغامرتفاعليتعليميمحتوىخلالمنمحسنةتعليميةتجربةيوفر:محسّنةتعليميةتجربة

.المختلفةالاعاقةذويالأشخاصمتناولفيالتكنولوجياأنمنالتأكد:التكنولوجياإلىالرقميةالنفاذيةالتحديات

.الافتراضيةالبيئاتداخلالخصوصيةمخاوفمعالجة:الخصوصيةمخاوف

.وشاملةآمنةبيئةلضمانالمحتوىعلىالإشراف

اوالسياسات

التوجيهيةالمبادئ

المتعلقة

.وشاملةآمنةافتراضيةبيئةلضمانالمحتوىعلىالإشرافسياساتوإنفاذتطوير:المحتوىعلىالإشرافسياسات



لرقميةاالنفاذيةفيالناشئةللتكنولوجياتاستعراض
الخدماتعلىالحصولفيالصوتاستخدام•

•Voice-Activated Assistants  

إلىالحاجةدونالإجاباتوتلقيالأسئلةطرحللمستخدمينيمكن:المعلوماتاسترجاع−الاستخداممجال

.القراءةأوالكتابة

قفالوالأالحرارةفيوالتحكمالأضواءمثلالذكيةالمنزليةالأجهزةفيالتحكم:المنزلأتمتة−

.الصوتيةالأوامرخلالمن

للمستخدمينتالتطبيقاعبرالتنقلأوالإلكترونيالبريدرسائلقراءة:بالنفاذيةتتعلقميزات−

.البصرضعيفي

.المفاتيحلوحةأوالماوسإلىالحاجةيلغي:اليديناستخدامبدونالتشغيل−ةالمستهدفالفوائد

.المعقدةالمهاميبسط:الاستخدامسهولة−

حركيةأوبصريةإعاقاتمنيعانونالذينالأشخاصمتناولفيالتكنولوجيايجعل:شامل−

.الكلامتداخلأواللهجاتفهمفيصعوبة:الصوتعلىالتعرفأخطاء−التحديات

.حساسةمعلوماتتسجيلدائماالاستماعلأجهزةيمكن:الخصوصيةمخاوف−

اللهجاتأواللغاتجميعدعميتملا:للغةمحدوددعم−

أوالسياسات

ةالتوجيهيالمبادئ

المتعلقة

التأهيلإعادةقانونمن508القسمفيصوتياً تنشيطهميتم(رقميين)مساعدينالمتحدةالولاياتأدرجت

.المعلوماتاوتكنولوجيالإلكترونيةالمعلوماتتكنولوجياإلىالوصولإتاحةالفيدراليةالوكالاتمنيتطلبوالذي



للتكنولوجياتاستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

(ML)الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 

الكتابةعلىالتنقلمشاكلمنيعانونالذينالمستخدمينيساعد:التنبؤيالنصالاستخداممجال

.أسرعبشكل

عافضالمستخدمينتواجهالتيالعقباتيحددأوالصوريصف:الصورعلىالتعرف

البصر

الفوائد

المستهدفة

.السلوكعلىبناءالمستخدمتجربةيخصص:(المخصص)التكيفيالتعلم

.وتسريعهاالمهامأتمتة:الكفاءة

.الآليللتعلمالمستخدمبياناتجمع:البياناتخصوصيةالتحديات

.الخوارزمياتفيالتحيز:الأخلاقيةالاعتبارات

اوالسياسات

المبادئ

التوجيهية

المتعلقة

اعيالاصطنللذكاءالتوجيهيةالمبادئالمتحدةالمملكةفيالاصطناعيالذكاءمجلسناقش

WCAGالمعيارعلىاعتماداالرقميةوالنفاذيةالاتاحةاعتباراتتشملوالتيالأخلاقية 2.1.



فيالناشئةللتكنولوجياتاستعراض
الرقميةالنفاذية

(ML)الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 



تللتكنولوجيااستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

اللمسيةالراجعةالتغذيةأجهزة•

•Haptic Feedback Devices

مجال

الاستخدام

.للملاحةاللمسطريقعنفعلردودتوفير:اللمسيةالخرائط

كياً ديناميتتغيرأنيمكنالتيبرايلشاشات:الافتراضيةبرايلطريقة

الفوائد

المستهدفة

.الرقميللتفاعلملموسابعداً يضيف:الحسيالتحسين

لخلامنالمعلوماتبتلقيالبصرضعافللمستخدمينيسمح:المرئيغيرالتفاعل

.اللمس

.حملهاالسهلمنليس:الجهازضخامةالتحديات

.الطاقةاستهلاكارتفاع:البطاريةعمر

اوالسياسات

المبادئ

التوجيهية

المتعلقة

النقلةأنظمفيلاستخدامهاإرشاداتولديهااللمسيةالتكنولوجيامجالفيرائدةاليابان

.العام



رقميةالالنفاذيةفيالناشئةللتكنولوجياتاستعراض

اللمسيةالراجعةالتغذيةأجهزة•

•Haptic Feedback Devices



للتكنولوجياتاستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

(BCI)الحاسوبيةالدماغواجهات•

•Brain-Computer Interfaces (BCI)

فيبالتحكمبالشللالمصابينللمستخدمينيسمح:التنقلعلىالمساعدةالاستخداممجال

.أفكارهمخلالمنالحواسيبأجهزةأوالمتحركةالكراسي

.التواصلعلىالكلامفيإعاقاتمنيعانونالذينالأشخاصيساعد:التواصل

الفوائد

المستهدفة

.الشديدةالإعاقةذويللأفرادالاستقلاليةمنجديداً مستوىيوفر:الاستقلالية

.الأخرىالواجهاتمنطبيعيةأكثرالمباشرةالدماغأوامرتكونأنيمكن:البديهيالاستخدام

.والحساساتالمستقبلاتلزرعجراحيعمليةبعضهاتتطلب:الجراحيةالتداخليةالإجراءاتالتحديات

.الحساسةالبياناتإلىبهالمصرحغيرالوصولاحتمال:الأمنيةالمخاطر

اوالسياسات

المبادئ

التوجيهية

المتعلقة

مما،BCIلأجهزةالطبيللاستخدامإرشاداتالمتحدةالولاياتفيوالدواءالغذاءإدارةلدى

.والفعاليةالسلامةمعاييرتلبيأنهايضمن



يةالرقمالنفاذيةفيالناشئةللتكنولوجياتاستعراض
(BCI)الحاسوبيةالدماغواجهات•

•Brain-Computer Interfaces (BCI)



للتكنولوجياتاستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

(IoT)إنترنت الأشياء •

.ميعالجمتناولفيلجعلهاوالأمنوالتدفئةالإضاءةمثلالمهامأتمتة:الذكيةالمنازلالاستخداممجال

وتنبهالحيويةالعلاماتتراقبالتيللارتداءالقابلةالأجهزة:الصحيةالمراقبة

.الرعايةمقدميأوالمستخدمين

الفوائد

المستهدفة

.الخاصةالاحتياجاتذويللأشخاصأسهلاليوميةالمهامتجعل:الحياةجودة

.بعدعنالصحةبمراقبةالرعايةلمقدمييسمح:بعدعنالمراقبة

.المعلوماتوقرصنةللاختراقالتعرض:الأمانالتحديات

.معقدينوالصيانةالإعداديكونأنيمكن:التعقيد

اوالسياسات

المبادئ

التوجيهية

المتعلقة

أجهزة إنترنت الأشياء كجزء من ( NDIS)يتضمن المخطط الوطني للتأمين ضد الاعاقة في أستراليا 

.برنامج التكنولوجيات المساعدة
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(IoT)الأشياءإنترنت
استعراض

للتكنولوجيات
اذيةالنففيالناشئة

الرقمية



للتكنولوجياتاستعراض
النفاذيةفيالناشئة
الرقمية

المحمولةالفيديودردشةتقنيات

والفيديدردشةتقنيات

المحمولة

.فيالجغراالموقععنالنظربغضالآخرينمعلوجهوجهاً محادثاتإجراءمنللمستخدمينيمكن:الحقيقيالوقتفيالاتصال

مصلحةالوأصحابالموظفينبينالتعاونيةوالجلساتالإنترنتعبروالندواتالافتراضيةالاجتماعاتتسهّل:الأعمالمؤتمرات

.الخارجيين

وحتىخيصوالتشللمناقشاتمنصةيوفرماوهذابعدعنالمرضىمعبالتشاورالصحيةالرعايةلمقدمييسمح:بعدعنالتطبيب

.العلاجأشكالبعض

.الفرديةالتدريسوجلساتالحيةوالمحاضراتالافتراضيةالدراسيةالفصوليتيح:التعليم

.رىالأخالإعاقاتأوالسمعضعفبسببالأخرىالاتصالأشكالفيصعوبةيواجهونقدالذينللأفرادللتواصلوسيلةتوفر:الوصولإمكانيةالفوائد

.الشخصيةبالاجتماعاتالمرتبطوالوقتالسفرتكاليفمنتقلل:التكلفةحيثمنالفعالية

.وقتأيوفيمكانأيمنالآخرينمعالتواصلفيالراحةتوفر:المرونة

.دائمامتاحايكونلاقدوالذيبالإنترنت،ثابتااتصالاتتطلب:الشبكةموثوقيةالتحديات

.الحساسةالمعلوماتمشاركةأوالبياناتخروقاتأوبهالمصرّحغيربالوصولالمرتبطةالمخاطر:الخصوصيةمخاوف

.الجديدةالتكنولوجياتباستخدامالمرتبطالتعلممنحنىأوالبرامجأوالأجهزةأعطالمعتحدياتالمستخدمونيواجهقد:الفنيةالمشكلات

المبادئأوالسياسات

المتعلقةالتوجيهية

ةالدردشتقنياتتتوافقأنيجبالمتحدةالولاياتفي:بعدعنالتطبيبفي(HIPAA)والمساءلةالنقللقابليةالصحيالتأمينإخضاعلقانونالامتثال

خصوصيةلضمان(HIPAA)والمساءلةالنقللقابليةالصحيالتأمينإخضاعقانونمعبعدعنالتطبيبفيالمستخدمةالنقالالهاتفعبرالمرئية

.المريضمعلوماتوأمن

العامةللائحةابمعاييرالنقالالهاتفعبرالفيديودردشةتكنولوجياتتلتزمأنيجبالأوروبيالاتحادفي:البياناتلحمايةالعامةللائحةالامتثال

.الأفرادبياناتوحمايةخصوصيةلضمان(GDPR)البياناتلحماية



للتكنولوجياتاستعراض
الرقميةالنفاذيةفيالناشئة المحمولةالفيديودردشةتقنيات



للتكنولوجياتاستعراض
الرقميةالنفاذيةفيالناشئة المحمولةالفيديودردشةتقنيات



الرقميةالنفاذيةفيالناشئةللتكنولوجياتاستعراض Eye)بالعينالتحكمتكنولوجيات Control Technologies)

يوالفيددردشةتقنيات

المحمولة

منتواصلالفياضطراباتأوحركيةإعاقاتمنيعانونالذينالأشخاصالعينفيالتحكمتقنياتتمكن:المساعدالتواصل

.الاتصالتسهيلوبالتاليالاتصالاتلوحاتأوالحاسوبأجهزةمعالتفاعل

برامجالاستخداممنيمكنهممماالعينبحركاتالماوسمؤشرفيبالتحكمللمستخدمينيسمح:الحاسوبإلىالوصول

.اليديناستخدامدونبالحاسوبالمتعلقةالأخرىالمهاموأداءالإنترنتإلىوالوصول

فيالتحكمبللمستخدمينيسمحماوهذاللمنزلالآليالتشغيلتكنولوجياتمعالأنظمةبعضدمجيتم:البيئيالتحكم

.العينحركاتخلالمنالترفيهوأنظمةالحرارةودرجةالإضاءةمثلبيئتهمجوانب

.غامرةأكثرربتجالتوفيرالافتراضيوالواقعالألعاببيئاتفيبالعينالتحكماستخداميمكن:الافتراضيوالواقعالألعاب

ماوهذايدةالشدالجسديةالإعاقاتذويالأشخاصاستقلاليةكبيربشكلتعززأنالعينفيالتحكملتقنياتيمكن:الاستقلاليةزيادةالفوائد

.بيئتهمفيوالتحكمبالتواصللهميسمح

.المستخدمينلبعضالرقميةالتكنولوجياتمعللتفاعلكفاءةوأكثرأسرعطريقةتوفرأنيمكن:والكفاءةالسرعة

.الشديدةالجسديةالإعاقاتذويالأفرادتمكينخلالمنوالنفاذيةالشموليةالعينفيالتحكمتقنياتتعزز:الإدماج

تتبعفيطاءالأختؤديأنيمكن.بالعينالتحكمتقنياتفيالمستمرةالتحدياتمنالسهلةوالمعايرةالدقيقالتحكميعد:والمعايرةالدقةالتحديات

.الفعالغيروالتفاعلالإحباطإلىالعين

.الفعالالاستخداممدةمنيحدقدمماالعينإجهادإلىالعينفيالتحكملتقنياتالمطولالاستخداميؤديأنيمكن:التعب

.الأشخاصلبعضالرقميةالنفاذيةمنيحدقدمماالثمنباهظةالجودةعاليةالعينفيالتحكمأنظمةتكونأنيمكن:التكلفة

.آخرتحدياً والأجهزةالبرامجمنواسعةمجموعةمعالتوافقيعد:التوافق

المبادئاوالسياسات

المتعلقةالتوجيهية

علىتعملالتيالأنظمةلدعمللولاياتماليةمنحاً المساعدةالتكنولوجياقانونيقدم:المتحدةالولاياتفيالمساعدةالتكنولوجياقانون

مجموعةدعمتأنهاإلابالعينالتحكمبتكنولوجياتخاصةليستأنهامنالرغمعلىالإعاقةذويللأفرادالمساعدةالتكنولوجياتوفيرتحسين

.النفاذيةتحسينعلىتعملالتيالمساعدةالتكنولوجياتمنواسعة

لمنتجاتلالداخليةالسوقأداءتحسينإلىالأوروبيالرقميةالنفاذيةقانونيهدفالأوروبيالاتحادفي:الأوروبيالرقميةالنفاذيةقانون

العينفيحكمالتتقنياتذلكيشملأنيمكن.المتباينةالتشريعاتأنشأتهاالتيالحواجزإزالةطريقعنإليهاالوصوليمكنالتيوالخدمات

.مختلفةلأغراضالمستخدمة

محسنةلوتفاعوصولإمكانيةتوفيرإلىتهدفوالتيالمساعدةللتكنولوجياتالأوسعالمشهدمنمهماجزءاً بالعينالتحكمتقنياتتعد

المبتكرةياتالتكنولوجهذهإلىالرقميةالنفاذيةتحسينإلىالراميةالتشريعيةالجهودعلىالمذكورةالسياساتوتؤكد.الإعاقةذويللأفراد

.شمولاً أكثررقميةبيئةتعزيزوبالتاليوتوافرها،
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