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مخطط العرض

نظرة إجمالية•

تقدم سير العمل في الدول العربية•

الخطوات اللاحقة•
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دراسة الاسكوا حول استراتيجيات الحكومة الإلكترونية

الإسكوا

دراسة الحكومة
الإلكترونية

2014

التقرير

)القياس(التوصيات الرئيسية 
مدى علىتركيز بقياس وتقييم الخدمات الالكترونية في الدول العربية، بالالاهتمام 

الاقتصادي والاجتماعيالأثرالاستخدام من الأفراد وعلى 

ية عن قياس العمل على فصل قياس تطوير جاهزية الدول في مجال الحكومة الإلكترون
الإلكترونية الخدمات نضوج مؤشرات 

الطلب ومدى و رض العالسعي لوضع مؤشر خاص بالخدمات الإلكترونية يعنى بقياس 
والاستخدامالنضج 

ضاء السيبراني إنشاء وحدات تختص بالمسح وتحليل ونشر المعلومات المتعلقة بالف
(مراصد خاصة بالمؤشرات)

قياس هذه و رصد لالتعاون بين الدول الأعضاء لتحديد وتعريف المعايير اللازمة 
الخدمات
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حالة  المؤشرات
العالمية

إجراءات
ومعايير مختلفة

1

نية البالتركيز على قياس •

الأساسية 

لموارد التركيز على ا•

البشرية

جمع تشعب طرق •

البيانات

ضعف قياس
الأثر

2
:ضعف في

الاستخدامقياس •
الرضاقياس •
ر القدرة على دعم القرا•

والتنمويالوطني
ضعف القدرة
على المقارنة

3
:المقارنةضعف في 

عبر  الزمن•
فيما بين المؤسسات•
بين الخدمات•
بين الدول•

حالة المؤشرات العالمية الحالية
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لةنضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقامؤشر 
مة دراسة الإسكوا لاستراتيجيات الحكو 

الإلكترونية

الإسكوا

دراسة استراتيجيات
الحكومة الإلكترونية

2014

الاتجاهات التقنية الرئيسية 

الحوسبة السحابية

عيالتواصل الاجتماوسائل 

/ المشاركة الإلكترونية 
وحةالكبرى والمفتالبيانات 

خدمات النقال 
(الخدمات الذكية)

Maturity Index

دام نضوج واستخأفضل لقياس مالحاجة الى 
الخدمات الحكومية المرقمنة

العالميةحالة المؤشرات 

إجراءات
ومعايير مختلفة

حالة المؤشرات
العالمية

ضعف 
القدرة على المقارنة

ضعف قياس 
الأثر

1

3 2

Government 
Electronic and 
Mobile 
Services Maturity 
Index
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 GEMSمؤشرلالمميزات الرئيسية ل

الحكوميةالخدماترقمنةقياس نضوج 

إبراز خدمات حكومية محددة ومتمحورة حول المواطنين

تيسير اعادة هندسة إجراءات الأعمال

حليليةالأبعاد من قبل الدول ودعم القدرات التمتعددة إمكانية المقارنة 
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تفاصيل المؤشر
توفر الخدمة وتطورها( 1)

مؤشر نضوج
الخدمات الحكومية

الإلكترونية
النقالة

2
2

1

2

8

15/24
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تفاصيل المؤشر
حيالهاالخدمة والرضا استخدام ( 2)

مؤشر نضوج
الخدمات الحكومية

الإلكترونية
النقالة

2

21

1

6/24
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تفاصيل المؤشر
الوصول إلى الجمهور(  3)

مؤشر نضوج
الخدمات الحكومية

الإلكترونية
النقالة

1

2

3/24
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مؤشر نضوج
الخدمات الحكومية

الإلكترونية
النقالة

مؤشر1
مؤشرات فرعية3

فئة مؤشرات 11
مؤشر رئيسي24
خدمة حكومية 84

الكترونية

 GEMSإطار عمل المؤشر
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ةالأداء الرئيسيعدد مؤشرات الوصف المكون

15 Service-orientedالخدمات قياس الأول

6 الثاني citizen-centricنحو المواطن التوجه

3 الثالث e-Inclusionالوصول إلى الجمهور

 GEMSخلاصة مكوّنات المؤشر
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GEMSحساب علامات المؤشر  
خدمة حكومية84

24
سي

 رئي
داء

ر أ
ؤش

م

Service 1 

– KPI 1

Service 2 

– KPI 1

Service 3 

– KPI 1
…

Service 84 

– KPI 1

Service 1 

– KPI 2

Service 2 

– KPI 2

Service 3 

– KPI 2
…

Service 84 

– KPI 2

Service 1 

– KPI 3

Service 2 

– KPI 3

Service 3 

– KPI 3
…

Service 84 

– KPI 3

Service 1 

– KPI …

Service 2 

– KPI …

Service 3 

– KPI …
…

Service 84 

– KPI …

Service 1 

– KPI 24

Service 2 

– KPI 24

Service 3 

– KPI 24
…

Service 84 

– KPI 24
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GEMSحساب علامات المؤشر  

2015

1
2016 …2017 2018

n

Sub-Index 1

Sub-Index 2

Sub-Index 3

Sub-Index 1

Sub-Index 2

Sub-Index 3

…

…

…

Sub-Index 1

Sub-Index 2

Sub-Index 3
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بيالدول المقترحة للتنفيذ التجري: نظرة إجمالية
الإمارات العربية المتحدة•
الجمهورية اللبنانية•
الجمهورية التونسية•
المملكة المغربية•
المملكة الأردنية الهاشمية•
الجمهورية العربية السورية•
سلطنة عمان•
دولة الكويت•
جمهورية السودان•
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مراحل العمل في التنفيذ التجريبي

تحديد نقطة الاتصال•
جرد الخدمات المشمولة بإطار المؤشر•
صصةتقييم خدمات مختارة والوزارات المقدمة للخدمات وفق استمارة مخ•
إدخال البيانات•
حساب النتائج•
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مكتب رئاسة الوزراء: الجهة 
(  وظبيأب-المالية وزارة )واحدة تم تقييم خدمات جهة -

(2014العام )الكترونية  خدمات 4و
TRAالتنسيق مع هيئة تنظيم الاتصالات -
إطار ضمن)تجريبي جرى تطبيق المؤشر بشكل -

(الممكنات الذكية
حساب جمع بيانات و )للمؤشر وبتطبيق تطوير -

(العلامات

الإمارات العربية المتحدة
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OMSARمكتب وزير الدولة للتنمية الإدارية : الجهة 

جهات حكومية 4خدمات و 7تقييم -

لبنان

16 الكترونيخدمات متوفرة بشكل 
37 ونيغير الكتر خدمات متوفرة بشكل 
31 خارج النموذجخدمات
84 الاجمالي

19%

44%

37%

مقدمة الكترونيا  

غير مقدمة الكترونيا  

غير متوفرة 
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تونس
وحدة الحكومة الالكترونية في رئاسة مجلس الوزراء  : الجهة 

*حكومية جهات 14خدمة و 44تقييم -
(تم تقييم خدمات غير مشمولة بالنموذج)* 

31 الكترونيخدمات متوفرة بشكل 
47 ونيغير الكتر خدمات متوفرة بشكل 
6 خارج النموذجخدمات 
84 الاجمالي

37%

56%

7%

مقدمة الكترونيا  

غير مقدمة الكترونيا  

غير متوفرة 
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الرقميوالاقتصادوالاستثماروالصناعةالتجارةوزارة:الجهة

“الخدماتجرد”انجازتم
منتقاةخدمات9وجهة2تقييمتم

المغرب

48 خدمات متوفرة بشكل الكتروني
30 ونيخدمات متوفرة بشكل غير الكتر 
6 خارج النموذجخدمات 
84 الاجمالي

57%
36%

7%

خدمات متوفرة الكترونيا  

خدمات غير متوفرة 
الكترونيا  
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وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: الجهة 
“الخدماتجرد ”انجاز تم 

خدمة منتقاة31وجهات 3تم تقييم 

الأردن

70 خدمات متوفرة بشكل الكتروني
10 ونيخدمات متوفرة بشكل غير الكتر 
4 خارج النموذجخدمات 
84 الاجمالي

83%

12%

5%

خدمات متوفرة الكترونيا  

خدمات غير متوفرة 
الكترونيا  
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الجمهورية العربية السورية

والتقانةوزارة الاتصالات : الجهة 

تجري المتابعة مع نقطة الاتصال للبدء بالتنفيذ-
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سلطنة عُمان

هيئة تقنية المعلومات: الجهة 

تجري المتابعة مع نقطة الاتصال للبدء بالتنفيذ-
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الكويت

الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات: الجهة 

تجري المتابعة مع نقطة الاتصال للبدء بالتنفيذ-
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السودان

المركز القومي للمعلومات: الجهة 

تجري المتابعة مع نقطة الاتصال للبدء بالتنفيذ-
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الخطوات اللاحقة

رتصميم المؤش

2014القمة الحكومية 

تطوير المؤشر▪
وضع نهج أولي للنشر▪

رحلة التنفيذ–مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالة 

النشر العالمي
سنوات3+ 

لمؤشرنيل الرعاية لتنفيذ ا▪
سوف تشمل إصدارات ▪

ن المؤشر عدداً متزايداً م
لى البلدان غير العربية إ

حين ضم جميع الدول 
الأعضاء في الأمم 
المتحدة أو غالبيتها

شرإطلاق المؤشر والإصدار التجريبي والن

صميم التحسين المستمر لت▪
المؤشر

سوف توسع إصدارات ▪
المؤشر نطاق الانتشار 
ربية لضم جميع البلدان الع
وبناء بيانات السلاسل

الزمنية 

ؤشر الإصدار التجريبي للم▪
مع بلدان مختارة 

تجربة المؤشر مع جهات▪
حكومية مختارة وخدماتها

سنوات2-3
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استكمال التنفيذ التجريبي في الدول الحالية▪
إعداد إطار العمل النهائي▪
2017-2016للتنفيذ الكامل للمؤشر في العامين التخطيط ▪

الخطوات اللاحقة

يالتنفيذ الدول
الادماج مع 
المؤشرات 

الدولية
ليالتنفيذ الفع

التنفيذ 
التجريبي

الاختبار
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