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مخطط العرض

الاسكوالمحة عن •

المنطقة العربيةالنفاذية الرقمية في •

في النفاذية الرقميةأنشطة الاسكوا •

أخيرةكلمة •
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(الإسكوا)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

للأمم المتحدةالإقليميالذراع •

الأهداف

الإقليميشبه عن طريق التعاون والتكامل على الصعيدين الإقليمي والاقتصادية والاجتماعية التنميةتعزيز •

المراحل

1982-1973: بيروت•

1991-1982:بغداد•

1997-1991: عمّان•

الآن-1997: بيروت•

دولة عربية21عضوية 

2030جندة الأوسيلة تنفيذ : التكنولوجيا
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أنشطة الاسكوا في التكنولوجيا الرقمية

الإدماج الرقمي

النفاذية الرقمية

تمكين كبار السن

الشمول المالي

الابتكار ونقل 
التكنولوجيا

سياسات الابتكار

البيانات المفتوحة

نقل التكنولوجيا

التكنولوجيات الجديدة

سياسات الذكاء 
الاصطناعي

انترنت الأشياء

الحوسبة السحابية 
الحكومية

الحكومة الرقمية

الخدمات الحكومية 
الرقمية

البيئة المحيطة 

مجتمع المعلومات
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أنشطة الاسكوا في مجال الإعاقة

Valettaإعلان فاليتا 

وجامعة الدول العربية بالتعاون مع الاسكوا بية حول الإعاقة والشبكة العربية الاورإحداث •

( 2019أبريل /نيسان)

(منتدى فاليتا)في مجال الإعاقة الأوروبي –التعاون العربي إحداث منتدى •

(2016منذ العام )مجموعة الخبراء حول الإعاقة 

IGED: Inter-sessional Group of Experts on Disability

CRPDيةالمتعلقة بتنفيذ الاتفاقالسياساتيةالتحديات مناقشة •

العربيةالدولبينتبادل الخبرات •

مؤتمر

"اقةالانتقال نحو العيش المستقل للأشخاص ذوي الإع"

2023فبراير /شباط14-15

الاجتماع الثامن 

2023نوفمبر /تشرين الثاني17
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النفاذية الرقمية في المنطقة العربية
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التحوّل الرقمي والنفاذية الرقمية

العربيةالمنطقةفيالرقميالتحوّلملامح

(..النقلو،جارةوالتوالتعليم،الصحة،)الكترونيا  العامةالخدماتتقديمتسارع•

الرقميةوالتطبيقاتللمنصاتمتزايدانتشار•

الحقائق–AIالاصطناعيالذكاء)الناشئةالتكنولوجياتعلىدالاعتمابالبدء•

(...blockchainالكتلسلاسلVR/XR/MR/AR-الافتراضية

: digital accessibilityالنفاذية الرقمية

النفاذ إلى المعلومات ول الرقمي التحوّ أحد أبعاد 

والخدمات
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 CRPDالاتفاقية الدولية حول حماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: المنطقة العربية

(2006)

بكلفةقةالإعاذويللأشخاصالمناسبةالحديثةالتكنولوجياتوإتاحةوالتطويرالبحثتشجيع:4المادة•

،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياذلكويتضمنالمجتمع،فيوالاندماجالحياةيسهلمامعقولة

المساعدةوالتكنولوجياتالتنقل،ومساعدات

وجياوتكنولوالنقلالفيزيائيةالبيئةإلىمماثلا  نفاذا  الإعاقةذويللأشخاصأنضمان:9المادة•

والاتصالاتالمعلومات

برامج)ةالمساعدوالتكنولوجياالاتصالات،أنماطذلكويتضمن،التعليمإلىالنفاذتشجيع:24المادة•

(الإعاقةذويلأشخاصلومناسبةللتعليممخصصة

التلفزةوالثقافيةالموادفيهابما،للنفاذقابلةبصيغةوالاتصالاتالمعلوماتكافةتقديم:30المادة•

جميع الدول العربية

(أو البروتوكول الاختياري/الاتفاقية و)
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(3/1)البنية التحتية الرقمية : المنطقة العربية

%74(: شخص100لكل )النقالةمعدل الاشتراك الفعال بالحزمة العريضة •%10(: شخص100لكل )الثابتةمعدل الاشتراك بالحزمة العريضة •

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-subscriptions/
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(2/3)البنية التحتية الرقمية : المنطقة العربية

 %30: يستخدمون الانترنت في المنطقة العربيةلامعدل الأفراد الذين •

(لاسيما في مجال الهواتف النقالة)في السنوات العشر الماضية تقدم مستمر •

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-internet-use/

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-internet-use/
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(3/3)البنية التحتية الرقمية : المنطقة العربية

Data only Mobile broadband basket (2GB) -USD شهر /دولار13وسطيا  : دولار–( بايتجيغا2)العريضة الحزمة سلة البيانات النقالة 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx

البنية التحتية التكنولوجيا تتطور ولكنها بحاجة إلى المزيد من الجهود
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ةالعربيالمنطقةالنفاذية الرقمية في 

(DESAمعبالتعاونG3ICTمنالإصدار)DARE-2020الرقميةالنفاذيةحقوقمؤشر•

النفاذنتائج-التنفيذ إمكانات –الدولة التزام: الركائز•
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في المنطقة العربيةالنفاذية الرقميةتحديات 

ESCWA (2022) digital accessibility policies template

عدد قليل من البلدان: لنفاذية الرقميةالوطنية ليير المعا/السياسات•

للخدمات التي يمكن الوصول إليهاقليلةمبادرات : الخدماتتقديم •

أو نادرةتدريب قليلة برامج : البشرية المدرّبةالموارد •

في دعم النفاذية الرقميةالقطاع الخاص تلكؤ •
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الفرص المتوفرة في الدول العربية

لا سيما من خلال اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةسياق وطني داعم

(بيئة داعمة)في جميع البلدان العربيةالإرادة السياسية 

لى الجميعيعود بالفائدة عخلق زخم تكنولوجي يحتضن التكنولوجيا وقادر على جيل شاب 

تؤثر إيجابا  على تمكين الأشخاص ذوي الإعاقةتكنولوجيا ناشئة 

النقاّلةوارتفاع استخدام التطبيقات ارتفاع نسبة انتشار الإنترنت 

ESCWA (2022) digital accessibility policies template
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أنشطة الاسكوا في النفاذية الرقمية
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"المنصة العربية للإدماج الرقمي"مشروع 

ADIPإطلاق المشروع : 2020•

نفاذكين تملوإرشادات فنية وطنية اتسياستطوير ل( وأدوات تفاعلية)إطار عام وضع •

العامةلخدمات اوالمعلومات والاتصالات تكنولوجياالأشخاص ذوي الإعاقة إلى 

CRPDالإعاقةذويالأشخاصحقوقاتفاقيةمن9المادةمعالتوافق•

"الإعاقةمنظورلإدماجالمتحدةالأمماستراتيجية"معالتوافق•

الرقميللإدماجمشروع المنصة العربية 

(ADIP) 

Arab Digital Inclusion Platform

https://e-inclusion.unescwa.org/
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السياسة الوطنية نموذج الإسكوا حول 

ةفي المنطقة العربيللنفاذية الرقمية 

لتمكين نفاذ إطار عام لسياسة وطنية

الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات والخدمات العامة

يات الناشئةالتكنولوجالنفاذية الرقمية في –لكبار السن النفاذية الرقمية : العمل على وثيقتين حاليا  

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

فاذية للنالإرشادات الفنية الوطنية

الرقمية في المنطقة العربية

المعايير الدوليةالاعتماد على 

اتنماذج إرشادات لجميع المستوي

تنفيذ التقنية من البسيط والسهل ال

إلى الأكثر صعوبة

نماذج الإسكوا للنفاذية الرقمية  
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نات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية مكوّ 

1

المقدمة

2

التعريفات

3

الولاية الوطنية

4

الرؤية

5

الأهداف

6

محاور العمل

7

المعنيةاتجهال

8

التوعية و الإدماج

9

آليات توفير 
النفاذية الرقمية

10

ميةالرقبيان النفاذية

11

لزام والحوكمةالإ

12

مالرصد والتقيي
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مختلفةمجالاتتغطيالفنيةللإرشاداتمجموعات4إعدادتمّ •

الدوليةالمعاييرعلىالاعتماد•

الأصعبإلىالتنفيذوالسهلالبسيطمن:الإرشاداتتدرج•

لمعاييراتطور:النماذجهذهلالدوريةالمراجعة•

نموذج الإرشادات الفنية للنفاذية الرقمية
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2022استراتيجية النفاذية الرقمية، معتمدة : سورية•

2023سياسة النفاذية الرقمية، قيد الاعتماد، : الإمارات العربية المتحدة•

2023سياسة النفاذية الرقمية، قيد الاعتماد، : فلسطين•

؟2024قيد الإعداد، : ليبيا–الأردن–تونس•

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

التطبيق على المستوى الوطني
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:تفاعلية للسياساتأدوات3تطوير  

السياساتمساعد راسمي •

السياسات الوطنيةمقارنة•

المخاطرتقييم•

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

الأدوات التفاعلية للسياسات الوطنية للنفاذية الرقمية 
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للمواقع الإلكترونيةالحد الأدنى من المعايير الهامة•
الأجهزة المحمولةالنفاذية إلى •

وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشراء منتجات •والنفاذ إلى البطاقات الذكيةمحطات النفاذ العامة •

الأدوات التفاعلية للإرشادات الفنية
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Content Adaptation Smart Tool (CAST)الأداة الذكية لمواءمة المحتوى 

المستندات مع متطلبات نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إليهامواءمة•

تياجاته وسياقهوتخصيصه وتحسينه ليناسب تفضيلات المستخدم واحتعديل المحتوى إمكانية •

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

نص، جداول، : المحتوى

...صور،  قوائم

أداة ذكية لتكييف 

المحتوى

CAST

محتوى قابل للنفاذ
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لقراءة الشاشةمع أكثر الأدوات استخداما  التوافق•

(حل بديل)شريط للأدوات لتعزيز النفاذ إلى المحتوى •

بطريقة مناسبة للجميع النفاذ إلى الموارد إمكانية•

رهاللسياسات والإرشادات الفنية وغيالأدوات التفاعلية •

IGEDمخصصة لمجموعة الخبراء مساحة•

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

https://e-inclusion.unescwa.org/

ADIPالمنصة الالكترونية لمشروع 
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كلمة أخيرة
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كلمة أخيرة

ياسات الشراءوس( لتقديم الخدمات بشكل مناسب)والمعايير السياسات والتشريعات ادراج النفاذية الرقمية ضمن •

صنع السياسات الأشخاص ذوي الإعاقة في إشراك•

لدى الأفراد والجهات الحكومية والخاصة في مجال النفاذية الرقميةرفع التوعية •

كسوق قمية  وعدم النظر إلى النفاذية الروالجهات الحكوميةبين مطوّري التجهيزات والبرمجياتالتعاونتعزيز•

محدودة وصغيرة



!شكرا  لكم 
نوّار العوّا. د

المستشار الإقليمي

من أجل التنميةلتكنولوجيا ل

alawa@un.org


