
« Le Numérique:  levier pour 
renforcer l'accessibilité aux services 

sociaux pour les PSH  »



Contexte Social
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Stratégie du Ministère
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GISSR جسر- Social Hub
Green Inclusive Smart Social Regeneration

4

Loi 55-19 de Simplification des procédures

GISR

Dashbord GISSR

Cartographie Sociale

Nouveau concept des services sociaux

Référentiels 

Directive Nationale de la Sécurité des Systèmes d’Information

Loi 09-08 relative au traitement des données à caractère personnel

Référentiel commun de nomenclature social 

▪ Accueillir, écouter, orienter, informer, diagnostiquer, accompagner
▪ Echange de services, accessibilité, proximité, médiation, insertion sociale
▪ Services numériques, innovation sociale, Formation, renforcement des

capacités

Normes ISO 9001, 26001, 21001,27001, …

Loi 05-20 relative à la cybersécurité

Catalogue des services sociaux permanents /transverses

GISSR
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Portail Numérique GISR

Backoffice Métier





GISSR-Guichet social unique
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Lancement de la plateforme GISSR-Guichet social au site pilote de Ben guerir : une avancée majeure
vers l'inclusion sociale et la digitalisation des services sociaux. L'Espace Initiatives des Femmes (EIF) et le
Centre d'Orientation et d'Assistance des Personnes en Situation de Handicap (COAPH de Rehamna) –
Mardi 23/05/2023



GISSR-Guichet social unique
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GISSR-Guichet social unique
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GISSR-Guichet social unique



Khadamaty
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Plateforme Khadamaty: Gestion des demandes pour l’obtention de l’Attestation de Handicap

Chiffres Clés arrêtés au 24/11/2023: 

134585
Attestation 
générées



Activités Génératrices de Revenus
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• Nombre des bénéficiaires inscrits : 9009



Appui à la scolarisation des enfants PSH
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Plateforme eAwards: Gestion et  suivi des subventions allouées aux associations



Raafiq+
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Conclusion
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Les principaux objectifs attendus :

• Investir dans le capital humain et sur l’utilisation des nouvelles technologies

• Faciliter l’accès à la formation et au développement des compétences de la 
population cible du Ministère

• Toucher le plus grand nombre de bénéficiaires de la formation même les régions à 
accès difficile

• Optimiser les charges de formation par la réalisation des économies relatives aux 
frais de déplacement, de transport et de temps.

• Permettre aux bénéficiaires, de s’inscrire dans une démarche de formation continue, 
à travers des Parcours de formation adaptés en adéquation avec leurs projets et 
besoins.



Merci de votre 

Attention


