
 ١

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í�א��>Wא£
)OUTSOURCING(�

�
�
�

�
·KB�MC:A	�h��M�W?��M�¥¹�

��¥¹W��h�K��KB��t٢٠١٠��d�Y�א�>fB�אlBEA�x�א�Yא�a��µj��W<א£א��א��@K·�¹א&
��Y�K?−٥(א��٦�ÎB��	�٢٠٠٧¶(�

�
�



 ٢

�אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í�א��>Wא£
)OUTSOURCING(�

�
�

١−�M�W?��
 

��������³u�xא�kA�MEoK8�xא��KEAB<א��g�p��h��·K@�kA�אx�³u���������������Î�<��W<א£�א��MEoK8�xא��KEAB<א��g�p��h��·K@��MA�����،�G��¹�G��¹cc�،��������Î�<��W<א£�א�A	�h��MEAB<א��¸X�������MA�A	�h��MEAB<א��¸X��
�������������������h�W6א�j�&א��K6E�Tא�א£Y6�Tא�a6EB#�f�K6
�U���M�KDCא��í�KDC�^�B���×א��א�j:%¹א�fא�Y&א�h��������������������h�W6א�j�&א��K6E�Tא�א£Y6�Tא�a6EB#�f�K6
�U���M�KDCא��í�KDC�^�B���×א��א�j:%¹א�fא�Y&א�h�

�£Wâ�MEC�¦�M;$�í�MCE<��£¹W��fא�£�£Wâ�MEC�¦�M;$�í�MCE<��£¹W��fא�£�،�،Y<�¹Y<�¹²²@��::·K��·Ki�G��i�G�אg�T�א&���W��W<א£�א��@�אg�T�א&���W��W<א£�א�
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�"�"������������M6EKB��t¹א�M�£K8��t¹א�MEא�Y�j,Wא���K�KEא���Y7�¹�fEA!¹�gEE?�¹�ZED"¹�aB#�f�K7א��P�K�Îא�������������M6EKB��t¹א�M�£K8��t¹א�MEא�Y�j,Wא���K�KEא���Y7�¹�fEA!¹�gEE?�¹�ZED"¹�aB#�f�K7א��P�K�Îא�
�.<��h�¦�WC�e�¤¹�،Y:��h��ÆK<&א�£Wâ��Z��¹��،Y:��£¹W��f£א��א£Y�Tא�aEBÝ�M?A<�&א�.<��h�¦�WC�e�¤¹�،Y:��h��ÆK<&א�£Wâ��Z��¹��،Y:��£¹W��f£א��א£Y�Tא�aEBÝ�M?A<�&א."."�
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− Y���¹�MEoK8�xא��KEAB<א��g�p��h��£אW<א���W<�Y���¹�MEoK8�xא��KEAB<א��g�p��h��£אW<א���W<�M>A@��K�M>A@��K�..�
Y7�	jCא���¹���Y��f�[ì�	jCא� −�f���Y��MB;�C��M�¥¹£�א�Ï��kA�ºYæא�jC	�[ì�f���Y��¹��א�jC	�Y7�f���Y��MB;�C��M�¥¹£�א�Ï��kA�ºYæ�.�. 
− ME�Eo¥�fא�Y��[ì�h��c�G���P�K�Y��d�¹�g���¸XE>C�ME�Eo¥�fא�Y��[ì�h��c�G���P�K�Y��d�¹�g���¸XE>C��.�. 
− ME�K ..א���:_E��i���LA:��Îא��¹א	>M��K>�¹א��ME�Kא���:_E��i���LA:��Îא��¹א	>M��K>�¹א��
− MA�j���Ï��³Y=����M>A����=³Y���Ï��MA�jאt	�W<א£��i�XE>C�¹��Yא�iA�א&��M>A�� .�.�אt	�W<א£��i�XE>C�¹��Yא�iA�א&
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:C��������:C���������������������������P�K6�Y��K6DC��c�G6���×6א��f6א�Y&א�kA�¸Y�¤�d�K��j�א�Cא��kA�·K@�kA�א&Yא�f6�א�×6���c�G6��K6DC��P�K6�Y�������������������»j��c�Y<��W<א£�א��¸Y�¤�d�K��j�א�Cא��kA�·K@�»j��c�Y<��W<א£�א�
������������������¹��f�K67א��Y68$K��א�j	�ME�K@�MEAB�aB#�א���K�KE�א��»��KD��Y1�×א��fא�Y&א�uq��l�¹�،£אW<א��������������������¹��f�K67א��Y68$K��א�j	�ME�K@�MEAB�aB#�א���K�KE�א��»��KD��Y1�×א��fא�Y&א�uq��l�¹�،£אW<א��

MCE<�K�MCE<�K��.�.l��fא�Y&א�¸X�¹l��fא�Y&א�¸X�¹::�
�

− Ð9�Wא£�¹א��xא�Ð9�Wא£�¹א��xא� 
− �K�KEא���aê��K�KEא���aê��
− �K�KEא���ZED"��K�KEא���ZED"� 
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− !¹�gEE?��!¹�gEE?���K�KEא���fEA�K�KEא���fEA 
− �K�KEא���Y7���K�KEא���Y7�� 
٤٤−ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא��
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���������������KE�K@���¸XE>C���MEC<&א�MEoK8�xא��ZD�Tא�h��LA:���i�I��،�£Wâ�MEC�¦��Ï��µu���X>C&א�Pא�Î¹א����������������KE�K@���¸XE>C���MEC<&א�MEoK8�xא��ZD�Tא�h��LA:���i�I��،�£Wâ�MEC�¦��Ï��µu���X>C&א�Pא�Î¹א�
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MECE�¹Yא��KDáאY�¹�KÓKB��XE>C��í��ZD�TאMECE�¹Yא��KDáאY�¹�KÓKB��XE>C��í��ZD�Tא..�
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���������������Ð�6@א��i6����،l�j�jC@¹א���loK8�xא�fB<א���tKá�cA�ã�í�¼KE�K��foKÓא�l&K<א��¥j:�A��¼K<��¹������������������Ð�6@א��i6����،l�j�jC@¹א���loK8�xא�fB<א���tKá�cA�ã�í��KE�K��foKÓא�l&K<א��¥j:�A���K<��¹���
�����¥£K8+�M�K<�	u��µ¹Wא��h������¥£K8+�M�K<�	u��µ¹Wא��h����������������gEB6q�í�f�W6��t�W6��×6א��M:67�Tא��6>^��¶KE?¹א��،�WK�BA��ME�¥K����������������gEB6q�í�f�W6��t�W6��×6א��M:67�Tא��6>^��¶KE?¹א��،�WK�BA��ME�¥K�

�loK8�xא�fB<א��loK8�xא�fB<א��،��¤¹�¤¹،ee��������������¦KD#K���Y�j���Ð��M�W?����KEC?��£j�j��¹��،�Y�j�&א�א£¥j@א��MA��¹��¶W<��K�����������������¦KD#K���Y�j���Ð��M�W?����KEC?��£j�j��¹��،�Y�j�&א�א£¥j@א��MA��¹��¶W<��K���
�tK$א�^<��í��K?>Cא��fEA?���¹��،KD�W��loK8�xא�tK$א�^<��í��K?>Cא��fEA?���¹��،KD�W��loK8�xא..�
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�������M:7�Tא�h��Ð�@א��·��¶jEא��`�u&א�hB��،אX�����������M:7�Tא�h��Ð�@א��·��¶jEא��`�u&א�hB��،אX�������������������¶K6D��hB6p� ¥W6C��t�W6��£אW6<��K��M6qK%א�Pא�Î¹א�����������������¶K6D��hB6p� ¥W6C��t�W6��£אW6<��K��M6qK%א�Pא�Î¹א��
�¹µKB�א�ZD�T�אMEoK8�x��¹��[E��g�$K�א�»X���i�A:�א��>Wא�¹£µKB�א�ZD�T�אMEoK8�x��¹��[E��g�$K�א�»X���i�A:�א��>Wא£..�
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�������������������،K�W6�¹�M6E�¥K%א�¥£K68&א�d6�Y��h¼KBA��i�G��[E��h�א&h@B��XE>C��f��¹�aEê���M:7�א��>Wא£�����������������������،K�W6�¹�M6E�¥K%א�¥£K68&א�d6�Y��hKBA���i�G��[E��h�א&h@B��XE>C��f��¹�aEê���M:7�א��>Wא£����
������·��h@,�t¹�MEC�jא��M�£KE��L��a�K�א��@��M:7���´KC��·��OE�������·��h@,�t¹�MEC�jא��M�£KE��L��a�K�א��@��M:7���´KC��·��OE���³K6:�� ¥K��MD��»��f���h��X>C����³K6:�� ¥K��MD��»��f���h��X>C��

M�j@$אM�j@$א))loK8�xא�¦KD#אloK8�xא�¦KD#א.(.(�
�

٥٥−ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא�¹»Y
�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא�¹»Y
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������M�W��£Wç�·��Læ�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא���������M�W��£Wç�·��Læ�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא����،�،�������M�£אW<א���M:7�Tא�P�K�Y��ap¹�d�Y��h�e�¤¹�������M�£אW<א���M:7�Tא�P�K�Y��ap¹�d�Y��h�e�¤¹
KDAא�Y�¹�KD�K���¹KDAא�Y�¹�KD�K��L�א�P�K�Î�א�Ø�Zא�×א�×،�،���¹��X>C��·��Læ�Ø�Zא��P�K�Îא��L���X>C��·��Læ�..�

�

�qjא���Ð7�¹���qjא���Ð7�¹�������������6C�¥K6��tא�.<��X�Tא�MEoK8�xא��ZD�Tא�¶j?��·K��ME�¹Wא���KE�����������6C�¥K6��tא�.<��X�Tא�MEoK8�xא��ZD�Tא�¶j?��·K��ME�¹Wא���KEWW�����¥£K68&K��M�K<�6	tא������¥£K68&K��M�K<�6	tא�
ME�Kא���«K?Cא��ME�¥K%אME�Kא���«K?Cא��ME�¥K%א::�

− �K�KEא���M�Y���MB@â�£jE��ap¹�K�KEא���M�Y���MB@â�£jE��ap¹..�
− �K�KEא����£j��·KB9���KE�DC��ap¹�K�KEא����£j��·KB9���KE�DC��ap¹.. 
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− ���������������¥£K68&א�d6�Y��h6�g�6��×6א��M6�£אW<א���M:67�T¹א��K6E�DC&K��g@�k6A�אx£א¥��¹א��6��¥W?א����������������¥£K68&א�d6�Y��h6�g�6��×6א��M6�£אW<א���M:67�T¹א��K6E�DC&K��g@�k6A�אx£א¥��¹א��6��¥W?א�
 ..ME�¥KME�¥Kא%א%

− KD�KEqj8��lkA��f�M�¹£��·��Yא�LæKD�KEqj8��lkA��f�M�¹£��·��Yא�Læ�.�. 
�

٦٦−ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tK��K�XE>C��h@B&א�h��×א��fא�Y&א�L���M:7�Tא�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tK��K�XE>C��h@B&א�h��×א��fא�Y&א�L���M:7�Tא��
�

١١−٦٦Ð9�Wא£�¹א��xא�Ð9�Wא£�¹א��xא��
− �_oאY%א�_oאY%א))MEB�Yא��_oאY%א� K���MEB�Yא��_oאY%א� K���((�
− �l�zא�L	K$א�Pא�Y���l�zא�L	K$א�Pא�Y��))�K�KE�A��µK�£xא�Pא�Y��K�KE�A��µK�£xא�Pא�Y�،،L�jא����Pא�Y�¹L�jא����Pא�Y�¹((�
− �¶uxא��¶uxא�))j7C&א�MK��j7C&א�MK��¥א�¥א��،�א،W�ME�u���f�א&�K?8A�¹א��j	Ïא�¶¶א	��Wאא	�xא�foK	jא��א�Ï	j¹א����K?8A&א�f���ME�uxא�foK	jא��((�
− �K�ZED"¹�fB<א��א�Y?���K�ZED"¹�fB<א��א�Y?��))א�W<&¹א��K�TK��K�ZED"¹�א�Y?&א�Ð�jא��W<&¹א��K�TK��K�ZED"¹�א�Y?&א�Ð�j�((�
− �fB<א���K�ZA�����fB<א���K�ZA����))ME��@&א�א¦¶jAא��h��lא�WE&א�fB<א���K�ZA���ME��@&א�א¦¶jAא��h��lא�WE&א�fB<א���K�ZA���((�
− �MK�:א���MK�:א��))M�£T¹א�א�¥KB�	tאM�£T¹א�א�¥KB�	tא((�
٢٢−٦٦�K�KEא���aê��K�KEא���aê��

− f?Cא��foK	¹�f?Cא��foK	¹��
�

٣٣−٦٦¹�ZEDא����¹�ZEDא����gEE?א��gEE?א���
− �K�KEא���ZED"��K�KEא���ZED"�))�K�KEא���M�	j��K�KEא���M�	j�((�
− KD�K�h��d�Y�אt	�M�K<�Îßא���?§KE��j£��א��))�K�KE��j£��א���K�KE�¹א��KD�K��j£��א���K�KE�¹א��K�KEא����£j��§KE?��א�Îß�M�K<�	tא�d�Y��h((�

�

٤٤−٦٦�K�KEא���fEA!��K�KEא���fEA!��
− ����j�א�?KE¶���>^�א�W¥א	�K6�¹א����j6��PoK6�C�א��>W6א£�h6��d6�Y�א&K68£¥����������������א�?KE¶���>^�א�W¥א	�K6�¹א����j6��PoK6�C�א��>W6א£�h6��d6�Y�א&K68£¥����������������((�א�W¥א	�K�¹א����j����א�W¥א	�K�¹א��

 ))א%ME�¥K��W<�Aא£א%ME�¥K��W<�Aא£
�

٥٥−٦٦Y7Cא��Y7Cא���
M�א&j7C¥א� −K���א�¥j7C&א�MK����
− ��l�uxא�a�¦jא��l�uxא�a�¦jא���

�

٧٧−KE�Kæ��^<��KE�Kæ��^<����£אW<א���í�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא�א£W<א���í�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא��
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− MEoK8�xא��ZD�Tא�í��Y�j���Ð��א�¥KD�¹�א�Îß�M�K<�	tא�MEoK8�xא��ZD�Tא�í��Y�j���Ð��א�¥KD�¹�א�Îß�M�K<�	tא�..�
− �YqKC�kA�³K>�xא�LC"��YqKC�kA�³K>�xא�LC"�))M�Y7��א�Î�M�Y7��א�Î��(�(MEoK8�xא��ZD�Tא�א£¥j��hBp�ME	K	��N�E�MEoK8�xא��ZD�Tא�א£¥j��hBp�ME	K	��N�E�..�
�..��?fEA��M>A@��ZEא�ME�א��>Wא£��?fEA��M>A@��ZEא�ME�א��>Wא£ −
− �.A�K<א��®Y>���.A�K<א��®Y>��£אW<��K��M?A<�&א�ME88�µKB�א��TK��MEoK8�xא��ZD�TK�£אW<��K��M?A<�&א�ME88�µKB�א��TK��MEoK8�xא��ZD�TK�..�
�
���>^�	�KE�A�אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í�א��>Wא£��>^�	�KE�A�אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í�א��>Wא£−٨٨

− ������������������M6E�¥K%א�¥£K68&K��M�K<�6	tא��K6E���í�Y�H6��·��h@B&א�h���K�KEא���M�Y���dA<�&א�¶KB��tא�������������������M6E�¥K%א�¥£K68&K��M�K<�6	tא��K6E���í�Y�H6��·��h@B&א�h���K�KEא���M�Y���dA<�&א�¶KB��tא�
�..�W<��Kא£�W<��Kא£
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٩٩−E�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tK��µ¹Wא��^<���¥K"�E�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tK��µ¹Wא��^<���¥K"�א£אW<א���í�Mא£אW<א���í�M��::�
�
·KB��µj�אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í�א��>Wא£١١−٩٩�MC:A	�M�Y"�£אW<א���í�ME�¥K%א�¥£K8&K��M�K<�	tא�µj��·KB�MC:A	�M�Y"��
�

���¶K�í�h�£אW<��·KB�MC:A	��Y�������¶K�í�h�£אW<��·KB�MC:A	��Y����))١٩٩٣١٩٩٣¹¹٢٠٠٣٢٠٠٣((�،�،��¸X6��f���א�Y���í�M:E�Y;�¹א���Y�j�א%�Î�א���M:E�í���Yא����f��¸X6��Y;�¹א���Y�j�א%�Î�א��
�MEoK8�xא�M:7�Tא�MEoK8�xא�M:7�Tא�،�،�KpxK�¹�KpxK�¹MM���loK8�xא�¦KD#א�g���Y=q�é�����loK8�xא�¦KD#א�g���Y=q�é���،�،����gg���¹Y67���K67������¹Y67���K67������£אW6<��K��f?�6��f?�6��W6<��Kא£�����

��������¶K�@K·�¹א&�h�K�¹א&�F7C�í��W<א£�A��¶K<א���������¶K�@K·�¹א&�h�K�¹א&�F7C�í��W<א£�A��¶K<¶¶١٩٩٣١٩٩٣א��،�،�68>C�¹�68>C�¹ff����������é��M�K6pxK��loK68�xא�¦K6D#א�h6�����������é��M�K6pxK��loK68�xא�¦K6D#א�h6�
�������ºY���MEoK8���µKB��»��h�¹Y7&K��.A�K<א��b�Y>��������ºY���MEoK8���µKB��»��h�¹Y7&K��.A�K<א��b�Y>��،�،�����������K6<��tא�f68>א��אX6��h6��²W6Óא�·K6�¹�����������K6<��tא�f68>א��אX6��h6��²W6Óא�·K6�¹££���h6����h6�

�..���KE�א�>fB�א$@l�j�א�ØE�¹Y��h��OE�א�g;C�¹אY�xא�א����KE�א�>fB�א$@l�j�א�ØE�¹Y��h��OE�א�g;C�¹אY�xא�א�
�MEB�א�>.A�K��fB<A�¹Y7+�א��>Wא£�������MEB�א�>.A�K��fB<A�¹Y7+�א��>Wא£��������gg،�،�¶¶٢٠٠٣٢٠٠٣£��£����K�í��W<א����K�í��W<א�����،�،�ME	K	Tא�µKBTK��¶KE?א��é��M�KpxK��ME	K	Tא�µKBTK��¶KE?א��é��M�KpxK�

KD#K��f�K<א��¹��f=�7&א�KD��«KC&אKD#K��f�K<א��¹��f=�7&א�KD��«KC&א¦¦loK8�xא�loK8�xא�..�
�
١١−١١−٩٩���������¶K<��MC:A��L���M:7��f6��M6A�Y��h6���������١٩٩٣١٩٩٣�אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í��W<א£�א��MC:A��K<¶����������אt	�M�K<��K8&K£¥�א%ME�¥K�í��W<א£�א���¶���������h6��M6A�Y��f6��M:7���L���¶
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