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برنامج الإمم المتحدة الإنمائي                                                                                                                                                          اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الاسكوا)

ورشة عمل متابعة حول تأمين الخدمات خلال الأزمات في العراق
عمان، الأردن

22- 24 آذار2008

برنامج الورشة
	
	اليوم الأول: السبت 22 آذار 2008
	اليوم الثاني: الأحد 23 آذار 2008 
	اليوم الثالث: الأثنين 24 آذار 2008 

	08:30-10:00
	جلسة الإفتتاح والتعارف

	تقديم عروض المشاركين عن خطوات المتابعة ودراسة الحالات - 2
	تحديد وتصنيف العوامل الأساسية التي تعيق أو تساهم في  تعزيزقدرات الإدارات العامة للإستعداد والإستجابة للأزمات على مستوى: نظام الإدارة، آليات العمل, ثقافة العمل، مفهوم الأزمة، ثغرات تقنية، ...

	10:00-10:20
	استراحة


	10:20-11:50
	مراجعة محتوى وأهداف الورشة السابقة وخطط المتابعة 
	تقديم عروض المشاركين عن خطوات المتابعة ودراسة الحالات - 3
	كيفية التعامل مع العوائق والتحديات ضمن صلاحيات كل مشارك

	11:50-12:10
	استراحة

	12:10-13:40
	تقييم فوائد الورشة السابقة على الأصعدة كافة (التقني، الإداري، أفكار جديدة، التشبيك، ...)
	تقديم عروض المشاركين عن خطوات المتابعة ودراسة الحالات - 4
	توصيات المشاركين لكل من:

· الوزارة والحكومة

· الموظفين ومسؤولي الدوائر
· المجتمع المدني والمحلي (بما فيها الإعلام)
· الجهات والمنظمات الدولية

	13:40-15:00
	الغذاء


	15:00-16:30
	تقديم عروض المشاركين عن خطوات المتابعة ودراسة الحالات - 1
	مناقشة ضمن مجموعات عمل عن الحالات التي عززت قدرات الإدارات العامة والدروس المستقاة منها
	الجلسة الختامية وتقيم الورشة 
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