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م ا����زا��� ������ت �� ����� ������ �  ���# �"!ن ����� ا��
  

�  ���ـ

  

وا�
��;: ا��1  )ا9 �8ا( 7�د�	 وا5%���4(	 �12�3 0 (���/���ض ه,+ ا��*()	 أ��'	 ا��&
	 ا%$  

F(, �4د �D E'�ط ا���B وا���اA(@ . ?))�<� =1 �&�ل �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت� G�4 Hو��آ

	��@ ا�������ت =1 ��2��: 4�J�2 ���� Bن �&��@ ا�������ت  ا��1 ا4����<� ا�)�&�� 	)�  ).٢٠٠٥(ا����

  

��درات وا��L'	 ا��,آ�رة =1 ه,+ ا��*()	 إ�G �/��4ة   �اO4L�ء =1 ا9 �8ا G�4  ا��ولو�<�ف ا�
	�  .�P)(Q اLه�اف ا��1 ?�د�<� ا�(
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  �ـ�! �

  

�@ ا�������ت =1 �
')	 ا9 �8ا   -١�&� ���'� B�و$� ا�U,ت ��ST .  أو5<ً� ���4ة و��3(�ات آ(�ة��
=�ر�V�F ���%ت ا4���د  . اO4L�ء D'�ات ه��	 ��Q  � ا�F&�ة ا��$�(	، و2
�ء �&��@ ������ت ا��ول

	Oا���� 	�HQل ا���و���=� .  �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت، وا�VOFU ا��X)��8، وازداد ا����ر ا ��
���4	 آ&� 	('
�8
<S �/8�ن ا��(�ة �E ا��U��ت ا8�9��و�(	 و�'�()�ت �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت �

�>
�8�ت .  ا%D�(�ر �Y :�د E)/Q�� ص�Uون ا�)'�4�ن ا���م وا����(ً� ا%�7�%تو��  .ا���Q(	 إ$�(�(ً� و4��

  


F(, �4د �D E'�ط   -٢� 	��? \U�� H5�� ���(� 	2���Bا�وه,+ ا��*()	 ه2 1�  @)Aا�� =1ا��,آ�رة وا�
 ���� B��� =J� 1ن �&��@ ا�������ت،���22�4 :����@ ا�������ت ا��&�� 	)�)١(٢٠٠٥=1 4�م  ا�)�	 ا����

  .

��درات ا��,آ�رة =(<� ه1 ا��L'	 ا��O� 1'�@ 2<� ا9 �8ا ��/��4ة �اO4L�ء =P)(Q� 1 أه�اف  ��ولاوا�
�@ ا�������تا�&�� 	)��	 ا����(�.  

  

�������تا������& ا%$�� ا������� �����  �& ��'��� ا���& ا�
  


')	  اL?�ثا���د  ٢٠١٣=1 4�م  ا9 �8اأ^�رت   -٣��@ ا�������ت =1 ا��&�� 	)��E ا��a�` ا�$9(
ء �&����ت ا�������ت �/��ى ا��)�م ا���Qز =1 2
� ه,+ ا��*()	 و�)(�.  (E/ESCWA/ICTD/2013/6)ا���2(	 


')	 ا���2(	�
')	 وأداء �
�Pc ا����S ا�DLى، و�)�رن =1 ا���� D'�ط ا���B ا���Qدة ه1 و. E)2 أداء ا����
�@ ا�������ت آ��5@ �<�=1 ا�)�	 ا����&�� 	)�
')	 ا���)2	 V((? �)��ً� 2�رزاً.  ��=1 إ�&�ز  و$� 2(
V أن ا�

	)�  .أه�اف ا�)�	 ا����

  

٤-   �=�� d�,ا9آ 	('
�)إ ��( �8ا �2ا2	 �&��@ ا�������ت �
�&�ً% �����ون = 1�� ����e2 Pدارة  )٢(


')	2<���ت ��Qدة وه/� 1��Uم و �;B ا���ا^B ا5%���14 .  ا����رف�  .��/<B ���ون ا����رآ( E�E ا�

و��=� ا�
T�م ?��(ً� ������ت E4 �4د �E ا���اA(@ آ��������ت ا�/(��ا�(	، و$(�س �&��@ ا�������ت، 
	�
g .  ا�9���V و?�آ� �)F�/ء و% ولا��و��O4Lا9 �8ا  ا E4 ^(�ت ا�7�درة��وا� :;��
�� أ�H�� gز ا�) 

�@ ا�������توh(�ه� �E ا�&<�ت ا��&�2 	)
��.  

  

�@ ا�������ت  -١�&�� 	)�  D'�ط 4�B ا�)�	 ا����

  

2
�ء ا�)�رات: iD٤ ا���B   )أ(  

  

٥-   @)�وG�4 إ�Hا�(�g =1  اO4L�ء =1 ا9 �8ا G�4 �&��(	 ا����(S ا�� �1، ا��ول�
\ د ��(� 5
8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت G�4 أه. ا���?�	 ا%2��ا;(	�� 	)
cا�/(� �ت ا�� ST�� Hء ا�)�رات و��آ�
2 	)�

  .=1 ه,ا ا��&�ل

  

                                                 
)١(  http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.htmlE, available from -05/TUNIS/DOC/6(Rev. 1)-WSIS.  

)٢(  http://isper.escwa.un.org.  
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٦-   	�و�E اLه�اف ا��;(/(	 �j �8ا دS4 ا����ان ا���2(	 و��� �>>)5�B��Q ا$�7�دا�<� إ�G ا$�7�دات $�;
	=���=��G ^���1 ا�)�ارات ا����ف E4 آ  . G�4 k��Qل % �� S�E دون 2
�ء ا�)�راتوه,ا ا�.  G�4 ا�

�F�ه(S ا��8Q�	 ا8�9��و�(	، وا9دارة ا8�9��و�(	، وإدارة ا�������ت ا��8Q�(	، و���ذج ���دل ا�������ت 
�V 5���	 اL�S ا����Qة 2�����ون �@ ا9 �8ا و�8�k.  و$��2(	 ���د�<�T� ،ر�c9ون  و=1 ه,ا اn�� 	وز�� ا��و�

1��
��(	 دورة ��ر��(	 ����آ	 وذ�d =1 2(�وت، =E���� 1 ا���(	 ا%دار�	 =1 ا��8Q�	 ا��
�� /ا���=��٢٠١٣  .


G اL � (	، وأدوات ا�)(�س�و$� Y�رك .  و�E أ�2ز ا���اA(@ ا��1 �
�و��<�  (� �ت ا9دارة ا8�9��و�(	، وا�
�/	 أ�D G�4 ت���1 ا�1 ا��ورة ا�= �ً���
��((E ا�,�E أ�2وا اه���م *a*�ن �E آ��ر ��1Fp ا��U�	 ا����(	 ا��

�  .��Aعآ�(�اً 2��
  
�V ا9 �8ا 2�����ون �@ آ�(	 ا�)���ن =1 5���	 ا9��رات ٢٠١٢أآ���2 /و=E���� 1 اLول  -٧T� ،


�ء ا�)�رات �2
�ان �� B�
')	 "ا���2(	 ا����Qة ?�)	 4�
V ".  ا���2(	ا�������ت ا�/(��ا�(	 =1 ا��Oو�
 �>2 V��$ 1�ا� 	'��s� aً7F� �ًA�4و ،V����9ا G�4 ل�FcLا 	���Q� 	)ذج دو���
� �ًY�(و� �ًA�4 ا�&�/�ت

�� �E ا���م /و=E���� 1 ا���1  .ا9 �8ا =1 �&�ل وA@ ������ت  (��ا�(	 و��اء��<� E)2 ا����ان ا���2(	�=��
  .وا�/�دان�'	 ���*�	 =1 ا�&Hا;� �g/F، أV��5 أ�

  
��ط  -٨Y 1=ا�� /و��8
���5(� "، �2أت ا9 �8ا 2�
F(, ���وع ٢٠١٣=�� 	) � Lدئ ا���أآ�د��(	 ا�


')	 ا���2(	�و�E أ�2ز أه�ا=g ��4(	 ^���1 ا�)�ارات ". ا�������ت وا%�7�%ت ���/nو�(E ا��8Q�E)) =1 ا�
�(	 �<�را�<S و2
�ء $�را�<S =1 �&�ل ا ��Uام �8
���5(� ا�������ت وا7�%�
�(	 ا��/��ا�	، و�
%ت ��P)(Q ا��

�>�������ر�@ ا�9��;(	 وإدار�<� و��� i)'U�&�ل ا��رات .  =1 �$ S))(� وع����E ا�
��ط اLول �E ه,ا ا�ّOو�
  .���Q ا���اA(@ اL � (	 ����ر�k?�8��ت ��2ان ا9 �8ا =1 �&�ل �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت، ��

  
: أ*� �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت G�4 ا����ب ا���12"ا9 �8ا درا 	 �2
�ان  آ,�d أ�5ت  -٩

14��
�ول ا��را 	 ا��3((�ات  . (E/ESCWA/ICTD/2013/Technical Paper.3) "ا���B وا����(S وا��3((� ا5%���
Uو� ،S)���، وا�	4(���\ إ�G �4د �E ا��1 أدت إ��Q� G%ت آ�(�ة =1 �&�%ت ا%$�7�د، وا�Q(�ة ا5%�

و��آH . ا���^(�ت ا�<�د=	 إ�S)T�� G اx*�ر ا�9&�2(	 ��8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت G�4 ا����ب ا���12
 B�
�=/	 G�4 ا��7(� ا�����1، و����Qاً G�4  �ق 4�أ�G�4 �ًO أ*� �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت G�4 ا�

ا��X;�p ا��� 1�k�' ?�اً و 'ً� �E ا��<�رات، وأ��Jت ا����ب، و��(E أن ه,+ ا��8
���VOFD �)5 �4د 
و��آH أ�2ز ��^(��<� G�4 اL*� ا�9&�12 .  و� X;�p�k�' إ�� ?�اً أG�4 وإ�� ?�اً أد� G�E ا��<�رات

�T�Lا G�4 ت وا%�7�%ت������  .	 ا����(�(	 =1 ا����ان ا���2(	��8
���5(� ا�
  

(	: iD٦ ا���B   )ب()8�  ا��(z	 ا��
  

١٠-   @�
(	 ا��1 �/�` ��e2�ء �&�)8�4
�^� ا��(z	 ا�� E� �ً) � �7اً أ
��B8 ا�������ت ا�/(��ا�(	 4
و?�G آ��2	 ه,ا ا��)���، آ��V ا�(�E ا���� ا��?(� �E)2 E ��2ان ا9 �8ا ا��1 ا4���ت $����ً� .  ������ت =��ل

B ا��^�ل ا�G ا�������ت، و�� (@ و�E أ�2ز أه�اف ه,ا ا�)���ن �/<(.  ?�ل ?P ا��^�ل إ�G ا�������ت
	)=�Fا�� H�Hو�� ،�)�  .?��	 ا���

  
�V ا9 �8ا، =1 آ���ن اLول  -١١Tو�/ ����(	 ٢٠١٢د�/)T
��ت ا�)����(	 وا���'��، ?�)	 درا (	 ?�ل ا�


')	 ا���2(	��@ ���=	 �/��ام =1 ا��&� 	��$9  . E� ��(�اً $����)ً� = Y٥٠�رك =1 ا�(�Q	 ا��را (	 أآD 1
��ت T
���ت h(� ا��8Q�(	، وا�T
��&�ل �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت �E ا�)'�E)4 ا�U�ص وا���م، وا�
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�& ا����رآ�ن ��$}و . ا��و�(	� 	)�)T

')	 ا���)2	ا�cL ا�(����(	 وا���أ�2ز ا%�&�ه�ت و ��@ ا����=	 =1 ا�
� �Qل، وا���Q�����V، و?���	 ا��(���ت 	 ا�/Q�2(	، و�5ا;S ا9=1 �&�%ت ا��'�()�ت ا����(	 G�4 ا�<��X ا�

	)7Uا��.  
  


(	 ا��ولو�j �8ا ��ر�| B��c =1 �&�ل �/��4ة   -١٢cو 	ا�(��و$� .  اO4L�ء G�4 وA@ ������ت  (
و�E ا����ان ا��1 ا �F�دت �E ه,+ ا��U��ت .  �)��S ا��U��ت ا% ���ر�	 ذات ا��7	 ٢٠١٣وا^�V =1 4�م 
>

(	 ا�&Hا;� 4�� وزارة �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت، وا���اق 4�� =H�H�� 1 $�ا�(cا�� 	ا�(��� ا�/(
4�� �8�k ر;(� ا��زراءوزارة ا%�7�%ت E�  .، وا�(

  

')	 ا���2(	   -١٣� <�و�
/()آ,�d وV�A ا9 �8ا �,آ�ة  (� ��(	 ��'��� ا�������ت ا�/(��ا�(	 =1 ا�


(	 ا�����ة ا�� ا�/(��ا��1���رآ	 =1 ا����(�ت ا������(	 ذات ا��7	 OF��2�ء ��/��4ة ا�&<�ت ا�

(E/ESCWA/ICTD/2013/Technical Paper.2)  . ء�
و��آH ه,+ ا��,آ�ة G�4 أه�(	 ا�������ت ا�/(��ا�(	 =2 1

')	، و�<�ف إ����Q� G ا�cL ا�)����(	 ا�aز�	 ��OF�ء �، و�/�i ا��Oء ا�/(��ا�1�&��@ ���=	 =��ل =1 ا�


')	 =1 وA@ ������ت  (��ا�(	 <�G أ�2ز ا����Q�ت وا���ا;P ا��1 ��ا5<�4�و���$X ا��,آ�ة .  ه�وا4���د ا�
 ،1�4
� ا��L'	 واQ2L�ث ا��1 �&��<� ا9 �8ا 2<�ف ��اء�	 ا�������ت ا�/(��ا�(	 و��H�H ا���8�B ا�$9(

��4	 ��^(�ت ���2	 k/? ا�zF�ت ا��/�<�=	 2<� أو �'&� Gإ� \�Uولو��
�� ،B�وA@ ������ت ) أ: (�ق ا��
ا�������ت ) د(�'�(P ا�)�ا�(E ا���4�A	؛ ) ج(؛ وا����(�ت ا������(	 ا�59اءات ا�)����(	) ب( (��ا�(	؛ 


�Tر إ$�(� E� 	)ا���  .ا����(S و2
�ء ا�)�رات) ه(�1؛ ا�/(
  
  ت�'�()�ت �8
���5(� ا�������ت وا7�%�%: iD٧ ا���B   )ج(
  

١٤-  �� V�^ا9 �8ا =1 4�م وا 	('
5<�ده� ا��ا�(	 إ��D E)/Q� G��ت ا��8Q�	  ST٢٠١٣ ا����ان =1 �

&` =hVA�ّ�� � S��(� 1(� أن ا����ان ا��1 ��اg5 �4م ا �)�ار  (� 1 .  ا8�9��و�(	� S�= ،8/�ت
��~ ا�

�  .�(�ت 5�@ ا��(���ت �hLاض ا��^��2~ ا��U��ت، و^�k �4(<� ا�)(�م �2
  

�()�ت ا9دارة ا8�9��و�(	 وا��8Q�	 ا8�9��و�(	 �aD Eل 4)� ورY	 و�5دت ا9  -١٥'�2 �>��� �8ا اه�
��ر �ت ا��8Q�(	 ا8�9��و�(	���ن. 4�B إ$�(�(	 ?�ل أ=BO ا�ّ1 4= 	Y4)�ت ه,+ ا��ر  E�٣  Gآ���ن ٥إ� 

�� /اLول�ة ا%�7�%ت 2�
 S)T�E ا9 �8ا، وإدارة ا��nون ا%$�7�د�	 وا5%���4(	، ووزار ٢٠١٣د�/

')	 ا9 �8ا، .  و�8
���5(� ا�������ت =1 اLردن� =1 	(��8Qا� 	و�(��ت ا8�9a����: ا��ا���V ��راء �Aو

��ت إ$�(�(	 ودو�(	، و�n /�ت ا ���ر�	 T
� E� اء��D، و	و�(��ا8�9 	��8Qت ا��()�و��راء ���ر�@ ?�ل �'
إ ��ا�(&(�ت "�2
�ان  E4٢٠١٣ ا9 �8ا =1 4�م وV�8Y ا��را 	 ا��1 ^�رت .  ���و=	 =1 ه,ا ا��&�ل

��دة  (E/ESCWA/ICTD/2013/Technical Paper.4) "ا��ا$@ و0=�ق ا��'�ر: ا��8Q�	 ا8�9��و�(	 =1 ا��ول ا���2(	
B�وا ���ض ا����رآ�ن ا�9&�زات ا�$9(�(	 =1 �&�ل ا��8Q�	 ا8�9��و�(	،  . ا���Q اL � (	 ��رY	 ا��


<�، و?�دوا �&�%ت ا����ون، و��$��ا إ�8��(	 إ���ء �&�� �� و�U��X ا��&�%ت)/Q� 13�
 X�J�E ا��1 �
��4	 �E ا���^(�ت .  �8��و�(	 ا��8Q�(	 ا���2(	��راء �2ا�: ا�����aت ا9&� Gإ� B�وV7�D ورY	 ا��

��درات �) ١(: أ�2زه�� ���Q، و�	��8���ت ���D S��(�� 	)و���ت إ�8��إ���ء ?�8 i'D H�H�� E)
cا����ك ا�

1؛ c1 وا���Q���ن �'�(P ا�����(� ا��و�(	 ذات ا��7	 2����ا2�ت ) ٢(��E)/Q ا9دارة G�4 ا��/���(E ا�A

���ت ا���2(	 ) ٣(وا��U��ت ا��8Q�(	؛ �&�
�ء $�رات ا���E)Fp ا��8Q�B��Q� G�4 E)) ا��إacق ���درات �
���ت ���=	؛ �&� G٤(إ� (&� 	)��@  E)2�U��X �2ا�: ا�����aت ا��9&(@ إ���ء ه(z	 إ$�( ،	)��8Qا� 	و�(��8�

 E4 E)و�n/�  .ا�����aت ا8�9��و�(	 ا��8Q�)	�h G�4ار إ���ء �&�� 12�4 ����راء ا�
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  ا��
�ع ا�)�=1 وا�<��	 وا��
�ع ا���3ي وا��Q��ى ا��1�Q: iD٨ ا���B   )د(

  

�,�d، ا�U,ت ا9 �8ا aDل ا�/
�ات ا�)�(�	 .  اO4L�ء =1 ا9 �8ا لا��وا��3	 ا���2(	 ه1 �3	   -١٦

�ء hإ Gإ� 	درات ا�<�د=����@ ا�������ت، �4داً �E ا��&�� 	)��	 ا����(�� E��ا���A(	، و��� �ً)Y�iD @ ا���B ا�

1��8	 ا�9���V 2���3	 ا���2(	 ا��Q��ى ا��$Y G�4 g�)4�� E)/Qو�.  

  

�ـ$�1 ا���12 ا����� �E ا��Fص ���آو��(` ا��Q��ى ا��  -١٧� a� ل��4Lـ�ت ا('
�� ـ	، وهـ�ر =1 ا�
  و��Tاً إ�G أه�(	 ه,ا ا��Q��ى، . ��)G =1 اxو�	 اDL(�ة اه����ً� ��Hا��اً �E ا�)'�E)4 ا�U�ص وا���م

4��ل ���Q��ى ا��$�1 ا���12"درا 	 �2
�ان  ٢٠١٣أ�5ت ا9 �8ا =1 4�م Lذج ا���" 

(E/ESCWA/ICTD/2013/Technical Paper.1) @)���	 ���'��� ه1 ا����(S، و�&�Q� ت%�&� 	/�D �>)= دت�? ،
14����ذج .  ا��Q����ت، وا��U��ت ا����	، وا���=(g وا��L�ب، وو �;B ا���ا^B ا5%�� E� �4د G�4 تHورآ

4��ل ا��� 1�aءم �@ ^
�4	 ا��Q��ى ا��$�1 ا���12، وه1Lم) أ: (اa49ذج ا����ذج �
، وه� ا���اد ��
���Y؛ ) ب(اa49�1 ا���<�د =1 ^
�4	 و �;B اa49م؛ ���ذج ا�
��ذج ا��7
(@ ا����وف أ�S �2 �ًO ا��

��ذج أ�Dى آ��/�/�ة، وا�� �c	 S��(� 1= ) د(���ذج ا%Y��اك ا�,ي �n�E ا��Q��ى �)�ء �2ل اY��اك؛ ) ج(�
��&�  .أس ��ل ا��&�ز=	@، وا���ا=P، ورا�������ت، وا��&�رة، وا�

  


�4	 ا��Q��ى ا��$�1 ا��� 12�aD Eل ٢٠١٢و=1 4�م   -١٨^ H�H�� وع��� E� 	)��، أV(�cُ ا���?�	 ا�
	('
�4��ل ا��8
���5(	 =1 ا�Lت ا�
A�? E� �4د +,)F

�ت ا��8
���5(�، ا�,ي ����ك =1 �A�?  . V(�cوأ


	 =1 ه,ا ا��&�ل =1 �4ة �2 ٢٠١٣���راة =1 إc�ر+ =1 4�م A�Q@ ا�� 	2����اآ E)'/�= 1= ان، =&�ت�
 	���5 1= �)5���
8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت، و=1 ا�(�E 2����اآ	 �@ ��آH ا����م وا��8�� 	)
)'/�Fا�

	Q75(� وا����
8��� 	)��
�
	 ا��A�Q@ ا�� 	ن 2����اآ�
�و�E ا��)�ر إ�5اء �/�2)�ت أ�Dى =1 .  �4ن، و=1 �
4��ل، و=1 ا9��رات ا���2(	��7، 2�����ون �@ L15 ور��دة ا���
2�����ون �@  ا����Qة ��آH ا�29اع ا��8

1�p �2أ 	��5�  . Gن إ����'�� E�,ت ا����1 ا�&�&��Dل و��4Lت رواد ا�$�c قacه� إ 	2)�/�وا�<�ف �E ا�
  ��ة ?��O	 �E و (GTQ ا�H;�Fون F2.  إ���ء �'�()�ت و�
�&�ت ���5ة =1 �&�ل ا��Q��ى ا��$�1 ا���12

٦ �>Yأ  G١٢إ�  	;���Y<�اً �@ ا���آ�ء، �� �n�S>� E ا9رY�د وا����رة، وا���ا=P ا�aز�	 ��9�ء �Yآ	 �
�
  .=�$�درة G�4 ا��

  

  ا����ون ا��و�1 وا�$9(�1 :iD١١ ا���B   )ه(

  

���Qة =ST� E���� 1 ��آH ا9 �8ا ���8
���5(� وإدارة ا��nون ا%$�7�د�	 وا5%���4(	 =1 اL�S ا�  -١٩
1���� /ا��4��(	 ���ور�	 إ$�(�(	 د4�ً� �a ���اض ا��زاري ا�/
�ي J�2ن �/U(� ا%2�8�ر وا�� ��٢٠١٢= S�

	)�
  .وا��8
����hL �)5اض ا��

  

٢٠-   �)5���

��ى ا���12 �)'�ع �8��V ا9 �8ا 2�����ون �@ ا�Q�د ا��7�رف ا���2(	 و?�8�	 ���� ا�Tو�
����ت ا�������ت وا7�%�Qا� 	

��ى .  ٢٠١٣���� /أ��ر ١٠إ�G  ٧�E %ت ا�,ي 1= �(4 ����وY�رك =1 ا�

�@ ا����1، واLو �ط �&���اء وأ^Q�ب ا��Q�7	 �E ا�)'�ع ا���م، وا�)'�ع ا�U�ص، وا�Uا� E� 	4��&�
	)�
')	 ا.  اLآ�د����ر =1 ا��E �4داً �E �5/�ت ا�
)�ش ?�ل ��H�H �0(�ت ا�����B وا% �O، و�	2(���

������4��ل =(<�، وإ���ء $'�ع ��8
���5(� ا�Lدرات ا��
�=/	و��&(@ ��  .ت وا%�7�%ت $�در G�4 ا�
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��ر وا���Q وا��'��� وا%2�8�ر =1   -٢١��اء ?�ل ا% �Uع ا���
��ى ?�*( E�����E))، ه�� ا5���E ا�ّOو�
��ر وا���� ا% ��n�ت وا%�7�%ت، و���������B =1 $'�ع �8
���5(� ا�������ت $'�ع �8
���5(� ا�


')	 ا���2(	�وآ�ن ا�<�ف �E ا��Qث اLول ا���^B إ�G رؤ�	 و��^(�ت J�2ن إ���ء .  وا%�7�%ت =1 ا�
 G1 إ���
')	 ا���)2	E)? 1= ، ه�ف ا��$'�ع ��8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت $�در G�4 ا��
�=� =1 ا�

�H�H� رات و��4��ل =1 ه,ا ا�)'�ع�0(�ت ا�����B وا% �Lدرات ا��أ�� ا��*()	 اL � (	 ا��1 .  ��&(@ �

��ى =<1 درا 	 و�A�<� ا9 �8ا و4
�ا�<� �ا��
�=/(	 =1 $'�ع �8
���5(� ا�������ت "��$�aD Vل ا�


')	 ا���2(	���ر: وا%�7�%ت =1 ا��(�ت ا%2�8�ر وا% ��?" )E/ESCWA/ICTD/2013/4ى .  (��
�واD��S ا�
�2 G�4 ������ ت������وا� �cLت وا%�7�%ت، و�'��� ا������أه�(	 ��&(@ ا��8Q��ت �)'�ع �8
���5(� ا�

d�,� 	ور��Oا� 	)�Q�ا� G
��(	، و��ا^�	 ا�&<�د ���=(� ا�)T
�A G�4ورة  ا����رآ�ن ورآH. ا�)����(	 ا��
( E�E أB5 ا��?���� H=ا�? @A�� ث�Q2Lا Hاآ��ت و���@ ا�&��ون ���ا� B(و� ،	)()��آ(G�4 H ا���Qث ا��'

	��T
ود�4ا ا�)'�ع ا���7=1 إ�B)�F� G ا���ا^B �@ $'�ع �8
���5(� .  ا����=	 إ�k��5 G ا���Qث ا�
1 �����gا�������ت وا%�= g��  .7�%ت وز��دة �/�ه

  

٢٢-  ��4 1= �)5���
ا�)�ة  �)���اً �E4 �ً)�)�Q ��اEc ٢٠١٣�ن =1 4�م آ,�d وA@ ��آH ا9 �8ا ���8
ا �
� ا��)��� إ�G   .وا�X�O وا��Fص وا����Q�ت =1 �&�%ت ا���S وا��8
���5(� وا%2�8�ر =1 ا����ان ا���2(	

�/	 ��2ان ه1 D g�s�5(� و���
ا�(�E و ،و$'� ،و4ُ��ن، و=�/'(E ،اLردن�/` أ�5ا+ ��آH ا9 �8ا ���8
	('
��) G�E ��2ان ا�� �� G'h 1��8� �ٍQ�2 B��دت ا��را 	 �)�ط ا�)�ة وا�X�O وا��Fص و4.  ا ُ�8

 E� Bت =1 آ���Q�8�ر،  ا��ولوا��5(� وا%2���
اO4L�ء، وا$��?V ا�)(�م ��2اآ�ت =1 �&�%ت ا���S وا��8
1�4�B إ$�(�(	 .  2<�ف ����Q أوg5 ا���8�B ا�$9( 	Yل ورaD 1/);ش ا���(
وV�8Y ه,+ ا��را 	 ���Aع ا�

  .=1 ا��&�ل �g/F B�٢٠١٣ أ�5/�2ت =��>� 1	 Y<� �(/�ن

  

  ا���اA(@ ا��;(/(	  -٢

  

  ����9Vا ?�آ�	  )أ(

  


��ى ا����Q� 12آ�	 ا�9���V =1 4�م   -٢٣�4�2��	 ����آ	 �E ا9 �8ا و5���	 ا��ول  ٢٠١٢أ��� ا�
8���<� =1 ا�&<�ز ا�)��1 ��
S)T ا%�7�%ت =1 ��7، .  ا���2(	� @(� 	�Hآ�� 	���ى أ��
�و�
/P أ��'	 ا�

��4�ت أ^Q�ب  ����٣٤ه� ا��&
	 ا% ���ر�	 ا���2(	 ا�����دة ا�cLاف ا��F�n	 �E و&� X��U� E� ًا�)�D

')	 ا���2(	�  .ا��Q�7	 =1 ا�

  


��ى ا����Q� 12آ�	 ا�9���V ا5���E)4 ٢٠١٢و=1 4�م   -٢٤� ١٩- ١٨ا�)�ه�ة، (، 4)� ا���آ�ء =1 ا�
��/أ���ل ٦-٤(و�5/	 ���ور�	 4��	 ) ���(�/?��Hان���، 2<�ف ا���<(� ��)� ا5%���ع ا�/
�ي اLول ) 

��ى ���) ،V��8ول ١١-٩ا�Lا E����/ �2��ر ) ٢٠١٢أآ��Y ,Uا�,ي ا�"BO=12�4 أ S���� BO=أ V���إ�"  .

�4د �E ا���اآ�ت =1 �&�%ت ا����ون ا�$9(�1،  وأg�aD P�cُ���رآً�  ٣٥٠و$� ?�O ه,ا ا5%���ع اLول 
'
و$� ا �F�دت �U��X ا�&<�ت .  �$�ت =1 ا����S ا���12، و?���	 اFcL�ل G�4 ا�9���Vو^
�4	 أ ��ء ا�

(	 �E ا��L'	 ا���
��ى aDل 4�م ا���<� ا�T� 1�٢٠١٢.  

  


��ى أ��'�g =1 4�م   -٢٥�
a* S)T*	 ا5���4�ت ���)OQ	 A9�2�=	 إ�G ا5%���ع  ٢٠١٣ورآH ا�� G�4

��ى��� 1��
V ا%.  ا�/
�ي ا��Oو� 	
&�� E)4����4�ت ا��OQ(��	 ا5���4ً� ���ور�ً� �F��?ً� وا5��5
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+H)&�%ت ��آ�ى و��
��� 1��آ,�d 4ُ)� ا5���ع .  ا% ���ر�	، آ�ن ا�<�ف �
<� ����Q ��2��: ا5%���ع ا�

��ى �
/()�O? 1+ ا���آ�ء اL � (�ن =1 ا����(	، Dُ�\ إ�G و*()	 V�8Y اc9�ر ا���1�5 �<(�8(	 ا��

  .و�0(�ت 4��g، وأدى إ�G إ���ء ا��8�k ا��
F(,ي ���
/(P ا�����ك ت �<��gو?�د

  

�(	"و��Y VQ�ر   -٢٦

��ى 2
��gc اL � 1 ���م "�Yآ�ء �E أB5 ا���=�)� ا5���g4 ا�/
�ي  ٢٠١٣، $�م ا�
ز��اً و Y١٤�رك =1 ا5%���ع .  4�2��	 ر;(� ا�&�<�ر�	 ٢٠١٣أآ���2 /ا���1 =1 ا�&Hا;� =E���� 1 اLول 

و�E أ�2ز ا���اA(@ ا��aD V�$�� 1ل ا5%���ع .  UY\ ٨٠٠�E �4ة ��2ان 2�4(	، و=�ق �4د ا��OQر 
ا��^�ل إ�G ا�9���V، و2
(�g اL � (	، و��ارد+ اL � (	، واL�E و?���	 ا��7U^(	، وا%�F��ح، 

�E ا5%���ع .  وا��Q��ى، وا�9���V وا����بO١٢و�  E� �4د �>�T� B�4 	Yت ور%�&�ا��n /�ت =1 ا�
��ء واLر$�م ا��77U	 ) ١: (ا����(	 s� V����9ا 	آ�Y 	)&)ا���إ )ICANN(  ء��
�T�	 أ � H�H���


�Pc ا��&�ورة؛ �
')	 ا���2(	؛ ) ٢(ا�
'�$�ت =1 ا���ق اLو i وا���8�ت ا�&(B ا��ا2@ =1 ا�Y)ط ) ٣�(�

')	 ا���2(	؛ �
')	 ا���2(	؛ ?���	 ا�'G�4 BF ) ٤(ا����دل =1 ا��ا����Q�ت وا��Fص =1 ) ٥(ا�9���V =1 ا�

�	 إ�G وآ�%ت إ�F�ذ ا�)�ا�(E؛ /
��2 V����9<�، ) ٦(إدارة ا�ت و ��������?)�ق ا�9/�ن وإدارة ) ٧(أ�E ا�
��(	 �)'�4�ت ا����(S وا���Qث وا�Q7	؛ ) ٨(ا�9���V؛ �&�وإدارة  ��2Living labs��: ) ٩(ا���8�ت ا�
 V����9ا���12؛ ا S��؛ ) ١٠(=1 ا��	7�د��ا%$ 	(�
ا����( S) )١٢��Qآ�ت ا%2�8�ر؛ ( ١١(ا%2�8�ر �E أB5 ا��

4Lور��دة ا ،B)3��ا� 	8��(�لوإ��.  

  

  $(�س �&��@ ا�������ت  )ب(

  

�@ ا�������ت = 1�� ����P 2)(�س   -٢٧�&�� 	)� �ه�V ا9 �8ا =Q� 1)(P اLه�اف ا��1 ?�د�<� ا�)�	 ا����
�أ�� ا��را 	 =�
�و�V أ*� �4د �E .  ٢٠١٣@ ا�������ت �aD Eل ا�)(�م �2را 	 و2
��ط ذي ^�	 =1 4�م �&�

�(	 ا5%���4(	 وا%$�7�د�	 =1

')	 ا��U��ت ا8�9��و�(	 G�4 ا���، (E/ESCWA/ICTD/2013/2) ا���2(	 ا�

')	 ا���2(	، و���ى �5�O<�، وو ،�>�A�aD Eل =)ّ(�V ��ى ��=� �4د �E ا��U��ت ا8�9��و�(	 =1 ا�

��ر ا��U��ت ا8�9��و�(	 =1 .  ا���Ynات وا�cL ا����=�ةوV7�D ا��را 	 إ�G ا���^(	 2�4���د إc�ر % �
��ر $�رة �8
���E)/Q�  . �)5 ا�
�ا�: ا5%���4(	 وا%$�7�د�	��درات =1 ا�/(� 	 ا����	 % �� V?��$وا

ا��)�م  � P)(Q�aD Eل ا%2�8�ر =1 ا��U��ت ا8�9��و�(	4
�7 ت، و�7�%ت G�4 إ?�اث ��Q%ا�������ت وا%
  .ا��8
���15 و��� ا ��Uام �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت

  

��اء  -٢٨Uا� P��F� ع��?�ل  ٢٠١٣أB��2 /�(/�ن ١٠و 4٩)� =1 2(�وت =1 ���1  وأ�� ا�
��ط =<� ا5�
�(	 ا
%$�7�د�	 وا5%���4(	، 2<�ف ا�
�T =1 دور ه,+ دور �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت =1 ا��

S)���، وا�	4(��.  ا��8
���5(� =1 �4د �E ا�)'�4�ت ا����(	 اL*� آ�9دارة، وا��
�=� ا%$�7�دي، وا��a$�ت ا5%�

 	)4���(	 ا5%�
و?�د ا����رآ�ن �4داً �E ا���ا� �)2��H�H أ*� �8
���5(� ا�������ت وا%�7�%ت G�4 ا��

')	�7�د�	 وا%$�  .=1 ا�

  

 -----  


