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 مقدمة
 

إن الفجوة الرقمية التي تفصل بين الدول المتقدمة و الدول النامية و منها بالطبع الدول العربية                     
، تضاف إلى الفجوات العديدة التي تشكو منها الدول النامية إذا جاز لنا              أصبحت حقيقة واضحة و مسلم بها     

 . و بمعنى أوسع هناك فجوات حضارية ... و صحية , علمية و , فهناك فجوات صناعية , التعبير 
 

دون أن يكون هناك    , مجتمع المعلومات و مجتمع المعرفة      , ونقرأ في المراجع العلمية عن مصطلحين        
و لكن يلاحظ القارئ أن المنظمات التي تعمل في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات              , فروق دقيقة بينهما    

تفضل استعمال مصطلح مجتمع المعلومات بينما تفضل المنظمات العاملة في           , للاتصالات  كالاتحاد الدولي   
 .التربية و الثقافة مثل اليونيسكو الحديث عن مجتمع المعرفة

 
وسنعتمد تعريف اليونيسكو للإشارة إلى مجتمع المعلومات والمعرفة وهو المجتمع الذي تقوم فيه                 

 . على الاستعمال الأمثل للمعلومات ولتكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتعمليات النمو والتطوير والابتكار 
 

 :إن مجتمع المعلومات له مقومات أساسية  هي 
 

 بنية اتصالات متطورة -١
 قدرات بشرية مؤهلة -٢
 E-Government)(حكومة إلكترونية  -٣
  (E-Learning) تعليم إلكتروني -٤
 )E-Health(نظام صحي إلكتروني  -٥
 )(E-Businessنظام عمل إلكتروني  -٦

 
بين دولة و أخرى و منها      , ورغم التفاوت في الأولويات و في طرق السير نحو مجتمع المعلومات            

إلا أن تأهيل و إعداد القدرات البشرية هو عامل أساسي في التطور و التنمية و يعزز صحة                 ,  الدول العربية 
و لكنها تعاني من ضعف الإقبال      ,  للإتصالات   البنية الأساسية  عربية متطورة في     دولاًهذا الإعتقاد أن هناك     

 ! على القراءة و تسرب التلاميذ من المدارس و ضعف الإنتاج الثقافي 
 

تحاول هذه الورقة رصد بعض مشاكل مجتمع المعلومات العربي منطلقة من أن دراسة الواقع و                   
وات و الحلول العملية و      تحليله هو مفتاح التقدم و التطور نحو مستقبل أفضل و ستناقش  بعض الخط                

 .التجارب الناجحة لحل هذه المشاكل 
 

الأساسية لأن الكلام عن البنى     في مجتمع المعلومات    الإنسان العربي   بناء قدرات   وستركز الورقة على     
 .للاتصالات و المعلومات قد تم بحثها و التعرض لها كثيرا 



 

 

-٢-

 مجتمع المعلومات في العالم  -أولاً
 

  :E-Europeالأوروبية لبناء  القدرات البشرية في مجتمع المعلومات الأوروبي   السياسة -ألف
 

 E-Europe( مقترحات جديدة لما يسمى      ٢٠٠٤ تموز يوليو    ١٤وضعت المفوضية الأوروبية في      
Educational Policy(                  و  ٢٠٠٧ و هي تشكل خطة العمل في قطاعات الثقافة و التعليم في الفترة بين 

 :خطة تتكون من أربع عناصر  و هذه ال٢٠١٣
 

 يركز على التعليم في المدارس و       Lifelong Learning)(برنامج متكامل للتعليم المستمر      -١
 في   ICTو يقوم على الإستفادة القصوى من ال      , لجامعات و التدريب المهني و تعليم الكبار        

 . E-learningالتعليم 
ترم الآخرين و يلتزم بقضايا بلده و        يح, و تهدف إلى بناء جيل واعي و مسؤول          : الشباب   -٢

 .قضايا أوروبا
و تهدف إلى تشجيع  إنتقال المثقفين و المفكرين و الإنتاج الفكري و الفني في كافة                  : الثقافة   -٣

 .أرجاء أوروبا و تشجيع الحوار الفكري 
و يهدف إلى تعزيز التعددية الثقافية و الحوار الفكري من خلال تعزيز الإنتاج                : الإعلام   -٤

السنمائي و السمعي و البصري و تسهيل وصول الناس إلى هذا الإنتاج داخل و خارج أوروبا و                 
 .دعم الجانب الإقتصادي لهذا الإنتاج 

 
   مبادىء اليونيسكو لبناء مجتمع المعلومات أو مجتمع المعرفة-باء

 
 :تحدد اليونيسكو أربعة مبادىء للوصول إلى مجتمع المعرفة  

 
 حرية التعبير -١
 ة و إمكانية الوصول إلى المعلومات و المعرفة حري -٢
 إحترام التعددية الثقافية و اللغوية -٣
 إمكانية التعليم الجيد للجميع -٤

 
  ٢٠٠٤و في كتاب صدر عام       , ICTوتحقيق إمكانية التعليم الجيد للجميع يعتمد على الإسفادة من ال            
 في المدارس ضمن مشروع      ICT   و هو عبارة عن دليل لإدخال ال          SchoolNet Toolkitبعنوان  

 : في التعليم  ICTحددت اليونيسكو ضرورات إدخال ال , يجري تطبيقه في دول آسيا و المحيط الهادي 
 

 : في التعليم للأسباب التالية  ICTيجب إدخال ال , في مرحلة الإنتقال نحو مجتمع المعرفة  
 

إعلاء قيمة  ,  عالية في التفكير     مهارات: تطوير خصائص مجتمع المعرفة عند الطالب و هي          -١
القدرة على البحث و تجميع     , مهارات الإتصال   ,  القدرة على التفكير النقدي     , التعليم المستمر   

 .و تقييم و استنباط المعلومات 
 . عند الطالب لكي يستفيد منها في كل نواحي الحياة ICTتطوير مهارات استعمال ال  -٢
 .خلال تطوير المناهج و وسائل التعليم و المعلمين تطوير و تعزيز نظام التعليم من  -٣
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فإذاً السياسة الأوروبية و سياسة اليونيسكو كلتاهما تركزان على التعليم المستمر و تطوير نظام التعليم                
 .من أجل إعداد الإنسان لمجتمع المعلومات 
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   مشاكل مجتمع المعلومات العربي-ثانياً
 

! أولها هي قلة المعلومات باللغة العربية     , مع المعلومات مشاكل عديدة     تصادف الإنسان العربي في مجت     
فإذا تخيلنا أننا سنحول المعلومات الموجودة باللغة العربية إلى شكل رقمي لوجدنا أن الكمية الناتجة بال                   

Byte             ف الإنتاج  و هذا يعود إلى ضع    .   هي قليلة و لو أردنا قياس المعلومات المفيدة منها لوجدنا الكمية أقل
 . سنتناوله في فقرة  تاليةذيالفكري و العلمي و الثقافي وال

 
الأولى هي لغوية و    : فإذا أراد هذا الإنسان أن يحصل على معلومة بلغات أخرى ستصادفه مشكلتين              

ذلك لضعف تعليم اللغات الأجنبية في البلاد العربية بشكل عام و الثانية هي قلة المعلومات الأجنبية عن                    
 .مع ما يعتري بعض هذه المعلومات إن وجدت من مشاكل سياسية و فكرية , منطقة العربية ال
 

وسيحتاج هذا الإنسان إلى إنفاق الوقت و الجهد لإكتساب مهارات أساسية في تكنولوجيا المعلومات                 
 .والإتصالات و تظل هذه المعلومات ناقصة لأنها مبنية على التجربة و الخطأ و ليست منهجية 

 
 لا تكفي إذا لم تكن مصحوبة بمهارات التفكير العلمي لجمع المعلومات                ICTولأن مهارات ال   

نجد أن الإستخدامات الأكثر شيوعاً للإنترنت في البلدان العربية          , وتصنيفها و فرزها و تحليلها و تركيبها        
 :هي
 

 .البريد الإلكتروني و المحادثة : الإتصال فقط  -١
 . مواقع الأخبار -٢
 .قع الدينية الموا -٣

 
أما إجراء البحوث العلمية و الفكرية و إكتساب المعرفة فتبقى قليلة جداً و هذا ما تؤكده أرقام و                      

 . و الأمم المتحدة  ITUمؤشرات أوردتها تقارير التنمية الإنسانية العربية و تقارير مختلفة من ال 
 

 و لا على  تحمل تكلفة الإتصال مع          كما لا يقدر الكثير من الناس على شراء الكومبيوتر الشخصي           
 .الإنترنت 

 
و نذكر على سبيل المثل أن نسبة الإناث         ,  ICTأما المرأة فما تزال بعيدة نسبياً عن الإستفادة من ال          

أكتوبر ( ألف مشترك في فترة إعداد هذه الورقة         ٥٦من أصل   % ١٢من المشتركات في موقع الوراق بلغت       
٢٠٠٤.( 

توزيع مستخدمي الوراق حسب الجنس

الذآور
%٨٨

الإناث
%١٢

الذآور
الإناث

 
 

,  آلاف شخص  ٦ عن مشتركي موقع الوراق و اشترك فيه حوالي           ٢٠٠٣ريناه عام   وفي استبيان أج   
, و هذا أمر غريب جداً    , زادت نسبة الذكور على الإناث في مختلف التخصصات ما عدا طبعاً ربات المنازل              

 هنا  ونحنإذ ما السبب أن يكون عدد الطلاب الجامعيين الذكور من المشتركين في الإستبيان أكثر من الإناث                   
 !نتحدث عن شريحة متعلمة تعليماً عالياً
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لمهنة و الإختصاص ا
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 :وسنتناول بمزيد من التفصيل المحاور الأساسية التالية في مجتمع المعلومات العربي 

 
   التعليم-ألف

 
يمكن أن يقال الكثير عن وسائل التعليم و تأخرها في بلادنا إلا أننا نعتقد أن المشكلة الأساسية هي في                    

ففي مدارسنا ما يزال التعليم قائماً على التلقين و الحفظ بدون أي تنمية لمهارات الطالب و                 , طريقة التعليم   
و يتلقى الطالب الحقائق العلمية     , لحس الملاحظة و التحليل و التركيب لديه و هي مقومات التفكير العلمي              

لتضحيات التي بذلت من    فلا يعرف كيف تم التوصل إلى هذه الحقائق و لا الجهود و ا            , بشكل مجرد و أصم     
فيصبح العلم  , و لا يعرف تطبيقاتها العملية إلا فيما ندر         , أجل إكتشافها و التي كان للعرب نصيب وافر فيها          

عاجزاً أمامها  , فيصبح نتيجة للجهل    , عند الطالب عبارة عن مسلمات و غيبيات لا يعرف أصلها من فصلها             
 !و كارها لها

 
اطئة يصبح الطالب كسولاً في عمليات إكتساب المعرفة و استنتاج الحقائق و            وبسبب طريقة التعليم الخ    

فماذا  إذا يمكن أن نتوقع منه أمام الكم الهائل من المعلومات الموجودة              , لا يشعر أبداً بمتعة العلم و التعلم        
 على الإنترنت ؟ 

 
معلومات بالقراءة و يفضل    ونتائج التلقين تظهر واضحة في أن مواطننا العربي لا يفضل اكتساب ال             

فهو لا يفضل قراءة الجريدة للبحث عن إعلان معين و لا يقرأ اللافتات في                ! دائما المعلومات المسموعة    
الشوارع و المطارات و لا يقرأ تعليمات الإستخدام و الأسئلة المتكررة في مواقع الإنترنت و يفضل بدلاً منها                  

 !سؤال الناس 
 

الب على القراءة و لا تحببه بها و أصلاً مدارسنا تعاني من قلة عدد المكتبات               والمدرسة لا تشجع الط    
و هذا أمر يمكن إثباته     , و هذا يزيد من المسافة بين الطالب و المعرفة          , ومن قلة الكتب داخل هذه المكتبات       

سبب إقبال الناس   بقلة النسخ المطبوعة من الكتاب العربي مقارنة مع النسخ التي تطبع من الكتاب الأجنبي ب               
و من الأمور المألوفة مشاهدة الناس في أوروبا يقرأون في الأماكن العامة و في               , في الغرب على القراءة     

 .القطارات  عند الذهاب و العودة من العمل و من النادر مشاهدة ذلك في بلادنا 
 

 لأهمية اللغة العربية و     ويعاني المواطن العربي بشكل عام من ضعف اللغات الأجنبية و رغم إدراكنا            
إلا أننا نحرم أنفسنا من الكثير من المعارف و العلوم           , ضرورة التمسك بتدريسها في كل مراحل الدراسة         

و يجب ألا ننسى أن الإسبان و الطليان و قبلهم الفرس تعلموا اللغة العربية عندما               ! بعدم تعلمنا لللغات الأجنبية   
لعلم في بغداد و دمشق و القاهرة عندما كانت الحضارة العربية في أوج             درسوا في جامعات الأندلس و دور ا      

 .تألقها 
 

كما يقول الإمام علي رضي االله عنه فما المانع إذاً من أن ننشد               " الحكمة ضالة المؤمن  "وإذا كانت    
 .الحكمة بأي لغة كانت إنجليزية أو عربية أو فرنسية أو حتى عبرية 

 
ة بشكل عام من مشاكل في الصياغة و المحتوى و لا بد من دراسات معمقة               كما تعاني المناهج العربي    

 .لتطوير المناهج في مواد أساسية مثل العلوم و اللغات العربية و الأجنبية 
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 : تغلب سمات أساسية ثلاث على ناتج التعليم في البلدان العربية وهي
 .رية واطراد التدهور فيهاضعف القدرات التحليلية و الإبتكا, تدني التحصيل المعرفي 

 
 ٢٠٠٢تقرير التنمية الإنسانية العربية 

 
   الشباب-باء

 
و , من الطبيعي أن نولي الشباب اهتمام خاصاً في منطقة هي الأصغر سناً مقارنة مع باقي دول العالم                   

لتوترات في المنطقة   تتفاوت أوضاع هذه الفئة بين بلد عربي و آخر تفاوتاً كبيراً و لكن الأوضاع السياسية و ا                
 .تنعكس سلباً على هذه الفئة ,  و الأوضاع الإقتصادية المتدهورة في بعض البلدان

 
و من  , ولا بد أن نلاحظ أن مجتمع المعلومات يحمل في طياته بذور العولمة بإيجابياتها و سلبياتها                  

ع قيمة العلم و الإتقان و الجودة في        الضروري إذاً  إتباع سياسة تربوية تعزز قيم الإنتماء و المواطنة و ترف            
و هذه السياسة يجب أن تحترم و تكبر الماضي المجيد و لكن            , و تعزز البعد عن التعصب و الجمود      , العمل  

كما يجب عليها أن تنمي الروح الإنسانية و الشعور   , يجب ألا تقف عنده بل تعزز دائماً الأمل بمستقبل أفضل           
ر البشر مهما اختلفت أجناسهم و أديانهم و تنمي روح الحوار و إحترام آراء                بالإخاء و المساواة بين سائ    

 .الآخرين و معتقداتهم
 

   الثقافة-جيم
 

و هذا  ,  في مجتمع المعلومات يعتبر الإنتاج الثقافي أحد الينابيع الرئيسية التي ترفد نهر المعلومات                
 في ضعف حركة التأليف و الترجمة و هناك معوقات          و يتمثل هذا  , الإنتاج مايزال ضعيفاً في الدول العربية       

و , منها الرقابة على المؤلفات و الأعمال الإبداعية و ضعف الإقبال على الكتب             , عديدة تعترض هذا الإنتاج     
لا يمكن أن نتجاهل أن عدم إحترام قانون الملكية الفكرية أو عدم الإيمان به أصلاً يلعب دوراً معيقاً للإنتاج                    

و ما تزال الكثير من الأعمال الأجنبية تترجم إلى اللغة العربية بدون أي موافقة من المؤلف و                     , الثقافي
 .الناشر الأجنبي 

 

 مليون نسخة بأحسن    ٢٤ و    عنوان جديد سنويا   ٨٠٠٠ إلى   ٦٠٠٠لدول العربية ما بين     تطبع ا 
 عنوان  ٥٣٠٠٠,  ٢٠٠١فطبعت في عام    ,  مليون   ٥٨أما إيطاليا و عدد سكانها      , الأحوال  
 ! مليون نسخة ٢٧٥جديد و 

 
   المحتوى الرقمي العربي-دال

 
و يتمثل هذا الضعف بقلة المواقع العربية الثقافية و         , أما المحتوى الرقمي العربي فمازال ضعيفاً جداً         

من و لا يخلو الأمر     , العلمية على الإنترنت و لا يزال المحتوى العربي لا يفي بحاجات الإنسان العربي                
 هو من أكبر المكتبات الرقمية العربية         www.alwaraq.comبعض التجارب الناجحة مثل موقع الوراق        

و تطور ليضم    , ٢٠٠٠على الإنترنت و هو مشروع غير ربحي بدأ بمكتبة تراثية رقمية على الإنترنت عام               
 .بعض الكنوز من التراث العالمي كموسوعة قصة الحضارة 
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الأول , ات حول موضوع المحتوى الرقمي العربي فسنلجأ إلى مصدرين للمعلومات           ونظراً لقلة البيان   
 و رغم أن الموقع قد لا يستقطب كافة شرائح مستخدمي            ٢٠٠٣هو دراسة أجريت في موقع الوراق عام         

و ,إلا أننا نعتبر أن الدراسة تعطينا فكرة عامة         ,  نظراً لإحتوائه على محتوى تراثي فقط       , الإنترنت العرب   
و عند سؤال المشتركين عن أسباب استخدامهم لموقع الوراق كانت الإجابات            مشتركاً ٦٢٩٧ قد اشترك فيها  

 : كما يلي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ونعتقد أن مواقع مثل الوراق تلعب دوراً كبيراً في جذب المستخدم العربي إلى الإنترنت و الحاجة                   
 .تاريخية و أدبية علمية و جغرافية و : ماسة إلى مواقع عديدة 

 
 Italian Publishers لإتحاد الناشرين الإيطاليين     ٢٠٠٤أما المصدر الآخر  فهو دراسة في عام           

Association  عن استخدام الإنترنت في إيطاليا : 
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وضوع من الإيطاليين يستخدمون الإنترنت لجمع معلومات حول م         % ٨٠وقد أظهرت الدراسة أن      
على استعداد لدفع ثمن خدمات التعليم       % ٤٤لجمع معلومات خاصة بالدراسة و العمل و         % ٦٠معين و   

و رغم أن هذه الأرقام خاصة بمجتمع المعلومات الإيطالي إلا أنها تؤكد على أن أهمية المحتوى                , الإلكتروني  
 .  الرقمي التعليمي تتزايد 

 
, ن العوامل التي تساعد المستخدم على دفع ثمن المعلومات        ونلاحظ أن تطوير محركات البحث هي م       

وماتزال الإنترنت تفتقد إلى محرك بحث عربي فعال و قادر على التعامل مع قواعد اللغة العربية و التحليل                   
 .الصرفي للنصوص العربية 

 
,  فيه وتربط بعض الدراسات ضعف المحتوى العربي بقلة عدد مستخدمي الإنترنت و هذا أمر مشكوك              

 !و لماذا لا يكون سبب قلة مستخدمي الإنترنت هو أنه لا يوجد ما يجذب المستخدم العربي إلى الإنترنت
 

وما نود التأكيد عليه أن المحتوى الرقمي هو صناعة حقيقية تحتاج إلى دراسة جدوى و تخطيط و                    
ل العربي محجماً عن الإستثمار في      و ما يزال رأس الما    , و تصميم فني بالإضافة إلى الخبرة التقنية        , تسويق  

هذا المجال و المشكلة الحقيقية أن المستثمر العربي يبحث عن أسواق جاهزة للاستثمار و لا يفكر في خلق                   
 .هذه الأسواق و بنائها و تنميتها

 
   الإعلام-هاء

 
تها ماتزال سطحية   و البرامج العلمية على قل    , تفتقد المنطقة إلى الإنتاج الإعلامي العلمي و الوثائقي          

و تهدف إلى إثارة دهشة المشاهد و إبهاره أكثر من نقل           , تنقل العلم على شكل لقطات منوعة من هنا و هناك           
 !معلومة ما له 

 
ورغم وجود شركات إنتاج ذات إمكانات كبيرة نسبياً إلا أنها تفضل الإستثمار في الإنتاج الفني و                   

 .الدرامي 
 

 وقت لآخر تظهر بعض البرامج و لكن للأسف معظم أخبارها كما ذكرنا              و من   ICTوهذا يشمل ال     
هي عن الأسواق و الشركات و لا يمكن أن يحصل القارىء العادي إلا على قدر ضئيل من المعلومات                     

,  علمية و تهدف إلى تثقيف المشاهد أكثر من الدعاية للشركات            ICTلذا يجب تنفيذ برامج عن ال       , المفيدة
أن الفضائيات العربية استطاعت أن تسوق برامج فنية على قدر كبير من السخافة و نعتقد أنها                ومن المؤسف   

 !قادرة على تسويق و نشر العلم و الثقافة لو أرادت 
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أما البرامج التعليمية فهي بسيطة و ذات إمكانات إنتاجية ضئيلة و تركز على المنهاج المقرر و كأن                   
 !المقررة العلم لا يتجاوز صفحات الكتب 

 
و لعل هذا ناتج عن قلة مراكز الأبحاث و إنعدام البحوث           , وهناك قلة و ضعف في المجلات العلمية         
 .العلمية 

 
بلغت أرباح الشركة الفلانية    "أما مجلات تكنولوجيا المعلومات فهي سطحية و معظم موادها من قبيل              

و لا يجد   ... زتها الجديدة أو أنظمتها الجديدة       وأعلنت الشركة العلانية أنها ستطرح في المنطقة أجه        " كذا
القارىء أي مجلة عربية متخصصة تتحدث بشكل علمي و مفصل عن تكنولوجيا جديدة أو عن تجربة جديدة                 

 .أو عن قصة نجاح ما أو عن كتاب جديد 
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   بناء قدرات الإنسان العربي في مجتمع المعلومات-ثالثاً
 

 عاماً لحالة مجتمع المعلومات العربي و العوامل المؤثرة في بناء القدرة            قدمنا في الفقرة السابقة وصفاً     
البشرية العربية و إننا نؤكد أن إصلاح هذا المجتمع يحتاج  إلى تضافر جهود كافة الخبراء و المختصين في                   

ناء المهارات  التعليم و تقنية المعلومات و المثقفين و المفكرين و صناع القرار و لكن سنحاول أن نركز على ب                 
  . ICT Skillsالبشرية في مجال تقنية المعلومات و الإتصالات أو ما يسمى ب 

 
  في المراحل التعليمية المختلفة ICTال   بناء مهارات -ألف

  
  عاما١٢ً المطلوبة عند الأطفال في المرحلة الإبتدائية تحت سن  ICTمهارات ال   -١

 
 

 دراسة عن هذا الموضوع و حددت مهارات        ٢٠٠٤حزيران يونيو   أعدت وزارة التعليم في بلجيكا في        
 : سنة بثلاث مستويات ١٢ عند الأطفال تحت  ICTال 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المهارات المتعلقة بتعزيز و تطوير التعلم و اكتساب المعرفة )أ(

 
 : المهارات هي من أجل التعلم و اكتساب المعرفة و هذه ICTوهي تهدف إلى أن يستخدم الطالب ال 

 
كأن يتولى طالب البحث في الإنترنت      , التعاون بين الطلاب لإنجاز بحث معين أو وظيفة معينة           -١

 .في مواقع المكتبات و آخر في مواقع الصحف و هكذا 
 
  .الكومبيوترباستخدام ) Multimedia(تمثيل المعلومات بشكل متعدد الأنماط  -٢
 
 ات التعليمإمكانية التعلم الذاتي باستخدام برمجي -٣
 
 .الكومبيوترإمكانية جمع و معالجة و حفظ المعلومات باستخدام  -٤
 
 استخدام البريد الإلكتروني في الإتصال مع الآخرين -٥
 

١٢ للأطفال تحت  ICTمهارات 
سنة

مهارات متعلقة بتعزيز وتطوير
 اب المعرفةالتعلم و إكتس

مهارات تقنية 
 وتشغيلية

مهارات أخلاقية وإجتماعية
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 كأن يقوم الطالب باستخدام برمجيات معينة للتدرب         ICTممارسة الأنشطة العملية باستخدام      -٦
 على العمليات الحسابية أو إختبارات اللغة

 
   كأن يقوم الطالب بتصميم رسوم أو بطاقات تهنئة في الأعياد             ICTكار بواسطة   الخلق و الإبت   -٧

 .أو تأليف نغمات موسيقية 
 
 مهارات تقنية و تشغيلية )ب(

 
, وتهدف إلى توفير الحد الأدنى المطلوب لتشغيل الكومبيوتر مع معرفة المصطلحات الأساسية                  

وص و الرسوم و الطباعة و تنظيم الملفات في فهارس و            كالتعامل مع الأنواع الأساسية من الملفات كالنص      
عمليات تحرير النصوص الأولية و الإبحار في الإنترنت و نسخ و لصق المعلومات و استعمال محرك                   

 .البحث 
 
 مهارات أخلاقية و إجتماعية )ج(

 
د معلومات  وتهدف إلى تعليم الطالب التعامل مع المعلومات بطريقة واعية و هادفة مع إدراكه لوجو               

كما تهدف إلى تنمية استعمال الكومبيوتر      , غير مفيدة و معلومات لا تتماشى مع القيم و الأخلاق و العادات             
و تنمية  , بطريقة أخلاقية و عدم انتهاك خصوصية الآخرين أو خدش مشاعرهم بارسال مواد غير لائقة لهم                

و المحافظة على الكومبيوتر و     , لكية الفكرية   مفهوم شروط الإستعمال و الإلتزام بها و احترام حقوق الم          
 .ملحقاته و استعمالها بطريقة صحيحة و إقتصادية 

 
أما بناء هذه المهارات فيتم بوضع برامج تعليمية خاصة يشترك فيها خبراء التعليم و خبراء في ال                    
ICT  مع تأهيل مناسب للمعلمين . 

 
  في المراحل الإعدادية والثانوية ICTألـ  -٢

 
و يجب في هذه المراحل التركيز على المحتوى بحيث يصبح المحتوى الرقمي جزءاً أساسياً من                   

كما ,  المنهاج و ذلك بتطوير مكتبات إلكترونية مناسبة و الإستفادة القصوى من برمجيات التعليم الإلكتروني             
 يساعد في الكشف عن      و ذلك   BASICيمكن البدء بتدريس برمجة الكومبيوتر باستخدام لغات بسيطة كلغة        

القدرات الكامنة عند بعض الطلاب و تنميتها و بالتالي خلق مبرمجين من مستوى رفيع جداً و يمكن عند                    
كشف هؤلاء المبرمجين مساعدتهم في تطوير قدراتهم و مهاراتهم و من البديهي ضرورة وجود معلم  من                  

مع المعلومات بكوادر فنية مؤهلة و عند وجود         و هذا سيساهم في رفد مجت     , خلفية تقنية لأداء هذه المهمة      
الإدارة المناسبة يمكن استغلال هذه الكوادر في إنتاج برمجيات متطورة تغطي حاجات السوق و قد تتجاوز                 
السوق المحلية إلى العالمية و هناك الكثير من الأمثلة عن مشاريع صغيرة بدأت في الهند و ألمانيا ثم اشترتها                   

 .أمريكا شركات عملاقة في 
 

  في الجامعات ICTالـ    -٣
 

وهنا لا يقتصر الموضوع على التحصيل العلمي و اكتساب المعرفة بل يكون الهدف هو استخدام ال                  
ICT       و تطوير الأبحاث العلمية و عمل مراكز البحوث و إنشاء شبكات علمية عبر             ,  من أجل إنتاج المعرفة

ز الأبحاث و تعزز تبادل المعارف و الخبرات بما ينعكس على تطور            الإنترنت تربط بين الباحثين و بين مراك      
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و يجب تشجيع الطلبة و الأساتذة على نشر الأبحاث و المواد العلمية على               , و تنمية المجتمعات العربية     
الإنترنت إنشاء إدارات لتكنولوجيا المعلومات في الجامعات تقوم بعمل برامج تدريبية و تقديم الإستشارات                

, و استخدام تطبيقات التعليم الإلكتروني      , نية للطلبة و الأساتذة ومساعدتهم في تنفيذ مواقع على الإنترنت           الف
 .كما هو الحال في معظم جامعات العالم 

 
   التعليم المستمر للجميع-باء

 
ن إن إنشاء مراكز للتعليم المستمر أمر ضروري جداً في المجتمع و تتنوع الموضوعات المدروسة بي                

 التصوير و صناعة الأفلام السينمائية و في المجتمعات المتقدمة تضطلع           – الرسم   -  ICT –اللغات الأجنبية   
و بلادنا بحاجة ماسة إلى أمثال هذه        , الجامعات بالعبء الأكبر في هذا الموضوع مستغلة بذلك إمكاناتها           
و لكن تحتاج هذه التجارب إلى        ICTالبرامج و هناك تجارب في مصر و سورية عن مراكز لتعليم ال              

 . الدعم و الرعاية و الإستمرار
 

  ICTوالتعليم المستمر يخدم كافة فئات المجتمع و منها فئات متعلمة يمنعها عملها اليومي من تعلم ال                  
و يخدم فئات الحرفيين و العمال بإكسابهم مهارات جديدة كما يخدم فئات محرومة و هامشية               , كالأطباء مثلاً   

 .يساعدها على الإرتقاء بحياتها و 
 

 E-Government at the":  عن الأمم المتحدة  بعنوان      ٢٠٠٣وقد اعتبر تقرير صادر في عام         
Crossroads" ,             أنه لكي تنجح استراتيجيات بناء الحكومة الإلكترونية يجب أن تشمل هذه الإستراتيجيات ,

لجميع و هذا هو التحدي الأساسي أمام الحكومة          و تأمين الإتصال مع الإنترنت ل        ICTالتدريب على ال    
 .الإلكترونية 

 
وبالتالي لن يفيد أبداً بناء بنية تحتية للحكومة اللإلكترونية و استعمال تطبيقات برمجية قيمتها مئات                  

 و يبدو الآن أنه مثلما يقع على      , الألوف من الدولارات بينما ما يزال الفرد عاجزاً عن استعمال الكومبيوتر            
يجب عليها أيضاً أن تتحمل أو على       , عاتق الحكومات تأمين الخدمات الصحية و خدمات التعليم الأساسي           

 .الأقل تدعم التعليم المستمر
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,  شمل كل دول الإتحاد الأوروبي     ٢٠٠٣أجرى المركز الأوروبي للتنمية و التدريب المهني إستبياناً في عام           
منهم أنهم يعتقدون أن     % ٩٠ين عن رأيهم بالتعليم المستمر أجاب       عن التعليم المستمر و عند سؤال المشترك      

 .التعليم المستمر مهم
 استعمال  - % ٥٨كان تعلم الكومبيوتر    , وعند سؤالهم عن المهارات التي يودون اكتسابها بالتعليم المستمر          

 . % ٣٧و استعمال معدات تقنية و علمية  % ٤٥ تعلم اللغات الأجنبية - % ٤٨الإنترنت 
 

 
 

 
   تهيئة المعلمين-جيم

 
و يجب تدريب المعلم بشكل جيد على       ,  بشكل مفيد     ICTيلعب المعلم دوراً محورياً في استعمال ال         

 مع التركيز على فوائدها في التعليم و أعدت اليونيسكو دراسات عديدة في هذا المجال                  ICTمهارات ال   
  .http://www.unescobkk.org/ips/ict/ict.htmراجع  
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 هل ترغب المدارس بالتغيير حقاً ؟
 

 في التعليم في اليونيسكو      ICT المسؤول في مشروع إدخال ال     Cedric Wachholzيقول  
 ٢٠٠٣صادرة في أكتوبر    " سراب أم معجزة    : التقنيات الجديدة   "في نشرة بعنوان    , في بانكوك   

و إذا كان الطلاب فقط يقومون بعملية القص و          ,  ICTإن هذا هو أحد التحديات التي تواجه        : 
و لقد حدثت الكثير من الأخطاء عند تطبيق        , فهم لن يتعلموا شيئاً     ) Copy & Paste(النسخ  

و لقد اشترت الكثير من الدول أجهزة كومبيوتر و معدات للمدارس قبل            ,  في المدارس     ICTال
ن يُدربوا ليس فقط على استخدام الأجهزة       أن تدرك أن الموضوع مختلف و أن المعلمين يجب أ         

 ! بل على تغيير طريقة التعليم 

 
   الإعلام المكتوب-دال

 
 تعمل على تثقيف القارىء بمواد علمية تتناول معظم مجالات ال            ICTيجب إصدار مجلات علمية ل     
ICT       كما يجب عرض تجارب الدول و قصص النجاح         ,  و يعدها خبراء مختصون)Success Stories (

و التقليل من المواد الإخبارية عن الأسواق و أرباح الشركات لأنها لا            ) Case Studies(و دراسة التجارب    
 .تهم القارىء العادي أبداً 

 
كما يجب استعمال المصطلح العربي إن وجد و لكن يذكر معه المرادف الأجنبي و هذا الأسلوب                    

 .لنص مفهوم  أكثر عملي أكثر من وضع فهرس بالمصطلحات و يجعل ا
 

   الإعلام المرئي-هاء
 

و ,  علمية و تهدف إلى تثقيف المشاهد أكثر من الدعاية للشركات              ICTيجب تنفيذ برامج عن ال     
كما يجب تسليط   , يجب أن يعد هذه البرامج خبراء مختصون في تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات                

فهناك , و يجب تنفيذ برامج مختلفة لكافة أعمار المجتمع         , م  الأضواء على التجارب الناجحة في أنحاء العال      
 .برامج للأطفال و أخرى للشباب و أخرى لعامة الناس 

 



 

 

-١٦-

 الخاتمة
 

 
يمكن للبلاد العربية أن تتقدم نحو مجتمع المعلومات فقط عندما يصبح للمعلومات قيمة عند كل أفراد                  

ربة  المنزل   , المهندس  , الطبيب  , المعلم  , الطالب  , الشاعر  , الأديب  ,  رجل الأعمال   , السياسي  : مجتمعال
و هذا يمكن تحقيقه بتوجيه الجهد الأكبر نحو بناء القدرات البشرية لكل هذه الفئات              , و كل شرائح المجتمع     , 

اكز التعليم المستمر و ترافقها خطوات عديدة       و الخطوة الأولى تبدأ في المدارس و تستمر في الجامعات و مر           
 .و هذا ما حاولت هذه الدراسة أن تبينه , في الإعلام المرئي و المكتوب و المسموع 

 

 قصة الحضارة 
 

 دراسات سنوية حول صناعة     Italian Publishers Associationيصدر إتحاد الناشرين الإيطاليين     
 تحليلاً و إحصاءاً بدءاً من دخل       ٥٨ ضمت   ٢٠٠٤ا العام   الكتاب في إيطاليا و الدراسة التي صدرت هذ       

مروراً بالقوة الشرائية للفرد في إيطاليا و عدد الكتب المنشورة و الكتب            , الفرد السنوي في العالم و إيطاليا       
 !المترجمة و المواقع الأكثر زيارة على الإنترنت و إنتهاءاً بدور أكشاك البيع في تسويق الكتاب 

 أليس هذا هو مجتمع المعلومات ؟ ,  السؤال التالي و هنا نطرح
و بدون أن ننظر إلى عدد مستخدمي الإنترنت في إيطاليا أو عدد الكومبيوترات الشخصية              , و الجواب نعم    

 !أو أي مؤشر آخر 
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