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الإرشاداتالتدريب على 
اذية النفالفنية الوطنية حول 

يةفي المنطقة العربالرقمية 

Some informat ion in th is ar t ic le is f rom the Web Accessib il ity In it iat ive ( WAI)  document: Developing Web Accessib il ity Presentat ions and Train ing .  Andrew 

Arch and Shadi Abou-Zahra,  eds.  Copyr ight  © 2010 W3C® (MIT, ERCIM, Keio) .  2010. ht tps: / /www.w3.org/WAI/ tra in ing/

https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/WAI/training/
http://www.w3.org/
https://www.csail.mit.edu/
http://www.ercim.eu/
https://www.keio.ac.jp/
https://www.w3.org/WAI/training/
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نماذج لإرشادات النفاذية الرقمية

3الجلسة 
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الأهداف 

التعرف على نماذج الإسكوا للنفاذية الرقمية

الحد الأدنى من المعايير الهامة للمواقع الإلكترونية-1

المحمولةالنفاذية إلى الأجهزة -2

محطات النفاذ العامة والنفاذ إلى البطاقات الذكية-3

شراء منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-4

التجربة العملية على كل قالب لإنشاء المتطلبات
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النموذج الأول
ارشادات يوصى بها عبر جميع المستويات لمواقع الوب باللغة العربية

.يتم تحميل صفحة الوب أولاً باللغة العربية ما لم يكن المقصود لغة أخرى

.أيقونات التنفيذ التي يجب وضعها

أيقونة )باين تبديل اللغة، تغيير حجم الخطوط وضبط الت: أيقونات تنفيذ اساسية وواضحة

.مع ضبط الاتجاه( ع ,E, F( )أو النص/التنفيذ

.يةعلى الصفحة الرئيس( الإنجليزية أو الفرنسية/العربية)بيان واضح للنفاذية 

.لكل صفحة مسار بسيط واضح مع أو بدون ملحق

.موقع يمكن اكتشافه بواسطة محركات البحث

(.اختياري( URLيجب أن يكون لدى الجهة الحكومية نطاق عربي واضح 
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وضعهاالواجب أيقونات التنفيذ -2
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أيقونات تنفيذ واضحة-3

http://hcd.gov.jo/

http://hcd.gov.jo/
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بيان واضح للنفاذية-4

https://www.w3.org/WAI/planning/statements/

https://www.w3.org/WAI/planning/statements/
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مسار بسيط واضح مع أو بدون ملحق-5
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تمرين عملي

بإعداد بيان واضح للنفاذية لموقع عام قم

قم بتقييم موقع الوب الرسمي الخاص بالإعاقة في بلدك 

وما هو تقييمك؟؟ على أي من هذه التوصيات تحتوي

استخدم النموذج التفاعلي للإرشادات 
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الحد الأدنى من الوظائف الهامة

حة تضمن هذا النموذج الحد الأدنى من الوظائف الهامة التي يشترط وجودها لتجعل صف

.معيار20الويب قابلة للنفاذ وتتضمن 

https://e-inclusion.unescwa.org/ar/tools/116

هل تعتقد ان هذه المعايير مناسبة ام بحاجة للزيادة او التخيفيف ؟

https://e-inclusion.unescwa.org/ar/tools/116
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النموذج الثاني

المحمولةالنفاذية إلى الأجهزة 

المحمولةحيث انه لا يوجد  معايير أو إرشادات  مخصصة للأجهزة 

وغيرها من المعايير  WCAG 2.1تعتبر إرشادات النفاذ إلى محتوى الوب .  وما زالت تحت التطوير

.وب وغير الوبعلى شبكة الالمحمولةالقابلة للتطبيق بشكل كبير على كل من محتوى وتطبيقات الأجهزة 

وتشمل الهواتف والأجهزة اللوحية 

تلفزيونات رقمية

الأجهزة القابلة للارتداء مثل الساعات الذكية 

الأجهزة في لوحات القيادة في السيارة وظهر مقاعد الطائرات 

مس ذات شاشات الل:إنترنت الأشياء  يتناول مجموعة واسعة من القضايا"الأجهزة المنزلية تعتمد على 

صغيرة الحجام الأ

اتمحسطرق إدخال مختلفة ، بما في ذلك الكلام واللمس ثلاثي الأبعاد الذي يتم تمكينه بواسطة 

الضغط (مستشعرات)

واستخدام الأجهزة في مواضع مختلفة ، مثل وجود ضوء الشمس الساطع
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نماذج النفاذية إلى الأجهزة المحمولة

/https://e-inclusion.unescwa.org/tools/117

https://www.w3.org/TR/WCAG22/https:/e-inclusion.unescwa.org/tools/117
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النموذج الثالث

محطات النفاذ العامة والنفاذ إلى البطاقات الذكية

تشمل محطات النفاذ العامة أجهزة الصراف الآلي

.  اتوالأكشاك، وآلات التذاكر، والمحطات العامة التي تقدم الخدمات أو المعلوم

و مع بطاقة تحديد هوية المشترك أ)البطاقات الذكية هي أجهزة إلكترونية 

ء تحمل معلومات رقمية لتحديد حاملها وتساعد في أدا( شريحة إلكترونية

. الخدمات الإلكترونية

تي لا توجد إرشادات متاحة لهذه الأجهزة، إنما يستند النموذج إلى الأولويات ال

EN 301 549 V2.1.2اقترحها مركز التميز في التصميم العالمي 

Public access terminals - Priority 1 | Centre for Excellence in Universal Design

https://universaldesign.ie/technology-ict/archive-irish-national-it-accessibility-guidelines/public-access-terminals/public-access-terminals-priority-1/


قابلية الوصول

تشغيل يمكن للأشخاص ذوي الإعاقة الوصول إلى جميع الأجزاء القابلة لل

.أثناء الجلوس أو الوقوف( الشاشة أو الأزرار أو الضوابط)

، يسهل النفاذ (ةمنطقية أو تشغيلي)يتم تجميع الضوابط وفقاً لمعايير محددة ضوابط الحجم والنسق

.إليها وجيدة الحجم

.يمكن تشغيلها مع الحد الأدنى من القوة وحركة الجسم أو دون لمسهاالملاءمة التشغيلية

ك جميع يمكن للمستخدمين الذين يعانون من ضعف البصر أو السمع إدراوضوح الناتج

.المخرجات

سيطة لنقل تستخدم لغة ب. يمكن للمستخدمين التبديل بين لغات مختلفةقابلية التحويل/استخدام اللغة

.المعلومات النصية أو المسموعة

نبغي توفير وي. لا تشكّل أجهزة القياسات الحيوية الوسيلة الوحيدة للنفاذبدائل القياسات الحيوية

.بديل آمن

يجب تجنب استخدام أكثر من ثلاث ومضات في ثانية واحدة لأي عتبة ثلاث ومضات أو أقل

.محتوى

م بذلك يمكن للمستخدمين ضبط الحدود الزمنية أو يتم تنبيههم للقياتعديل التوقيت

.باستخدام الكلام أو النص أو الصوت

.يمكن التراجع عن أي معاملة وتصحيحها من الأخطاء أو العثراتالتراجع

.خدمات متعددة/يجب أن تكون الواجهة متناسقة لصفحاتواجهة متناسقة

.يجب توفير التدريب السمعي البصري والدعم للمستخدمينالتدريب

.يجب توفير تدابير الخصوصية والأمن وبدائل آمنةالخصوصية والأمن

لحجم يمكن تمييز البطاقات عن البطاقات الأخرى بسهولة، عن طريق ا(البطاقات الذكية)قابلية التمييز 

.أو الملمس أو الأحرف المحفورة

ي أي يمكن تحديد البطاقات دون الحاجة إلى الرؤية، ويمكن استخدامها ف(البطاقات الذكية)اتجاه البطاقة 

.اتجاه

.ائليمكن النفاذ إلى طريقة مصادقة البطاقة لإعاقات مختلفة، مع بد(البطاقات الذكية)تصديق البطاقة 

http://universaldesign.ie/Technology-ICT/Irish-National-IT-Accessibility-Guidelines/Public-Access-Terminals/Public-access-terminals-Priority-1/1-3-Ensure-that-controls-are-adequately-sized-and-sufficiently-spaced-to-be-operated-by-people-with-limited-dexterity/1-3-Ensure-that-controls-are-adequately-sized-and-sufficiently-spaced-to-be-operated-by-people-with-limited-dexterity.html
http://universaldesign.ie/Technology-ICT/Irish-National-IT-Accessibility-Guidelines/Public-Access-Terminals/Public-access-terminals-Priority-2/2-7-Provide-training-or-assistance-for-new-users/2-7-Provide-training-or-assistance-for-new-users.html
http://universaldesign.ie/Technology-ICT/Irish-National-IT-Accessibility-Guidelines/Public-Access-Terminals/Public-access-terminals-Priority-2/2-8-Ensure-privacy-and-security-during-use/2-8-Ensure-privacy-and-security-during-use.html
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شراء منتجات وخدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

يسَّرة، بما يقدم هذا النموذج الإرشادات الدنيا لشراء منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الم

مع صمم هذا النموذج بأسلوب عام،. في ذلك الأجهزة والبرمجيات وتطبيقات الوب أو الأجهزة المحمولة

.احترام مختلف لوائح وسياسات الشراء في الدول الأعضاء

يا المعلومات ، المعايير التي تحتاج إليها منتجات تكنولوجالجزء الأولينقسم النموذج إلى قسمين، يسرد 

ت المساعدة أو والاتصالات لتلبية احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقات الوظيفية المختلفة، مع التكنولوجيا

.بدونها

الاتصالات تشمل منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزء الأول منتجات الوظائف المغلقة، و

.  زة العامةالصوتية في الاتجاهين، والمنتجات التي لديها قدرة على استخدام الفيديو، ومتطلبات الأجه

مواقع الوب، وثائق ليست على   EN 301 549 V2.1.2،  فيتضمن المتطلبات بحسب أما الجزء الثاني

الإضافة إلى الوب، والبرمجيات الوظيفية المفتوحة أو المغلقة، وأدوات التأليف، ووثائق المنتجات والدعم  ب

1معايير من النموذج 

https://e-inclusion.unescwa.org/ar/book/1573

https://e-inclusion.unescwa.org/ar/book/1573


مناقشة عامة 

شكرا


