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نالرقمية لكبار الس-الإرشادات الفنية للنفاذيةالدراسة و



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

دوافع الدراسة

التغير الديمغرافي

التطور التقني 

ية يمثلان الحاجة لشمول كبار السن وتمكينهم من خلال اعتماد معايير النفاذية الرقم

وتطويرها

 ADIPالرقميالعربية للإدماج المنصة تطوير على 
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حقائق
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لى ّ  ترد بين قوسين المدة المقدرة للانتقال إ◦

إلى والسنة الأولى من مرحلة الانتقال. الشيخوخة

ة كبار الشيخوخة هي السنة التي تبلغ فيها نسب

في المائة مقربة إلى خانة عشرية 7.0السن 

أي )وحيثما كانت هذه النسبة أعلى . واحدة

، استخدمت السنة )في المائة أو أكثر7.05

لشيخوخةالسابقة لتحديد تاريخ بدء الانتقال إلى ا

الإنتقال الى الشيخوخة
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النفاذية عالميا  
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نسب الإستخدام عالميا  
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نسب الإستخدام العمرية عربيا  
مستخدمين من سننسبة نسبة التغطيةنسبة الاستخدامالدولة

18-29

نسبة مستخدمين من سن

60+

العام

719893212021الجزائر

1001001001002021البحرين

721009092021مصر

7910089412021العراق

8610096482021الأردن

100100100802021الكويت

8710099522021لبنان

189888322014ليبيا

8810093162021المغرب

96100100952021عمان

1001001001002021قطر

10010099932021السعودية

289290122020السودان

2020غير متوفرغير متوفر3697سوريا

799991232021تونس

1001001001002021الإمارات العربية المتحدة

899895332020فلسطين

27897742017اليمن

2022غير متوفرغير متوفر280الصومال
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فوائد التكنولوجيا الحديثة لكبار السن 

.التمتع بحياة صحية ومنتجة ومستقلة وكريمةوللعيش في أماكن سكنهم، تحسين وتسهيل الحياة -1

.  المشاركة في التعليم وسوق العمل والحياة المدنية-2

النفاذية الرقمية ستقلل من الحاجة إلى خدمات الصحة المباشرة والرعاية الطويلة -3

ية والكفاءة الوصول السريع والمتعدد إلى المعلومات وكسر حاجز المسافة وزيادة الإنتاجوتوفير إمكانية النفاذ إلى الأجهزة والتطبيقات -4
.  وتبسيط المهام بالإضافة إلى ما توفره من وسائل الترفيه وإنجاز المهام بسرعة وبساطة

التواصل الاجتماعي والاندماج في النشاطات المجتمعية عبر منصات ةالمشاركوتمكينال-5

.  يساعد في الشمول المالي وإمكانية استخدام نشاطات التجارة الإلكترونية:تعزّز الشعور بالحماية والأمان الجسدي والمالي -6

.  التحديات
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تحديات 

للإنترنتكلفة الوصول رتفاع ا-1

نائيةاليقطنون في الأطراف والأماكن لذين لكلفة بعض التطبيقات بشكل عام وخاصة ارتفاع -2

مهما  في انخفاض تبني التكنولوجيا عامل هي الرقمية الأمية -3

الماليةفي المجال الصحي والتعاملات وخاصة على الخصوصية وأمن المعلومات الحفاظ -4

الوجاهيةتؤدي أحيانا  إلى الوحدة والانعزال والابتعاد عن النشاطات الاجتماعية قد -5

على  الأنترنت الإدمان -6
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دراسات حالة دوليا  

الاتحاد الأوروبي

توجيهات الوصول الى الوب في الإتحاد 

2019قانون النفاذية الأوروبي لعام كمل ت

سمعية بما فيها الاتصالات الإلكترونية وخدمات الوسائط المتعددة المتعددة مجالات التشريعات تدعم 

الإلكترونيةوالبصرية والكتب 

الزامية 
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دراسات حالة دوليا  

ث ارتفعت بلجيكا زيادة ملحوظة في النفاذية حيشهدت ---بلجيكا : قصة نجاح 

2021٪ في عام 18إلى 2020٪ في عام 7.6النسبة من 
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(اليابان)دوليا  دراسات حالة 

. المعايير الصناعية اليابانية لكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة ضمن الحكومة تشريعات سن ت . 

 X (JIS)هي جزء من المعايير الصناعية اليابانية رقم  والتي ( WCAG 2.0)معايير الوصول الرقمي في اليابان المعيار تستخدم * 

"  معدات وخدمات اتصالات المعلومات–المبادئ التوجيهية لكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة "،  8341-3

المعاييرالمواقع والتطبيقات لمراجعة دورية للتأكد من التزامها بهذه اخضاع 

الإعاقةفي بوابة لكبار السن والأشخاص ذوي " النافذة الواحدة"•

 (JWAC)الوصول إلى الوب الياباني اتحاد --مؤسسة غير ربحية أنشأت •

الامتثال بالتعليمات أصبح طوعي ا •
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(هونج كونج)دوليا  دراسات حالة 

نفاذية الوزيادة لتشجيع تبني تكنولوجيا المعلومات السنلكبار تقديم البرنامج التدريبي تم  2012العام منذ 

.دورات تدريبية رقمية متقدمة مجانية لكبار السن الذين لديهم المعرفة الرقمية الأساسيةتقديم 

بوابة تعلم تكنولوجيا المعلومات للمسنين إطلاق •

الصراف الآلي أجهزة وبنوك هونج كونج :  الأمثلة •

أجهزة الصراف الآلي  وفق مبادئ النفاذية الرقمية وتوفير الخدمات الصوتية إعداد 

المبسطةبطاقات الصراف الآلي توفير 
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(قطر)اقليميا  دراسات حالة 

.  2011أقرت سياسة سهولة النفاذ الرقمي إلى الوب منذ العام 

الرقمي لدعم النفاذ 2010خاصة منذ العام كمؤسسة مدىانشاء مركز 

الأماكن العامة في ذوي الإعاقة وكبار السن وخدمات لأشخاص امنها من الخدمات للنفاذية الرقمية التي يستفيد العديد تقديم 

(حسب اخر تقرير)%83نسبة نفاذ المواقع الإلكترونية وتجاوزت % 74إلى % 41نسبة تبني سياسات النفاذ الرقمي من ارتفعت 
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(السعودية)دراسات حالة اقليميا  

الشمولية الرقمية لتعزيز النفاذية الرقمية للخدمات الحكومية برنامج أقرت هيئة الحكومة الرقمية 

".الأدوات والممك نات اللازمة لضمان الإدماج الرقمي والابتكار في تقديم الخدمات الحكومية"توفير 

ا  .  2030رؤية من أهداف جزء 

.  محاورحد دت الهيئة ستة وقد 

الامتثال للنفاذية الرقمية تسهيل -1-

الجهات الحكومية تمكين -2-

ل الرقميتدريب -3- .  وتأهيل الكوادر الحكومية لإنجاح توجه التحو 

. الحلول الرقمية والتشجيع على الريادة والابتكار تحسين -4-

.  الإعاقةالمبادرات الشمولية الرقمية من قبل الجهات الحكومية لتقديم الحلول والمنتجات التي تخدم كبار السن والأشخاص ذويتحفيز -5-

المجتمعية المشاركة -6-

.  تتوفر احصائيات على مدى نجاح البرنامج او مدى التزام المؤسسات الحكومية بتطبيق بنود محاور البرنامجلا -
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(عمان)دراسات حالة اقليميا  

عمان من أوائل الدول التي تعتمد سياسة وطنية للنفاذ تعتبرسلطنة -1

تراجعت في و2018للعام  ( DARE)عمان ترتيبا  متقدما  على المستوى الدولي في تقييم النفاذية الرقمية أحرزت -2

..  2020الترتيب الدولي للعام 

كوا، وحسب الدراسة التحليلية للإس. لنفاذية جميع مواقع الوب ومواقع الخدمات الحكومية( WCAG 2.0)معايير واعتمدت 

لمطلوبة لتنفيذ هذه تخلو السياسة من آليات حوكمة واضحة لتنفيذ النفاذية الرقمية ولكنها تتضمن توصيات لأفضل الممارسات ا

السياسة 

مواقع التوصيات على ضرورة إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة ومنهم كبار السن في عملية تصميم واختبار تلك النصت 

الإلكترونية والخدمات الإلكترونية والأجهزة العمومية


