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  لمنطقة نتائج التقييم الذاتي لنشرة التجارة الخارجية عن
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

  

  موجـز
  

 ة التي السنويلنشرتها، تقييما 2008أجرت الأمانة التنفيذية للإسكوا، في الربع الثاني من عام  
الإسكوا، التي تتضمن بيانات عن تجارة   نشرة التجارة الخارجية لمنطقة بعنواناتصدر منذ عدة سنوت

والهدف من هذه العملية تقييم جودة النشرة عموما، والتوصل  . البضائع في البلدان الأعضاء في الإسكوا
 لنشر  للممارسات الجيدة والاتجاهات المستقبلية في البرامج الإقليمية والدوليةفي العمقإلى فهم 

 ويورد هذا .  على المنشورات الإحصائية الأخرىالمستخلصةإحصاءات التجارة، كي تُطبق الدروس 
اللجنة الإحصائية مدعوة .  أساسية ومعلومات عن المنهجية والنتائج الرئيسية للتقييمالتقرير معلومات 

إلى لنشرة بشكلها الحالي، وسيما التوصية بوقف إصدار ا إلى مناقشة استنتاجات التقييم وتوصياته، لا
  .امهينبة مقارنإجراء  وسلبياتهاعرض إيجابيات السيناريوهات البديلة المقترحة و
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  مقدمة  -أولاً
  

، كجزء من العملية الجارية لإعادة هيكلة 2008أجرت شعبة الإحصاءات في الإسكوا في عام   -1
وترفع الشعبة أهم  . منطقة الإسكوالة نشرة التجارة الخارجيل  ذاتياًمنشوراتها وتحسين جودتها، تقييماً

 .استنتاجات التقييم إلى اللجنة الإحصائية لمناقشتها واتخاذ قرار بشأنها
 
في بضائع منذ عدة سنوات ويتضمن بيانات عن تجارة السنوياً صدر تنشرة التجارة الخارجية و  -2

رئيسية لنشر إحصاءات التجارة، ترد ومع أن النشرة تشكّل حاليا الأداة ال. البلدان الأعضاء في الإسكوا
 آخر تصدره الإسكوا، هو المجموعة دوريلتجارة كذلك في منشور سنوي الأولية المتصلة بالبيانات ا

 .الإسكواالإحصائية لمنطقة 
 
 في سياق الممارسات الحالية التي تتبعها الوكالات النظيرة في نشر وتناول التقييم جودة النشرة عموماً  -3

 . خارج منطقة الإسكوا وداخلها،لتجارة الخارجيةبيانات ا
 
 منظمة دولية وإقليمية مختارة، وعدد من 20 مؤسسة؛ منها 75وأُرسل استبيان عام موجز إلى   -4

الوكالات ذات الصلة، منها الأجهزة الإحصائية الوطنية، والبنوك المركزية، والهيئات الجمركية، ووزارات 
استخدام النشرة عن الاستبيان معلومات طلبت في و .  الإسكوا موظفيمنالتجارة؛ وموظفون مختارون 

وتغطيتها صلتها بأعمالهم ، وطلب من مالئيه أن يقيموا النشرة في عدة مجالات متصلة بجودتها، مثل عموماً
ى  مع عينة من الوكالات، للحصول علمتعمقة مقابلة هاتفية 25أجريت  و. ودقة توقيتها وشفافيتها وتصميمها

للممارسات متعمق أكثر حول كيفية استخدامها للنشرة، وكذلك للتوصل إلى فهم تفصيلاً معلومات مفصلة 
 .الجيدة والاتجاهات المستقبلية في برامج نشر إحصاءات التجارة

  
لمواقع الإلكترونية للوكالات الدولية والإقليمية أجري استعراض في المكاتب ل ،وإضافة إلى ذلك  -5

ات الصلة، بهدف معرفة نطاق نشر إحصاءات التجارة وأنواع الأدوات المستخدمة في وكالات والوطنية ذ
  . أخرى

 
 الشفافية والموضوعية، قام بعملية التقييم مستشار خارجي ذو خبرة في الإحصاءات ضمانوبهدف   -6

الاستنتاجات النهائية ويرد التقرير الكامل الذي يتضمن تفاصيل إضافية عن المنهجية المستخدمة و . والتقييم
 .كمرفق لهذه الوثيقة

  
 الأمانة التنفيذية للإسكوا تطبيق الدروس تعتزموبهدف الاستفادة من نتائج هذا التقييم الذاتي،   -7

 .  على منشوراتها الأخرى في السنوات المقبلةالمستخلصة
  

  ملخص بأهم النتائج والتوصيات  -ثانياً
  
ان والمقابلات الهاتفية إلى أن النشرة تُستخدم كمرجع بالدرجة الأولى، أشارت الإجابات على الاستبي  -8

لم أفادوا بأنهم  في المائة من المجيبين على الاستبيان 20غير أن نحو  . ثم للبحث ولأغراض أخرى
 .يستخدموا النشرة على الإطلاق
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 وصنّف ثلث  .ارة مصدر ثانوي لإحصاءات التجفي الغالبوالنشرة بالنسبة للمستخدمين هي   -9
 ".منشور بالغ الأهمية"المجيبين فقط الاستبيان في خانة 

 
 كما أيد من أجريت معهم المقابلات فكرة إدراج أنواع  .وقُدمت عدة مقترحات لتحسين تغطية النشرة  - 10

 .متعددة من المحتوى التحليلي في النشرة
 

جيد " وتصميمها وشكلها وطباعتها في خانة وفي حين صنّف تواتر الملاحظات ودقة توقيت النشرة  - 11
 صنّف  فقد.  بين مختلف مجموعات المجيبين كثيرةأحيانفي  ، كان الاختلاف بين الآراء ملحوظاًعموماً" جدا
آراء غير ان ، "جيد جداً" تصميم النشرة وشكلها وطباعتها في خانة  في المائة من جميع المجيبين مثلا57ً

 في المائة من المكاتب التي يقع مقرها في منطقة الإسكوا، مقابل 76 فاعتبرها كذلك كثيراًتباينت المجيبين 
 .  في المائة فقط من المكاتب التي يقع مقرها في مناطق أخرى11
  

سيما جودة وفائدة البيانات الفوقية المتصلة  غير أن الكثيرين أعربوا عن قلقهم تجاه شفافية النشرة، لا  - 12
 في المائة من المجيبين على 16ولم ير إلا  . وحدودهانهجها ات الواردة في النشرة و الإحصاءبافتراضات

  . في هذا الصدد" مفيدة جداً"الاستبيان أن النشرة 
 

يكاد يكون  تأييد ظهر يسهل استخدامها إلى حد ما، شكلاًلنشرة الحالي لوبينما اعتبر الشكل المطبوع   - 13
 . بعدة أشكالونياًلنشر محتوياتها إلكترإجماعياً 

  
وأشار استعراض المنشورات وقاعدات البيانات المتصلة بإحصاءات التجارة التي تنشرها منظمات   - 14

ومع  .  وبشكل مطبوعدولية وإقليمية ووطنية مختارة إلى توفّر كمية كبيرة من البيانات التجارية، إلكترونياً
ة تُدرج إحصاءات التجارة الخارجية في واحد أو أكثر من أن جميع اللجان الإقليمية الأخرى في الأمم المتحد

 مكرساًدورياً  منشوراتها أو قاعدات بياناتها الإحصائية غير المتخصصة، لا يصدر أي منها منشوراً
 .للإحصاءات التجارية

  
حالي يوفر واستنادا إلى الاستنتاجات المتصلة باستخدام النشرة وأهميتها، وإلى أن الشكل المطبوع ال  - 15

 . المشار إليها، يوصى بوقف إصدار النشرة بشكلها الحاليالكبيرة إمكانات محدودة لمعالجة الثغرات 
  

16 -  وإيلاء ، ع الإسكوا على إعطاء أولوية أكبر لنشر البيانات التجارية إلكترونياًوفي هذه الأثناء، تُشج
ير الشكل الحالي للنشرة باستمرار، وذلك نتيجة أو تغي/موضوعي التغطية والشفافية، ول مزيد من الاهتمام

 . لطلب المستخدمين الكبير على إحصاءات التجارة
  

 لنتائج التقييم، ينبغي كذلك أن تستمر الإسكوا في نشر إحصاءات تجارة البضائع في المجموعة ووفقاً  - 17
 ،ةفافية هذا القسم من النشرتحسين شعلى رأس أولوياتها ضع لكن عليها أن تو . سكواالإحصائية لمنطقة الإ

 .حصاءات المنشورةلإلالإطار الزمني  هبما في
  

 تمامخطوات فورية لإأن تتخذ الإسكوا أيضاً على تعين  للتوصيات الواردة في التقرير، يووفقاً  - 18
 ى كذلكوصوي . في نظام المعلومات الإحصائية للإسكوا (Trade module)الوحدة المتصلة بالتجارة وتجهيز 

 . ترتيباتها البريديةراجع ها، وأن تتائم توزيع منشوراتها الإحصائية وحوسبوققوم الإسكوا بتحديث بأن ت
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على المحتوى التحليلي المتصل المشار إليه لتلبية الطلب اللازمة السبل البحث عن ، على الإسكوا وختاماً
لتنفيذية، إضافة إلى التعاون مع الوكالات  شُعب الأمانة ابينفيما من خلال تعزيز التعاون وذلك بالتجارة، 

 . الأخرى
  

  الإجراءات المطلوبة  -ثالثا
  

  :إن اللجنة الإحصائية مدعوة إلى  - 19
  

مناقشة أهم استنتاجات التقرير وتوصياته، بما فيها الاستفادة من الآراء المعروضة والدروس   )أ(  
  لأخرى الصادرة عن الإسكوا؛، من أجل تحسين جودة المنشورات الإحصائية االمستخلصة

  
 اتخاذ قرار بشأن التوصية بوقف إصدار النشرة بشكلها الحالي؛  )ب(  

  
  :عرض إيجابيات السيناريوهات البديلة ومساوئها  )ج(  

  
  ؛"الوضع القائم"الإبقاء على   )1(    
  تغيير شكل المنشور الحالي؛و  )2(    
  .فقطنشر بيانات التجارة الخارجية إلكترونيا و  )3(    

  
إطلاع الأمانة التنفيذية على المساهمة التي يمكن أن تقدمها الأجهزة الإحصائية الوطنية لتحسين   )د(  

   ودقة التوقيت؛،ودورية المشاهدات ،سيما الشفافية  جودة المنشور الحالي، لامن أبعادأبعاد محددة 
  

ة الإحصائية الوطنية لتحديث إطلاع الأمانة التنفيذية على الدعم الذي يمكن أن تقدمه الأجهز  )ه(  
 .   قائمة التوزيع البريدية للمنشور
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  المرفق
  

  تقييم المنشور الإحصائي
  "نشرة التجارة الخارجية لمنطقة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا"

  
  شكر وتقدير

  
أبداه ن ممتنون للتعاون السخي الذي  ونح. )1(هذا التقرير مستشار خارجي تعاقدت معه الأمانة التنفيذية للإسكواأعد   

التي وفرها جميع  لبالغة الأهميةمعلومات االوالتأنّي قت وكذلك للوالمسؤولون الوطنيون والدوليون الذين ملؤوا الاستبيان العام، و
  .جداة  مفيدنامتها وكالات عدة استجابة لطلباتالمواد الإضافية التي قدلا شك في أن و . مقابلاتمعهم أجريت من 

  
  . لتعاونهم ومساعدتهم في الإسكواشعبة تخطيط البرامج والتعاون الفنيكما نتوجه بالشكر لموظفي شعبة الإحصاءات و  

  
  موجز تنفيذي

  
 إجراء تقييم لمنشورها السنوي الذي 2008في عام ) الإسكوا(قررت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   

، والذي يتضمن بيانات عن تجارة البضائع في البلدان "نشرة التجارة الخارجية لمنطقة الإسكوا" ، بعنوانيصدر منذ عدة سنوات
 الأداة الرئيسية لعرض إحصاءات التجارة، وترد بعض البيانات التجارية كذلك في وتشكل النشرة حالياً . الأعضاء في الإسكوا

همية النشرة وجودتها، بغية تعزيز الكفاءة من حيث الكلفة عند توفير  التقييم على أ وركز. المجموعة الإحصائية لمنطقة الإسكوا
ويهدف هذا التقرير إلى إطلاع اللجنة الإحصائية في الإسكوا في دورتها . البيانات التجارية لأصحاب المصلحة في المنطقة

  .الثامنة على مستقبل النشرة والترتيبات التي ستتخذ لنشر إحصاءات التجارة في المنطقة
  

  :وشمل التقييم أربعة أنشطة رئيسية  
 

 الاتفاق على الصلاحيات؛  )أ(  
  

الملحق انظر (لوكالات الدولية والإقليمية والوطنية المعنية ل عن المواقع الإلكترونية في المكاتبإجراء دراسة   )ب(  
 خرى؛ الأدوات المستخدمة في الوكالات الأنواع ، بهدف معرفة نطاق نشر إحصاءات التجارة وأ)دال
  

 عن وكالة، للحصول على معلومات 75وتوزيعه على ) الملحق ألفانظر (استبيان عام موجز إعداد وتوزيع   )ج(  
  فئات؛ عدة، ودعوة المجيبين عليه إلى تصنيف النشرة فياستخدام النشرة عموماً

  
ن أجل الحصول على ، م)الملحق جيمانظر ( مع عينة من الوكالات في العمق مقابلة هاتفية 25إجراء   )د(  

 للممارسات الجيدة والاتجاهات المستقبلية في برامج نشر دقيق كيفية استخدام النشرة، ولاكتساب فهم تفصيلاً عنمعلومات أكثر 
 .  إحصاءات التجارة

 
قة وكان الهدف من المنهجية المتبعة وضع تقييم النشرة في سياق الممارسات القائمة في الوكالات النظيرة داخل منط  

رتيب قيداً بت أقل تةلتقييم مساهمفي ا تساهمالإسكوا وخارجها، واستكمال الردود على الاستبيان بسلسلة من المقابلات التي قد 
وبينما جرى استعراض الموقع الإلكتروني بسهولة عموما، أثّرت المشاكل المتصلة بقائمة  .  ماإلى درجةوأوسع نطاقا محدد 

 وتطلّب  . على معدل الإجابة على الاستبيان وعلى سير المقابلات في الوقت المحددالبريدية سلباًتوزيع النشرة وبالترتيبات 
  .بدرجة معقولةالأمر بذل جهود إضافية كبيرة لتحقيق نتائج مرضية 

  

                                                            
 كمستشار في مجال الإحصاءات والسيد فلات يعمل حالياً .  تعاقدت الإسكوا مع السيد أندرو فلات كمستشار لإجراء التقييم )1(

  . ئاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادوهو الرئيس السابق لشعبة الإحصاءات في  . شاريعوتقييم الم
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جه مختلف أوفقد تناول منشورات الوكالات وقاعدات بياناتها عليها استعراض المواقع الإلكترونية التي تُعرض وأما   
إحصاءات التجارة، بما فيها نوع البيانات عموما ودرجة تفصيلها، والتصنيفات المستخدمة، والتغطية الجغرافية، والتسميات 

 البيانات ودقة توقيتها، وشكل المنشورات ودورية الزمنية، سلاسلالمعتمدة لتجمعات البلدان، وأنواع التحليل المتوفرة، ومدة ال
 باللجان وأشارت هذه المرحلة من التقييم، والتي اهتمت خصوصاً . شكلها الحاليفي  مقارنة بالنشرة وكلها، وسياسات تسعيرها

 أو بشكل مطبوع، وإلى ارتفاع  من بيانات التجارة المتوفرة إلكترونياًالإقليمية الأخرى للأمم المتحدة، إلى الكمية الكبيرة جداً
وخلص  . ق الوطنية في تجميع ومعالجة إحصاءات التجارة الدولية للبضائعمستوى التعاون والتنسيق فيما بين الوكالات فو

ربما ، هذا إن وجدت، الاستعراض إلى أن المعلومات الموجودة في النشرة وغير المتوفرة في أي أداة نشر أخرى قليلة جداً
 من غيرها عند مقارنتها بالمنشورات كذلك، لا تبدو النشرة أفضل . ة المتصلة بمنطقة الإسكواباستثناء البيانات غير المصنف

الإحصائية الصادرة عن اللجان الأخرى، وذلك فيما يتعلق بجميع خصائصها التي شملتها الدراسة، منها حجم البيانات 
 إلى مؤشرات عديدة  أن ممارسات اللجان الأخرى توفرإلا . وتفصيلها، وتواترها ودقة توقيتها، وسهولة ومرونة استخدامها

 . التي يمكن للإسكوا أن تحسن من خلالها نشرها لإحصاءات التجارةالسبل 
  

 مقابلة 25  على الاستبيان العام ومن الـ ردا31ًلاستنتاجات المستخلصة من الـ لتحليل وقد أجري في الوقت نفسه   
 20غير أن نحو  . خرى، يليه استخدامها للبحوث ولأغراض أواتضح أن استخدام النشرة كمرجع هو الأكثر شيوعاً . هاتفية

  ثانوياًبالنسبة لمستخدميها مصدراًفي الغالب وتشكل النشرة  . في المائة من المجيبين على الاستبيان لم يستخدموا النشرة إطلاقاً
وقدمت مقترحات عديدة حول كيفية تحسين  ". هام جداً"ولم يصنف إلا ثلث المجيبين النشرة في خانة  . لإحصاءات التجارة

وبالإضافة إلى ذلك، أعرب من أُجريت معهم مقابلات عن تأييدهم الشديد لفكرة إدراج محتوى تحليلي مختلف  .  النشرةتغطية
" جيد جداً"تواتر الملاحظات ودقة توقيت النشرة وتصميمها وشكلها وطباعتها في خانة وجرى تصنيف  . الأشكال في النشرة

غير أن القلق كان مشتركا تجاه  . بين آراء مختلف مجموعات المجيبينكثيرة ن أحيافي عموما، بالرغم من الاختلاف الملحوظ 
 رأىو .  وحدودهاونهجها الإحصاءات التي تتضمنها النشرة بافتراضات جودة وفائدة البيانات الفوقية المتصلة :شفافية النشرة

  .ا الصددفي هذ" مفيدة جداً" في المائة فقط من المجيبين على الاستبيان أن النشرة 16
  

شبه تأييد ظهر  يسهل استخدامها إلى حد ما، وبينما اعتبر البعض أن الشكل المطبوع الذي تتوفر فيه النشرة حالياً  
وفيما يتعلق بالمواضيع العامة والمتصلة بإحصاءات التجارة، قدم الذين أجريت  .  بعدة أشكال لنشر محتوياتها إلكترونياًيإجماع

سياسات التسعير في سمات ات قيمة عن مصادر إحصاءات التجارة التي يرجعون إليها غير النشرة، ومعهم مقابلات معلوم
برامجهم التي تنشر إحصاءات التجارة، والاتجاهات والمواضيع التي من المرجح أن تؤثر على نشر البيانات التجارية في 

 . المستقبل
 

  الاستنتاجات والتوصيات
 

صلة باستخدام النشرة وأهميتها، ونظرا إلى أن الشكل المطبوع الحالي يوفر إمكانيات في ضوء الاستنتاجات المت  
غير أن الطلب كبير على  . محدودة لمعالجة أوجه القصور الهامة المشار إليها، يوصى بوقف إصدار النشرة بشكلها الحالي

. سكوا إحصاءات التجارة إلكترونيا في المستقبلويشير التقييم بوضوح إلى أنه يتعين أن تنشر الإ . إحصاءات التجارة عموما
 الوحدة المعنية بالتجارة في نظام المعلومات لإتمام وتجهيزويوصى بأن يكون من أولويات الإسكوا اتخاذ الخطوات اللازمة 

ة، والانتباه الإحصائية للإسكوا، وذلك من خلال إدراج استنتاجات التقييم، والاستفادة القصوى من قاعدات البيانات القائم
ومع أن تجارة الخدمات لا تعتبر أولوية في الوقت الراهن، يوصى بأن تبحث الإسكوا  . خصوصا لموضوعي التغطية والشفافية

لى إحصاءات التجارة إعن سبل تلبية الرغبة المشار إليها في إدراج محتوى تحليلي يتصل بالتجارة، بغية إضافة قيمة 
 . المنشورة

  
فادة من ارتفاع مستوى التعاون فيما بين الوكالات ومن الإرادة الطيبة في مجال إحصاءات التجارة، وبغية الاست  

وبما أنه يتعين أن يكون الرصد والتقييم  . يوصى بأن تنتفع الإسكوا من تجربة الوكالات الأخرى في هذا المجال وخبراتها
برنامجها لنشر إحصاءات التجارة وأن تتعقب تغير احتياجات عملية متواصلة، يوصى كذلك بأن تعيد الإسكوا دوريا تقييم 

وفي الوقت الراهن، ينبغي أن يستمر ذلك البرنامج في نشر إحصاءات تجارة البضائع في المجموعة  . مستخدمي البيانات
قوم الإسكوا بتحديث ويوصى إضافة إلى ذلك بأن ت . الإحصائية لمنطقة الإسكوا، مع إعطاء الأولوية لتحسين البيانات الفوقية

  . قوائم توزيع منشوراتها الإحصائية وحوسبتها، وبمراجعة ترتيباتها البريدية
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واسع وختاما، خلص العديد من أصحاب المصلحة إلى أن تقييم النشرة وقع في الوقت الملائم، معتبرين أن المجال   
 . للإسكوا كي تحسن نشر بيانات التجارةكثيرة والفرص 

  مةمقد  -أولا
  

 إجراء تقييم 2008في مطلع عام ) الإسكوا(قررت شعبة الإحصاءات في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   
 وتتضمن النشرة بيانات ومؤشرات حول التجارة الدولية . )2("نشرة التجارة الخارجية لمنطقة الإسكوا"ذاتي داخلي لمنشورها 

، ثم أصبحت تصدر سنويا في السنوات 1983 للمرة الأولى في عام صدرتوقد  . واللبضائع في البلدان الأعضاء في الإسك
  . 2007نوفمبر /الأخيرة، وقد صدر عددها السادس عشر في تشرين الثاني

  
لجودة ومقارنتها متنوعة لوكان الهدف من التقييم التركيز على أهمية النشرة وجودتها، وذلك باستخدام مقاييس   

ويعتبر مستقبل النشرة،  .  بإحصاءات التجارة وغيرها من أدوات النشر الصادرة عن وكالات أخرىبالمنشورات المعنية
 تحسين توفير البيانات التجارية لأصحاب هولتقييم لالهدف الرئيسي  و. ببساطة، الموضوع الرئيسي الذي سيحدده التقييم

 . المصلحة في منطقة الإسكوا على نحو فعال من حيث الكلفة
  

  منهجية التقييم وسيره  -نياًثا
 

واشتمل التقييم  . لمساعدة في التقييمامهمة مستشار كلف بعد أن أنجزت الأمانة التنفيذية للإسكوا العمل التحضيري،   
إتمام وضع الصلاحيات، واستعراض الموقع الإلكتروني، وإجراء الاستبيان، وإجراء المقابلات : على أربعة أنشطة رئيسية

  .الهاتفية
  

والأدوات الرئيسية ووضعت في صيغتها النهائية، وذلك إلى جانب النهج وفي البداية جرت مناقشة صلاحيات التقييم   
  وموجزاً مكتوباًوتضمنت هذه الأخيرة رسائل استهلالية واستبيانا في الإنكليزية والعربية، ومخططاً . التي سيجري استخدامها

 . للمقابلات الهاتفية
  

ووكالات معنية ) الملحق دالانظر ( منظمة دولية وإقليمية 25لمواقع الإلكترونية لنحو ل ض في المكاتب استعرايوأجر  
وكان الهدف من  ). حيثما أمكن الوصول إلى موقعها الإلكتروني(بالإحصاءات ووكالات أخرى مختارة في جميع بلدان الإسكوا 

لتجارة الخارجية وأنواع أدوات النشر المستخدمة، مقارنة بنشرة نطاق نشر إحصاءات االتوصل إلى تقييم موجز لالاستعراض 
 أن تقدم مواد هافردبم وكالات إلىوفي بعض الحالات، استُكمل استعراض المواقع الإلكترونية بالطلب  . التجارة الخارجية

 ).pdf على شكل أقراص مدمجة وملفات خصوصاً(إضافية 
  

، "نشرة التجارة الخارجية"بنُسخ عن العدد السادس عشر والأخير من ) ق ألفالملحانظر (وأُرفق استبيان عام موجز   
الأجهزة الإحصائية الوطنية، والبنوك المركزية، ( منظمة دولية وإقليمية مختارة، وإلى الوكالات المعنية 20وأرسل بالبريد إلى 

وبلغ  .  وإلى موظفين مختارين في الإسكوا،)3(كوا الأعضاء في الإس13 في البلدان الـ) والهيئات الجمركية، ووزارات التجارة
وسعى الاستبيان العام إلى الحصول على معلومات عن استخدام  .  نسخة75مجموع النسخ الموزعة من الاستبيان والنشرة 

ا وعرضها  المجيبين عليه تصنيف أهمية بيانات النشرة وتغطيتها وتواترها ودقتها وحسن توقيتها وشفافيتهإلىالنشرة، وطلب 
 . عموماً

  
فقد كانت قائمة توزيع النشرة محدودة الفائدة، بالرغم من  . وواجه إجراء الاستبيان مشاكل في مرحلة إرساله بالبريد  

فهي لم تتمكن، مثلا، من تغطية عدد من  . ، نظرا إلى أنها اعتبرت غير محدثة وغير كاملةبند 1000اشتمالها على أكثر من 
وبدا كذلك  . على النشرة بموجب اتفاقات التبادل الاعتيادية بين الوكالاتكان يتوقع حصولها والإقليمية التي الوكالات الدولية 

                                                            
  . A/E.07.II.L.8 الأمم المتحدة، رقم المبيع ات منشور )2(

ته للعام  وافق المجلس الاقتصادي والاجتماعي على انضمام السودان إلى الإسكوا ليصبح العضو الرابع عشر فيها في دور )3(
، بينما جرى توزيع الاستبيان العام على البلدان الأعضاء من أجل تجميع البيانات في مطلع )2008يوليو /نيويورك، تموز (2008

  . 2008يونيو /حزيران
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 على معدل الإجابات على ولم يؤثر ذلك سلباً .  المقصودينأصحابهاأن النشرة والاستبيان لم يصلا في حالات عديدة إلى 
وفي النهاية، وبعد بذل جهود حثيثة لمتابعة الأمر، وبعد  . فية التي أجريت لاحقاً على المقابلات الهاتالاستبيان فحسب، بل أيضاً

  . في المائة40الإجابة على الاستبيان ت نسبة أن أعادت الأمانة التنفيذية للإسكوا إرسال بعض النسخ بالبريد، بلغ
  

 وبدأ إجراؤها بعد توزيع النشرة  من الوكالات الدولية والإقليمية والوطنية،عينةوأجريت مقابلات هاتفية مع   
، وتمثيل بعض الوكالات المقصودينلنشرة متلقي اثلث نحو وكانت الغاية الوصول إلى  . والاستبيان العام بنحو ثلاثة أسابيع

 في كلّ من بلدان ) في الجهاز الإحصائيتكون ما غالباً(الدولية والإقليمية أكثر من غيرها، والوصول إلى وكالة واحدة 
بشأن استخدام النشرة والمواضيع الإضافية التي قد تفصيلاً وصممت المقابلات الهاتفية للحصول على معلومات أكثر  . سكواالإ

 للممارسات الجيدة في عميق لاكتساب فهم وقد صممت عموماً . ية عنهايرغب المستخدمون في الحصول على معلومات تجار
وأشير إلى أن الأسئلة لم تكن  . والمواضيع المستقبلية في نشر إحصاءات التجارةبرامج نشر إحصاءات التجارة والاتجاهات 

  . كلها ذات صلة بعدد من الوكالات التي أجريت معها مقابلات
  

وأدى ذلك إلى تأجيل  .  من نسخ النشرة والاستبيان قد ضاعتوقدمت مرحلة المقابلات المؤشّر الأول على أن عدداً  
استغرقت  مقابلة 25وفي النهاية، بلغ مجموع المقابلات  . ار وكالات أخرى لمقابلتها في بعض الحالاتمقابلات عديدة واختي
 ). للاطلاع على قائمة بالأجهزة التي تم الاتصال بهاجيم الملحقانظر ( دقيقة 25 كل منها في المتوسط

  
  ممارسات نشر إحصاءات التجارة في منظمات أخرى  -ثالثاً

 
 بإحصاءات التجارة التي تنشرها منظمات دولية وإقليمية ووطنية المتعلقةورات وقاعدات البيانات استُعرضت المنش  

وتم البحث بإيجاز في عدد من أوجه إحصاءات التجارة، منها نوع البيانات  . مختارة، بما فيها تلك الواردة في صلاحيات التقييم
 الأخرى المستخدمة، والتغطية الجغرافية للبيانات، وتسميات ماتوالتقسيالمنشورة عموما، ومستوى تفصيلها، والتصنيفات 

تجمعات البلدان، وأنواع التحليل التي توفّرها المنظمة الناشرة، وطول السلاسل الزمنية، ودورية البيانات المتوفرة، وحسن 
  .عليها وتسعيرهاوبحث كذلك بإيجاز في الشكل الذي تصدر فيه البيانات، فضلا عن سياسات الحصول . توقيتها

  
وركّز الاستعراض على نوع البيانات التجارية التي ترد في نشرة الإسكوا، وهي البيانات المتصلة بالتجارة الدولية   

ويعاد النظر في هذه المسألة في  . لخدمات يزداد هو أيضافي ا التجارة الدولية عنغير أن حجم البيانات المتوفرة  . للبضائع
 .  من الإجابات على الاستبيان والمقابلاتالمستخلصة ضوء الاستنتاجات

  
تناولها وتقوم جميع الوكالات التي  . وكمية البيانات التجارية المتوفرة، المطبوعة والمعروضة إلكترونيا، كبيرة جداً  

ي كتاب سنوي  بنشر إحصاءات التجارة بشكل أو بآخر، مع أنها لا تعرض في بعض الحالات إلا بيانات موجزة فالاستعراض
إلاّ أن وكالات فوق وطنية هامة عدة كرست أدوات نشر محددة مطبوعة  . أو ملخّص أو مجموعة إحصائية غير متخصصة

  .السلعفي وإلكترونية لإحصاءات التجارة 
 

صاءات ه جزئيا، بيانات مشتركة المصدر لبرامج نشر إحوتنبغي الإشارة في البداية إلى أن وكالات عديدة تستخدم، أقلّ  
التي و الأساسية قاعدة البيانات الإحصائية لتجارة السلعمن ها الإسكوا،  بينعدة منظمات، منفيد تستبالتحديد، و . التجارة فيها

إلى  أيضاًيشار و . إدارة التجارة في صندوق النقد الدوليقاعدة بيانات إحصاءات  و،شعبة الإحصاءات في الأمم المتحدةتديرها 
بيانات من البلدان ومعالجة إحصاءات التجارة الدولية ولي للتجميع الأالتعاون والتنسيق فيما بين الوكالات في ارتفاع مستوى ال

ف اشرالإ الوكالات المعنية بإحصاءات التجارة الدولية للبضائع  فرقة العمل المشتركة بينتتولّىو .  في مرحلة لاحقةلبضائعل
انظر (اجتماعات فرقة العمل وصيانة موقعها الإلكتروني عقد ة التجارة العالمية  منظم وتتولى. يرهاعلى هذه العملية وتيس

فرقة العمل تنسيق نشر البيانات في قاعدات بيانات الوكالات ومنشوراتها، ذات الصلة التي تتخذها هداف الأومن  ). الملحق دال
 .)4(مع المستخدمين بشكل أفضلوذلك لتعزيز الاتساق بين إحصاءات التجارة الدولية للبضائع ولخدمة مجت

  
الاستيراد والتصدير :  أساساًإن أنواع تدفقات تجارة البضائع والتي تُنشَر البيانات المتعلقة بها هي الأنواع العادية  

لى ذلك وتعرض نشرة الإسكوا بالإضافة إ ). أحياناً(، وإعادة الاستيراد ) في خانة التصدير أحياناًاتدرج بياناته(وإعادة التصدير 
                                                            

)4  (E/CN.3/2008/18, p .9.  
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 في منشورات أحياناًوتبرز هذه المجاميع  .  مختارةجداولوالميزان التجاري في ) الإيرادات والصادرات معاً (ة التجارإجمالي
  . البيانات من قاعدات البيانات الإلكترونيةينزلون المستخدمون الذين يتوصل إليهاالوكالات الأخرى، ويمكن أن 

 
المفصلة، توجد البيانات الأكثر تصنيفا والمنشورة في نشرة الإسكوا عند مستوى وفيما يتعلق بإحصاءات التجارة   

بالإضافة إلى ( فئة 21، وهي تغطّي )المعروف بالنظام المنسق( في النظام المنسق لتوصيف السلع الأساسية وترميزها الخانتين
 إلى أن البيانات ، بينما تتخطاه منظمات أخرى، نظراًويسجل هذا المستوى من التفصيل في منظمات عديدة "). المتفرقات"فئة 

كذلك، تنشر وكالات أخرى بيانات عن  .  في النظام المنسقالست خاناتالمتصلة بمعظم بلدان الإسكوا تتوفر عند مستوى 
 وبطبيعة . )5(أو التصنيف حسب الفئات الاقتصادية العريضة/معظم بلدان الإسكوا حسب التصنيف الموحد للتجارة الدولية و

رغم من الاختلافات في مستوى الأمر، توجد البيانات المصنّفة كذلك في منشورات بلدان الإسكوا أو قاعدات بياناتها، بال
 الأكثر )، وهلم جرا20ً، 10(وإضافة إلى ذلك، تنشر الوكالات في غالب الوقت بيانات عن السلع الأساسية  . صيل المتوفرالتف

  .رادها وتصديرها، ولا تتوفر هذه المعلومات في نشرة الإسكواأهمية التي يتم استي
  

عموماً، ويغيب عنها الإسكوا، لكنها تكون شاملة وتتباين تغطية الوكالات العالمية لإحصاءات تجارة البضائع في بلدان   
 سهولة الرجوع إلى وبينما يستفيد مستخدمون عابرون أو عرضيون من .  الفلسطينية المحتلة معظم الوقتضالعراق والأر

 بلدان فردية في الإسكوا عنالنشرة المطبوعة، تتمثّل خلاصة الأمر في أن المستخدمين الذين يبحثون عن بيانات تجارية 
  . لدى الوكالات العالمية من تلك الواردة في نشرة الإسكواأكثر تفصيلاً وشمولاً من إيجاد معلومات يتمكنون عموماً

  
فمع أنه يمكن أن يتوصل المستخدم إلى  . منطقة الإسكوا ككلل والمعدة الإجمالية على البيانات غير أن ذلك لا ينطبق  

 شاقاً، ومع أن ذلك قد يكون بكل بلد بمفردهحساب مجموع تجارة البضائع في منطقة الإسكوا من خلال جمع البيانات المتصلة 
خرى سبق أن نشرت بيانات عن منطقة الإسكوا برمتها كمجموعة قليلا في بعض الحالات، لم يجد هذا الاستعراض أية وكالة أ

 الدراسة تستعمل في الواقع مجموعة واسعة من التسميات العامة الجغرافية التي تغطي موضعفالوكالات الدولية  . من البلدان
ير الأعضاء في الإسكوا في  ما تجمع الوكالات بين البلدان الأعضاء وغوكثيراً . بشكل أو آخرالبلدان الأعضاء في الإسكوا 
قد تكون " غربي آسيا"وحتى التسمية الإقليمية  .  ذلك، وما شابه"الشرق الأوسط"، و"الشرق الأدنى"تجمعات تُطلق عليها تسمية 

 تعرف غربي آسيا )6(حصاءات في الأمم المتحدةلإشعبة ا التي تستخدمها العادية في هذا السياق، فالتسمية الجغرافية مضللة
أرمينيا وأذربيجان وإسرائيل وكذلك ، )مصر مصنّفة في شمال أفريقيا( الأعضاء في الإسكوا 12 البلدان الـعريفاً يشمل ت

 . وتركيا وجورجيا وقبرص
  

وفي حين تتقيد بعض البلدان قيد الاستعراض بنشر البيانات المتصلة بتجارة البضائع فحسب، تكمل وكالات أخرى هذه   
شكل في التحليلات تكون وقد  . و تعليق من كافة الأنواع، أقلّه في بعض نواتجها المتصلة بإحصاءات التجارةالبيانات بتحليل أ

 من بيانات أولية متصلة بالتجارة، وغيرها، وقد تنتج مستمدةشكل مؤشرات في تعليق نصي على الاتجاهات في التجارة، أو 
وفي الوقت  . ات التحليل الإحصائي والاقتصادي في الوكالات المعنيةأحيانا من خلال الجهود المتضافرة التي تبذلها إدار

 . الراهن، تتضمن نشرة الإسكوا بيانات يضاف إليها عدد من الرسوم البيانية
  

. ، تتضمن النشرة سلاسل زمنية تغطّي عشر سنوات كحد أقصى1980وباستثناء الرسوم البيانية التي تعود إلى عام   
للإشارة إلى السنوات الخمس كافئ المنشورات المطبوعة الأخرى، مع أن البعض يستخدم المجال المولا يختلف الأمر في 

 وغالباً ). ، إلخ1985، 1980(أو منتصفه /وكله للإشارة إلى أعوام العقد من فترات سابقة ويستخدم بيانات كما الأخيرة مثلا، 
  .الأساسيةحسب توفر البيانات وذلك بطبيعة الحال أطول بكثير، زمنية سلاسل ما توفر الوكالات التي تملك قاعدات بيانات 

  
     

                                                            
التصنيف التي تتوفر فيها فبعض المنظمات تعطي للمستخدم الخيار لاختيار نسخة  .  يشار هنا إلى التصنيفات العامة )5(

  .  ، والتنقيح الثالث للتصنيف الموحد للتجارة الدولية مثلا2002البيانات، كالنظام المنسق 

منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع (  التنقيح الرابع، الرموز الموحدة للبلدان أو المناطق لأغراض الاستخدام الإحصائي )6(
98.XVII.9 .(  
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ومن حيث دورية الملاحظات أو تواترها، تشكل البيانات السنوية كتلك الواردة في نشرة الإسكوا البيانات الأكثر تواجدا في 
مرة كل شهر عموما، وكل ثلاثة أشهر  أكبر برامج النشر تعرض البيانات لديهاغير أن المنظمات التي  . الوكالات المستعرضة

وكان من الصعب تقييم دقة توقيت البيانات في مختلف المنشورات المطبوعة التي جرى استعراضها، لكن من  . أحيانا أقل
وحتى  . البيانات المطبوعةبسرعة أكبر كثيراً من سرعة نشر الواضح أن النشر الإلكتروني يوفر فرصة لتوفير البيانات 

عن المنشور على الموقع الإلكتروني للوكالة قد يوفر البيانات قبل إصدار النسخة المطبوعة )  مثلاpdf( إلكترونية عرض نسخة
  . بأشهر

 
في أثناء ( )7(ولم تتوفر بيانات التجارة التي تنشرها الإسكوا في النشرة أو في المجموعة الإحصائية لمنطقة الإسكوا  

التي في جميع الوكالات الدولية الأخرى بعض البيانات على الأقل في شكل إلكتروني  وتتوفر .  إلا بشكل مطبوع)التقييم
الجداول التي ينتج منها المنشور مؤلفة من ويتخذ النشر الإلكتروني عدة أشكال، مثل الوصول إلى قاعدة بيانات  . استعرضت
وفي عدة وكالات، منها  . ، وغيرهاExcel في برنامج ، والملفات المنزلةقراءة الأقراص المدمجة المستخدمة كذاكرةوالمطبوع، 
 الخاصة؛ جداوله أكبر كمية من بيانات التجارة، توجد قاعدات بيانات يمكن للمستخدم أن يشكّل انطلاقا منها لديهاتلك التي 

 ضعت للاستعراض،غير أن جميع الوكالات الدولية، التي خ . يكادويغطي العديد من هذه البيانات جميع بلدان الإسكوا أو 
  . ما زالت تنشر بعض إحصاءات التجارة بشكل مطبوع، إضافة إلى منشوراتها الإلكترونيةباستثناء واحدة منها

  
 مختلف الوكالات ، يبرز نموذج مشترك إلى حد معقول بينفيما يتعلق بسياسات الحصول على البيانات وتسعيرهاو  

جميع الوكالات المستعرضة تسمح أحيانا بالحصول مجانا على بياناتها ف. الدولية التي تنشر إحصاءات تجارة البضائع
تفرض رسوما على بعض من يستخدمون قاعدات بيانات ) من بينها معظم أكبر الوكالات( إلا أن عدة وكالات  . )8(الإلكترونية

الخدمة مجانية للوكالات الحكومية (م وتختلف نظم فرض الرسوم حسب حجم البيانات المنزلة، أو نوع المستخد . التجارة بكثرة
تُفرض رسوم قليلة على المستخدمين في البلدان النامية، أو يسمح لهم بالحصول على البيانات (، أو موقع المستخدم )عموما
 وتفرض الوكالات الدولية، بالرغم من بعض الاستثناءات، رسوما على استخدام إحصاءات التجارة . ، أو غير ذلك)مجانا

، وغالبا ما يكون ذلك على أساس استرداد )كالأقراص المدمجة أو المنشورات المطبوعة( وسائط الإعلام المادية فينشورة الم
وكما هو الحال في الإدارات  . ولكن الوكالات الحكومية وما شابه ترد في جميع الحالات على قائمة التوزيع المجاني. الكلفة

متحدة، تلتزم الإسكوا باتباع نموذج مماثل، يتولّى بموجبه قسما المبيعات في نيويورك وجنيف الأخرى في الأمانة العامة للأمم ال
  . بيع المنشورات المطبوعة

 
فلا تصدر أي منها في الوقت الراهن  . واهتم الاستعراض خصوصا باللجان الإقليمية الأخرى في الأمم المتحدة  

ئ منشور اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهاد أصدرت وقد . منشورا متكررا مكرسا لإحصاءات التجارة
، وأوقفت إصداره إثر عملية خفض 2003 للمرة الأخيرة في عام "إحصاءات التجارة الخارجية لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ"

مجموعة إحصاءات " سلسلة بعنوان وأصدرت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا . عدد المنشورات المطبوعة على نطاق الأمانة برمتها
  . ؛ وسينظر قريبا في استئناف إصدارها2005، لكنها أوقفتها في عام "التجارة بين البلدان الأفريقية وما يتصل بها

 
منشوراتها أو قاعدات بياناتها واحد أو أكثر من الخارجية في إلا أن جميع اللجان الإقليمية تُدرِج إحصاءات التجارة   
المجموعة الإحصائية " صفحة من 35 في هذا الصدد، إذ تكرس ولا تشكّل الإسكوا استثناء (. ة غير المتخصصةالإحصائي

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ شكلَ كتابها وقد غيرت  . ) لإحصاءات التجارة الخارجية"لمنطقة الإسكوا
 البيانات المتصلة بالتجارة ومنها،  المعروضةبياناتضافة إلى الن تعليقا تحليليا إتدرج فيه الآهي السنوي الإحصائي مؤخرا، و

كانت تغطية التجارة الخارجية في قاعدة البيانات تقتصر على عدد من ففي اللجنة الاقتصادية لأوروبا، أما و . الدولية للبضائع
 الصادر عن اللجنة "الكتاب السنوي الأفريقي الإحصائي"ويغطي  . بالحسابات القومية وميزان المدفوعاتعنية  المسلاسلال

  . المتصلة بالبلدانوجداولهصه الاقتصادية لأفريقيا التجارة الخارجية في ملخّ
  

                                                            
  .A/E.07/II.L.3ت الأمم المتحدة، رقم المبيع من منشورا  )7(

 الذي لم يستعرض رسميا ولكن أشارت إليه وكالات عدة )The Global Trade Atlas( غير أن أطلس التجارة العالمية  )8(
  .كمصدر للبيانات المتصلة بالتجارة الدولية للبضائع يشكل مشروعا تجاريا بحتا
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اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي توفّر وفيما يتعلق بالمنشورات المطبوعة، يمكن القول إن   
 قاعدة بيانات التجارة الخارجيةتسمح و. بضائعحصاءات التجارة الخارجية لللإ يننظامأن فيها كما التغطية الأوسع، 

)BADECEL( ، البلدان ضم تواللجنة، من بلدان   بلدا25ًفي  سنة 35لفترة للمستخدم باختيار بيانات الاستيراد والتصدير
  ملفات على شكلالجداولويمكن إنزال كل  . طينية المحتلةض الفلسلأعضاء في الإسكوا باستثناء الأرالبلدان اجميع الشريكة 

html أو Excel. أما النظام البياني والتفاعلي لبيانات التجارة الخارجية  )SIGCI(،سمح تخصائص بيانية هو نظام ذو  ف
دان عديدة منها ليست بل( بلدا 70الصادرات والواردات والميزان التجاري لنحو إجمالي مختلفة منها  سلاسلللمستخدم باختيار 

 سلعة التي تصدرت 300، والاتجاهات التجارية، والـ) اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيعضوا في
قد يكون من و .  دون الإقليميةقائمة الصادرات في سنة قريبة، ومصفوفات تدفقات التجارة على مستوى مجموعات البلدان

  . تكييفها حسب سياق الإسكوا، وإن كانت لا تتوفر إلا في الإسبانية حالياللنظر في إمكان ه النظم دراسة دقيقة هذالمجدي دراسة 
  

 المواقع الإلكترونية الوطنية في منطقة الإسكوا بإيجاز من حيث تغطيتها لإحصاءات تجارة ت أيضاًواستعرض  
وتفصيلها ودقة توقيتها ودوريتها، المتاحة  حيث حجم معلوماتها وتختلف هذه المواقع كثيرا، كما هو متوقع، من . البضائع

سمح أحدها ي، ووبعض المواقع الإلكترونية متقدم جداً . والقدرة على الوصول إلى الموقع الإلكتروني وسهولة استخدامه عموما
توقفا عن إصدار قد ن بلدين ومن الأمور الملفتة كذلك أ . على طريقة بعض الوكالات الدولية جداولللمستخدمين بتشكيل 

 . منشورات مطبوعة، معولَين عوضا عن ذلك على موقعيهما الإلكترونيين لنشر إحصاءات التجارة
  

هذه هي أن نشرة الإسكوا لا تتضمن، إن تضمنت، إلا التقييم التي يمكن التوصل إليها في مرحلة والخلاصة العامة   
وغالبا ما تكون هذه المعلومات مفصلة أكثر، وقد تتيح إمكانية اختيار .  ي أماكن أخرىالقليل جداً من المعلومات غير المتوفرة ف

مة لإجراء ءنة وملاومرأكثر التصنيفات، وتتضمن سلاسل زمنية أطول، ويكون إصدارها أكثر تواترا، وتوقيتها أدقّ، وأشكالها 
 السبل التي يمكن أن تتبعها الإسكوا لتحسين إلى ويوفر استعراض الوكالات الأخرى كذلك مؤشرات عديدة  .تحليل إضافي

 . ممارسات نشر إحصاءات التجارة فيها
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  الاستبيان والمقابلاتعلى   تحليل الإجابات -رابعاً
  

 على الاستبيان العام، لأغراض التحليل، الإجاباتالأسئلة المطروحة، صنفت إضافة إلى دراسة جميع الإجابات عن   
  :ن هما متداخليوفقاً لبعدين

  
  مقابل المكاتب الوطنية؛) التي تضم الوكالات التي يقع مقرها في منطقة الإسكوا(الوكالات فوق الوطنية   )أ(  
  .الوكالات التي يقع مقرها خارج منطقة الإسكوا مقابل الوكالات والمكاتب التي يقع مقرها في منطقة الإسكوا  )ب(  

  
 على الاستبيان الإجاباتوقد عرضت  .  الاستبيانات التي أعيدت قليل نسبياوينبغي تفسير التحليلات بحذر لأن عدد  

  .الملحق باء في الواردةبعد تصنيفها في الرسوم البيانية 
  

كمرجع، أنهم يستخدمونها  في المائة من المجيبين على الاستبيان العام 58ذكر نحو  النشرة، وفيما يتعلق باستخدام  
 في المائة فقط من 7في الأبحاث، في حين أشار خدامها إلى است)  جميعا في منطقة الإسكوامومقره( في المائة 15أشار و

النشرة على خدموا  في المائة من المجيبين أشاروا إلى أنّهم لم يست20لكن  . أخرىأغراض النشرة في ستخدامهم المجيبين إلى ا
  النسبة المئوية، فالذين هذه   الاستبيان في الحساب لارتفعت ويمكن الاستنتاج بأنه لو أدخل الذين لم يجيبوا على. الإطلاق

من الذين أعادوا الاستبيان وأُجريت معهم  بل إن عدداً . ملء الاستبيان وإعادتهقد لا يرون ما يستدعي النشرة خدمون لا يست
  .لاحقا مقابلات أشاروا إلى أنّهم يرون النشرة للمرة الأولى

  
 من مصادر إحصاءات  ثانوياًمصدراًفي الغالب أنّها تشكّل فعلاً فيرون على ما يبدو رة النشخدموا الذين استأما و  

 من مصادر بيانات تجارة البضائع في ثانوياً أو حتى وحيداً التجارة؛ ولم يعتبرها أي من الذين أُجريت معهم مقابلات مصدراً
  .منطقة الإسكوا وفي بلدانها

  
بأهمية النشرة من ذات الصلة  على الاستبيان الإجابات، إلى حد ما، في  تظهرالنشرةالمتعلقة باستخدام هذه النتائج و  

الذين لم حتى (فقد تردد المجيبون، ربما لسبب وجيه، في اعتبار المنشور غير هام  . حيث تلبيتها احتياجات المجيبين
  ".بالهام جداً" فقط هم ثلثولم يصفه إلا، )يستخدموه

  
قد اختلفت أنواع استخدام النشرة باختلاف نوع الوكالة وحتى داخل الوكالة نفسها تبعا لاختلاف اً، فووفقاً لما كان متوقع  
 البيانات مع تلك الواردة من مصادر مقارنةفي معظم الحالات  تضمنت تالتي ذكرالاستخدامات ف .  التحليل والبحثمتطلبات

 من البلدان الأعضاء في الإسكوا التي أشارت إلى قد تبين أن بعضاًو .  بلدان أخرىها ببياناتبياناتالبلدان أخرى، ومقارنة 
لمقارنة الأرقام الواردة فيها بالأرقام التي كان البلد قد أرسلها إلى الإسكوا لم تفعل ذلك على ما يبدو إلا النشرة كمرجع خدام است

ذكرأصلاً، وهذا استخدام لا يكاد ي.  
  

 محددة سمات أو جداول أو عن أبوابشكل عام، كان من الصعب التقاط معلومات إلى جانب أنواع استخدام النشرة ب  
أولوا البيانات المتعلقة بفرادى المستخدمين معظم  غير أنه من الواضح أن . اعتبرها المجيبون مفيدة على وجه الخصوص

في ناقصة في أي حال التي تكون و(سكوا بمنطقة الإالتي تتعلق الإجمالية تلك التي أولوها للبيانات البلدان أهمية أكبر من 
، لا سيما وأنّها تشكّل إحدى المميزات  ككلقيمة البيانات الإجمالية المتعلقة بالمنطقة وهذا يثير تساؤلاً عن ). الأخيرةلسنوات ا

  .للنشرةوالقليلة الفريدة 
  

 عديدة اقتراحات حول التغطية وكالات ومكاتب وطنيةقدمت المقابلات وفي الأجوبة على الاستبيان، وفي أثناء   
تعليقات حول العوائق والصعوبات التي تواجهها النشرة بشكلها الحالي من حيث وأبدت  النشرة، رأوا أنها تحسنوالمحتوى 

في ) بعد مسألة الشفافية(فقد سجلت مسألة التغطية ثاني أكبر عدد من التعليقات في الاستبيان ). وغيرها من الجوانب(التغطية 
 وعلى غرار .  النشرةأعم بشأن واقتراحات  في بعض الحالات ملاحظاتهذه التعليقات التي ضمتالقسم المخصص للتصنيف، 

 من إحصاءات تجارة اً النشرة مزيدتضمينمقابلات اقتراحات عديدة عندما سئلوا عن رغبتهم في في أثناء الالمجيبون ذلك، قدم 
 بشأنها  من الصعب تمييز مواضيع مشتركة فيما بينظلورغم التعليقات والاقتراحات العديدة،  . البضائع في منطقة الإسكوا
 الصادرات النفطية، عنطلبات موجهة من الوكالات للحصول على مزيد من المعلومات باستثناء التغطية بحد ذاتها، ربما 

، واقتراحات من )طلبات قد يصعب على الإسكوا تحقيقها( التمييز بين التصدير وإعادة التصدير ، وطلباتتتضمن وجهتها
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أن تغطية النشرة شاملة من المجيبين  في المائة 23 وبصورة عامة، لم ير إلا . فات مختلفةتصنيل وفقاًالبلدان بعرض البيانات 
  ". ماإلى حدشاملة " أن تغطيتها ، في حين اعتبر الباقون كلهم تقريباًجداً
  

لى تغطية ، سئل الذين أُجريت معهم مقابلات عما إذا كان ينبغي للنشرة أن تسعى إ أيضاًالتغطيةفيما يتصل بموضوع و  
وقد أيدت معظم المكاتب الوطنية وبعض الوكالات هذه الفكرة بحذر، مشيرة إلى أن هذا المجال  . التجارة الدولية في الخدمات

مكتب غير المكتب الذي يتناولها إلى أن التجارة في الخدمات أشارت الإجابات في بعض الحالات  غير أن . ونفعاًيزداد أهمية 
يت معهم مقابلات، مركّزة على أن جمع هذه الأنواع من الإحصاءات صعب نسبيا لأن توفر البيانات في بلدان يعمل فيه من أُجر

  .الإسكوا لا يزال محدودا جدا
  

 من قدراًالاقتراح القاضي بوجوب أن تتضمن النشرة تقريباً أبدوا موقفاً إيجابياً من  الذين أُجريت معهم مقابلات وجميع  
تقدم كذلك،  . المنشور قيمة كبيرةتضيف إلى أنها قد إذ رأوا ، لي كتكملة للبيانات والرسوم البيانية المتاحة حالياًالمحتوى التحلي

وذكِرت طائفة من أنواع  .  اقتراحات تتناول كيفية تحسين النشرةفيوجهات نظر مماثلة بالعديد من المجيبين على الاستبيان 
قيمة مؤشرات ( الرئيسة، وحساب المؤشرات والأرقام القياسية ها على أنماط التجارة واتجاهاتالتحليل، بما فيها التعليقات النصية

  ).الصادرات والتركّز الجغرافي، والمؤشرات المتعلقة بأداء الصادرات، وما إليهاالحجم، ومؤشرات الوحدة و
  

) السنوي(واتر نشر البيانات الحالي ت عن الرضا في المائة من المجيبين على الاستبيان إلى 90وأشار ما يزيد على   
 اًالمجيبين خيارفرض على السؤال المتعلق بحسن التوقيت، ومعه الإشارة إلى أن هذا السؤال،  غير أنه لا بد من . في النشرة

  فيالرضا الذين اختاروانسبة الارتفاع الكبير جداً في فعلى الرغم من  ". لا رأي"و" مرضٍغير "و" مرضٍ" بين اًواضح
الأمر الذي التصنيف، اعتبر عدد من البلدان أن على الإسكوا أن تعمل على نشر بيانات فصلية أو على الأقل نصف سنوية، 

 الإجاباتمسألة حسن التوقيت في بما إلى حد وقد اختلطت هذه المسألة  . معهايستدعي قيام تعاون وثيق أقرت هذه البلدان أنه 
يذكر أن  ،المقارنة وعلى سبيل .  البيانات الفصلية أو نصف السنويةعلىر تعليقاتها اتكرإلى  البلدانمالت على الاستبيان، حيث 

 في المائة 17(عن حسن التوقيت قد زاد عن عددهم في حالة تواتر نشر البيانات عن عدم رضاهم عدد المجيبين الذين أعربوا 
  . لهاأكثر سلبية من تقييم الوكالات التوقيت جاء حسنمسألة لالمكاتب الوطنية تقييم الملفِت أن و).  بشكل عام

  
المنشورة في السنة ذاتها الاختلاف بين بيانات بأنها  في الاستبيان فترع التي الأسئلة المتعلقة بدقة البياناتأما   

ثلثا ن ويجيبالم في المائة من مجموع 37فقد اختار  . الإصدارات المتتالية من النشرة، فقد جاءت الردود عليها مختلطة
بشأن هذه المسألة، وذلك لأنّها تقوم بمعظمها للمرة الأولى بتحليل " لا رأي"الوكالات التي يقع مقرها خارج منطقة الإسكوا خانة 

  ". ماإلى حددقيقة "أما المجيبون الذين أبدوا رأيهم فقد اختار معظمهم خانة  ). وفقا للتعليقات(النشرة 
  

 والقيود الخاصة والنهجة، التي تشمل نوعية وفائدة البيانات الفوقية المتعلقة بالافتراضات أما مسألة شفافية النشر  
، وبرزت بوضوح  الأخرىأي من المسائلمقارنة بمن التعليقات كانت موضع العدد الأكبر بالإحصاءات التي تتضمنها، فقد 

عن أيضاً  لكن مكاتب وطنية عديدة أعربت ،ت من الوكالاتفقد ورد معظم التعليقا .  المقابلاتالتي تخللتفي المناقشات أيضاً 
 عدم إيرادوقد تضمنت الانتقادات المشتركة الافتقار إلى التفاصيل الكافية في البيانات الفوقية، و . مخاوفها في هذا المجال

 متقدمة اقتصادات("موعات معينة لنظم التجارية التي تعتمدها البلدان، وعدم تحديد البلدان التي تنتمي إلى مجلتوضيحات وافية 
وقد رأت غالبية  . بالمصطلحات الجغرافيةمتنوعة أخرى تتعلق مشاكل فضلاً عن ، )، وما إليها"كبار مصدري النفط"، "أخرى

ل بشكوالوكالات التي يقع مقرها خارج منطقة الإسكوا أن النشرة قليلة الفائدة أو غير مفيدة على الإطلاق من حيث الشفافية، 
 في المائة من المجيبين على الاستبيان، وهذه أدنى النسب لأعلى مراتب 13 إلا في هذا المجال" مفيدة جدا"لم يعتبر النشرة عام، 

  .المسائل التي تناولتها المسوح
  

. داًوطباعتها بالجيدة جوشكلها المجيبين على الاستبيان تصميم النشرة جميع  في المائة من 57، صنّّف وفي مقابل ذلك  
التي يقع مقرها  في المائة من المكاتب 76جعلها في المرتبة الأولى فقد : ت تبايناً واسعاًهذه المسألة تباينلكن آراء المجيبين في 

أشادت المكاتب الوطنية بشكل إذ و . من المكاتب التي يقع مقرها في أماكن أخرى في المائة فقط 11، مقابل في منطقة الإسكوا
" قديمة الطراز"التي استخدمتها الوكالات فمن العبارات  . الإشادة ذاتهابعبارات الوكالات  لم تصفها ،قديم النشرةعام بجوانب ت

  .التصورات والمعايير في هذه المجالاتاختلاف عكس ييفترض أن ، ما "غير مثيرة للاهتمام"و
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 هلنشر الذي يفضلا تقييم شكل لكنّه حاول أيضاً ،، إلى النسخة المطبوعة من النشرة أن يستند التقييم الضرورةواقتضت  
في بخاصة و ،ماإلى درجة فأشار العديد من المجيبين إلى أن المنشور المطبوع مريح  . المعلوماتلعرض المستعملون 

على تأييد معوا المجيبين كادوا أن يجلكن  .  مع ثقافة العمل في بعض البلدانأكثر توافقاً اعتبروه كماالاستخدام عند الاقتضاء، 
، أو عرض نسخة عن محتوى (DVD) أو أقراص الفيديو الرقمية (CD)الأقراص المدمجة : النشر الإلكتروني بأشكال عديدة

وقد أشار  . ، وما شابه ذلكالنشرة على شبكة الإنترنت، أو صفحة على الإنترنت ذات قاعدة بيانات تفاعلية لإحصاءات التجارة
اللجوء إلى مواصلة  تيسير عمل الباحثين والمحللين الراغبين في أبرزهادة للنشر الإلكتروني، إلى حسنات عدييبون المج

ن دقة ي؛ وتحس) أكثر تفصيلا عن السلع، إلخومعلوماتسلاسل زمنية أطول، ( حجم المعلومات زيادةوالقدرة على ؛ البيانات
  .خدمينمستالتوقيت، وربما تواتر البيانات؛ وازدياد إمكانية معرفة هوية ال

  
الذين وإضافة إلى طلب إبداء الآراء في النشرة ذاتها التي تصدرها الإسكوا في أثناء المقابلات، طرحت أيضاً على   

. برامج لنشر إحصاءات التجارةعما لديهم من حصاءات التجارة ولإ استخدامهمعن مجموعة أسئلة أعم مقابلات الأُجريت معهم 
لتجارة خلاف تلك التي تجمعها الوكالات والمكاتب الوطنية نفسها، كررت هذه الوكالات وفيما يتعلق بمصادر إحصاءات ا

، وإدارة إحصاءات (comtrade) قاعدة بيانات الأمم المتحدة الإحصائية لتجارة السلع الأساسيةوالمكاتب أكثر ما كررت ذكر 
 قاعدة بيانات كومكست  أيضاًذكرتوا فقد  صندوق النقد الدولي، أما المكاتب الوطنية في منطقة الإسكفيالتجارة 

)COMEXT(  الأوروبية للاتحاداتالتابعة للمكتب الإحصائي (EUROSTAT) ) وهي قاعدة بيانات مرجعية تحتوي على
مصادر أخرى للبيانات المتعلقة ببلدان منطقة الإسكوا تضم النشرة الإحصائية السنوية  وذكرت ). إحصاءات التجارة الخارجية

، والتقرير الاقتصادي العربي الموحد، وتقارير عديدة صادرة عن المركز )أوبيك(صدرها منظمة البلدان المصدرة للنفط التي ت
على بعض هذه المصادر  و. الإسلامي لتنمية التجارة، والنشرة الإحصائية الصادرة عن مجلس التعاون لدول الخليج العربية

  .بالشكل الإلكترونيتوفر يالأقل 
  

استخدمت الوكالات هذه المصادر بشكل عام في برامجها المتعلقة بتجميع إحصاءات التجارة ونشرها، كما لقد   
المصادر هذه واستعانت المكاتب الوطنية بشكل عام ب . نشطة التحليل والبحثلأساس باعتبارها الأاستخدمت في بعض الأحيان 

  .الموازية الإحصاءات عملياتي بخاصة فوللتحقق من بياناتها وبيانات البلدان الشريكة، 
  

 برامج النشر التي تعتمدها الوكالات عن وإضافية إثباتية الحصول على معلومات أيضاً المقابلات ومن أغراض  
 ذكرويقوم العديد منها، كما  . الحصول على البيانات والتسعيرالتي يجري الاتصال بها وعن سياساتها إزاء والمكاتب الوطنية 

 أن النشر بواسطة النسخة المطبوعة نسخة مطبوعة وأخرى إلكترونية، علماًبيانات المتعلقة بتجارة البضائع في السابقا، بنشر 
 أعداد عنتقديم معلومات من جميع الذين أُجريت معهم مقابلات  ورغم أنه لم يتمكن . حالاتعدة العادية قد توقّف في 

، )فهذا الأمر من مسؤوليات إدارة أخرى عادة(منها الإنترنت والتنزيل على مواقعهم الدخول إلى عن المنشورات المطبوعة أو 
النسخ ان المنشورات المطبوعة والبيانات الإلكترونية تتفاوت، حيث " أسواق"فمن الواضح أن  . بعض الاتجاهاتأمكن ملاحظة 

 التزايدعمال النسخة الإلكترونية، وكان هذا است وتزايد عموماً  .قطاعات الجمهور العامالمطبوعة أكثر ملاءمة للمكتبات وبعض 
أما التجارب في حالة المنشورات المطبوعة فتنوعت، حيث مالت الأعداد إلى الانخفاض في  .  في بعض الحالات جداًسريعاً

 لكن  الإنترنت،مواقع على pdfنسخة في وفي حالة البيانات المكررة ) الفصلية مثلا(حالة المنشورات العالية التواتر 
ه من الواضح أن بيد أن . المنتجات الإلكترونية في حالات أخرىتزايدت بموازاة أو حتى حافظت على وضعها المطبوعات 

لمسح أجرته شعبة الإحصاءات في تميل إلى الهبوط في الأجل الطويل، وفقاً نسخة مطبوعة التي تصدر في  المنشورات أعداد
 اًمعروففليس نطاق ذلك المسح أما و  .)9( عن إحصاءات التجارة منشورا71ً حوواستعرض ن 1997الأمم المتحدة في عام 

  . من ذي قبل أقل بكثيربشكل دقيق، لكن من الواضح أن عدد المنشورات حالياً
  

عن ) آليات الحصول على الآراءو المستخدمينمن مسوح (كان من الصعب الحصول على معلومات مفصلة ومحددة   
وأكثر ما ، خدامأنواع الاستأكثر من انطباع عن المكاتب الدولية والوطنية  فليس لدى بعض . اءات التجارة استخدام إحصأوجه

أي اتجاهات عدم وجود لذلك، سجل عدد من المجيبين  وربما .  الأبحاث المتعلقة بالسوق والتحليل الاقتصاديهذكرتكرر 
إلى أن أشارت المكاتب الوطنية بشكل خاص ن ضية، حيث أخلال السنوات الماخدمين ملحوظة على صعيد اهتمام المست

ارتفاع نسبة الاهتمام بالبيانات المتعلقة بالتجارة في ذكرت بيد أن أكثر من وكالة  . واتساع النطاقتعميم الطلبات مالت إلى ال
  ).لضرورة في منطقة الإسكوالكن ليس با(الترتيبات التجارية الإقليمية متدنية وبالخدمات، لا سيما عند مستويات تفصيل 

                                                            
)9(  E/CN.3/1997/24 11، ص. 
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وأن نشر إحصاءات التجارة في المستقبل، أن يذكروا أفكارهم بشأن الذين أُجريت معهم مقابلات لب أيضاً إلى وط  
تعلق ومن الطبيعي أن ي . التغييرات المقررة بشأن برنامج نشر إحصاءات التجارة الخاصة بمؤسستهميوردوا معلومات عن 

بعض الوكالات  وتنظر . بعض المواضيع والاتجاهات ذات الأهمية المشتركةبرزت  ه، غير أنوكالة بعينهاالإجابات بالعديد من 
على تحسين بنشاط في الوقت ذاته وكالات أخرى وتعمل بضع خفض دورية المنشورات المطبوعة أو تقليص حجمها، في 

خازن للبيانات يمكن من خلالها نشر طائفة متنوعة من قواعد بياناتها التجارية، وتعمل في بعض الحالات على إنشاء موظيفة 
منظمات، لا سيما المكاتب الوطنية، على إعادة تصميم مواقعها على الإنترنت وتضمينها ميزات بضع كذلك تعمل  . البيانات

أن ممن قوبلوا ب كثيرون سلمو . تنزيل البياناتخدمين  وأدوات تيسر على المستأكثر تفصيلاًللسلع محسنة تشمل إحصاءات 
لأهداف منها تيسير استيعاب الجمهور لهذه المعلومات وحصوله عداد المعلومات التجارية أتاحت فرصاً كثيرة لإالإنترنت قد 

قد ترغب في إعداد الإسكوا ذكر أن وقد لوحظ توجه نحو إنشاء بوابات عالمية للإحصاءات والمعلومات التجارية، و.  عليها
  .عبوابات من هذا النو

  
الوكالات، إلى اتجاه نحو نشر المعلومات بدلا من الإحصاءات التجارية بحد ذاتها، لا سيما ،  أيضاًوأشار المجيبون  

 ها،لذا تعمل بعض الوكالات على إدخال مواد تحليلية أو تحسين . بقيمة إضافية من البياناتخدمين وذلك من أجل تزويد المست
ومنها إعداد ونشر مجموعة من بالظهور، أهمية بعض هذه المؤشرات أخذت و .  متنوعةبما في ذلك مؤشرات تجارية

كذلك تعتبر التوقعات التجارية  .  مثل العمالة والهجرةاتتقيس تأثير التجارة على ظاهروبالتأثيرات التي تتعلق المؤشرات 
  .مجالا محتملا للعمل في المستقبل

  
   الاستنتاجات والتوصيات -اخامسً

  
إلى استنتاج عام مفاده  استعراض مواقع الإنترنت العائدة للوكالات والمكاتب الوطنية الأخرى توصلعلاه،  أجاءكما   

بالبيانات " النشرة"  وعند مقارنة بيانات . في مصادر أخرىلا يرد نشرة الإسكوا توردهامن المعلومات التي أن قدراً ضئيلاً 
، ومن بينها حجم التي تتناولها الدراسةشمل كافة الجوانب يكاد  سلبي يبمظهر" النشرة"، تظهر التي تنشرها وكالات أخرى

  . ومرونتهاستخدامها وسهولة ها ودوريتها وحسن توقيت،البيانات وتفصيلها
  

 تحظى به من الاهتمام باستخدامها، الذي، رغم القدر "النشرة" على الاستبيان والمقابلات أن الإجاباتوقد أظهرت   
هي  المجيبين على الاستبيان الذين يعتبرون النشرة هامة جداًفنسبة  من مصادر المعلومات،  ثانوياًصدراًمحتماً  تشكّل ظلت

 في النشرةجوانب كذلك أشار الذين جرى الاتصال بهم إلى وجود نواقص كبيرة في جوانب محددة من  . جداً نسبة منخفضة
  .شكلها الحالي

  
 يمكن أساسية وثيقة تعتبر بشكلها الحالي "النشرة"ل من الأدلة التي تظهر أن وعلى سبيل الإجمال، لا يوجد إلا القلي  

كما أن الشكل الحالي  ". لطيفةال" فئة المراجع فيفي أحسن الأحوال تقع  الاعتماد عليها لإنجاز عمل هام؛ فهي للمستخدمين
  .دخال التحسينات اللازمةلإ للنسخة المطبوعة لا يفسح في المجال كثيراً

  
  .ينبغي وقف النشرة بشكلها الحالي: 1لتوصية ا  

  
في هذا النشر  أن تتوقف الإسكوا عن ولا يعقلمن الواضح أن الطلب على إحصاءات التجارة كبير بشكل عام،   

استعراض الوكالات الأخرى، وفي الآراء والاقتراحات التي تقدم بها المجيبون على  وقد ظهرت مؤشرات عديدة في . المجال
ممارساتها في نشر إحصاءات أن تحسن لإسكوا ليمكن وهذه مؤشرات تبين كيف المقابلات، التي طرحت في بيان والاست

  .التجارة
  

.  نشر إحصاءات التجارة في المستقبلفيوجوب اعتماد الإسكوا الوسائل الإلكترونية بشكل قاطع  التقييم وأظهر  
 وحسن ، بما فيها التغطية والتفصيل،في مجالات عديدةخدمين  المسترضاقاعدة لتحسين يوفر الفاعتماد الأشكال الإلكترونية 

ومن أجريت التي ذكرها المجيبون على الاستبيان المزايا إضافة إلى  و. لأغراض التحليل والبحثخدام  وسهولة الاست،التوقيت
شرط أن يكون الوصول (سع كثيراً جمهور من المستخدمين أوالوصول إلى تيح المقابلات، يمكن للنشر الإلكتروني أن يمعهم 
  .يرسم صورة عامة لمنظمة أكثر تطلعاً إلى المستقبلوأن ) مجانياً
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 اختيار الإحصاءات أو للمستخدمينالذي يتيح  (ESIS) نظام المعلومات الإحصائية للإسكوا الإسكوا حالياًوتعد   
 اًوبلدان،  البلدان الأعضاء في الإسكوا الأربعة عشرعجميالاختيار  ويشمل . فئات فرعية/ وفئات،قطاعاتبضعة المؤشرات في 

 وحتى 1980من عام بمفردها سنوات وفترات زمنية يشمل  من مجموعات البلدان؛ كما اً وعدد، والإسكوا بشكل عام،أخرى
الحجم الحالي  اًوليس معروف .  التعريفات والبيانات الفوقيةتتاح، كما Excel الجداول عبر برمجيات تنزيلويمكن  . 2006عام 

النموذجية  العمل جارٍ، حتى لحظة كتابة هذا التقرير، على إعداد الوحدات لكن  ،انظام المعلومات الإحصائية للإسكولبيانات 
(modules)  قطاع التجارةالقطاعية بما فيها.  

  
نظام المعلومات  فيرية التجاالنموذجية ينبغي للإسكوا أن تتّخذ إجراءات فورية من أجل ملء الوحدة : 2التوصية   

فعلى الإسكوا أن تعمل،  . المدى الممكن تقنياًإلى نتائج هذا التقييم على أن تتضمن ،  وتزويدها بالبياناتالإحصائية للإسكوا
ت  التي أعدتها الوكالا المتاحةلقواعد البيانات التجاريةقصى بالبيانات، على تحقيق الاستخدام الأالنموذجية  تزويد الوحدة لدى

  .الأخرى
  

 توافق في عدم وجودفعلى الرغم من  . العاجلالاهتمام أكبر اللذان يستدعيان " النشرة"هما جانبا ة شفافيالتغطية وال  
 النظام في غيرتصنيف البيانات ، ك...التي تتعدى الوجهات المذكورة في الفقرة الآراء حول وجهات توسيع نطاق التغطية 

الممكن نشر طائفة من بيانات تجارة البضائع أكبر بكثير من البيانات وني يتيح من حيث المبدأ واعتماد شكل إلكترالمنسق، 
مجالات عديدة، منها مستوى التفصيل في  في النشرة البيانات الفوقية الواردة حالياًوجد افتقار شديد في فقد  . حالياًتوفيرها 

  . الحاليةالنسخة المطبوعةسوف يعالج أياً من قيود ضيق المساحة في ي الشكل الإلكترونمن المؤكد أن والتعريفات الجغرافية؛ و
  

، أن نظام المعلومات الإحصائية للإسكواالتجارية في النموذجية الوحدة ينبغي للإسكوا، لدى تصميمها : 3التوصية   
  .مسألتي التغطية والشفافيةتعنى على سبيل الأولوية ب

  
عدة  خلال التي تنشر حالياً، وذلكبيانات تجارة البضائع إلى  قيمة بإضافة النطاق اهتمام واسعوجود لقد أظهر التقييم   

عادة وهذا النوع من العمل يستدعي  . بعض الوكالاتمن أشار الاستعراض إلى أمثلة والتعليق والتحليل الكمي؛ من أنواع 
  .مشاركة الإحصائيين والمحللين الاقتصاديين

  
في الحصول على محتوى المعروفة  سبل يمكن من خلالها تحقيق الرغبة تبحث عن ينبغي للإسكوا أن: 4التوصية   
  . تعزيز التعاون فيما بين شعب الأمانة التنفيذية ومع الوكالات الأخرىمن خلاللتجارة لتحليلي 

  
تعتبر مجالا وجود بعض الاهتمام بتوسيع نطاق تغطية النشرة لكي تشمل التجارة في الخدمات التي أيضاً أظهر التقييم   

 غير أن الاستنتاج هو أن توسيع النطاق ليس من المجالات ذات الأولوية في الوقت الحاضر، . من المجالات المتزايدة الأهمية
اختصاص تخطى في غالب الأحيان ت أولية في العديد من البلدان، وةزال في مرحلتفي هذا المجال لا نظراً إلى أن البيانات 
  .طنيالمكتب الإحصائي الو

  
وقد أعربت .  يعتبر تعاوناً عالي المستوى وراسخ الأسسإن التعاون فيما بين الوكالات في مجال إحصاءات التجارة   

 التقييم عن اهتمامها الكبير ونيتها الحسنة تجاه الجهود التي تبذلها الإسكوا من أجل تنشيط نشر بيانات في أثناءوكالات أخرى 
التعاون فيما بين الوكالات، لا سيما في مجالات زيادة كبيرة للاستفادة من الفرص المتاحة للإسكوا ويبدو أن  . تجارة البضائع

في التي سيجري استعراضها هذه البيانات ( تجميع البيانات الأولية من البلدان وتبادل هذه البيانات، وتنسيققواعد البيانات إدارة 
  ). توقف النشرةعندأي حال 

  
المعنية بإحصاءات المشتركة بين الوكالات فرقة العمل ي للإسكوا أن تواصل مشاركتها النشطة في ينبغ: 5التوصية   

  .خبرات الوكالات الأخرى وتجاربها في هذا المجالواستفادتها من  ،للبضائع التجارة الدولية
  

لجهود والتقييم الدوري لرصد ال ولا بد من . بأي محاولة منسقة لتقييم النشرة في الماضيعلى ما يبدو الإسكوا لم تقم   
  .مواصلة تحليل الاتجاهات، كما لا بد من التي تبذلها الأمانة التنفيذية لنشر إحصاءات التجارة
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  سنوات4 أو 3ينبغي للإسكوا أن تعيد تقييم برنامجها المتعلّق بنشر إحصاءات التجارة بعد مضي : 6التوصية   
  . البياناتمستخدميالاحتياجات المتغيرة لدى لمتابعة الاستبيانات الإلكترونية، ك، وأن تستعين بتقنيات، على سبيل المثال

  
الخلاصات الإحصائية الخارجية في عديدة، بنشر إحصاءات التجارة  إقليمية ودونتقوم وكالات إقليمية كما ذكر سابقاً،   
  البيانات والجداول، في مد وتست . لموضوع الخلاصة الإحصائية لمنطقة الإسكوا جداول عديدة حول هذا اوتتضمنالعامة، 

على صعيد القائمة  من القيود نفسها تخضع للعديدما خلا استثناءات قليلة، من النشرة أو تستند إلى مصادرها، وهي بالتالي 
ألا كثيراً رجح ي،  الإلكترونيإلى النشرلتحول الموصى به المطلوبة للا يمكن تحديد الفترة الزمنية رغم أنه و . البيانات الفوقية

  .قبل صدور العدد المقبل المقرر من الخلاصة الإحصائيةذلك التحول ينجز 
  

 الخلاصة الإحصائية لمنطقة الإسكوا، فيينبغي للإسكوا أن تواصل إصدار إحصاءات تجارة البضائع : 7التوصية   
 بما في ذلك ،لفوقية في هذا الجزء من المنشورتحسين البيانات افي الوقت ذاته وعلى سبيل الأولوية ل الاهتمام وأن تولي

  .للإحصاءات المنشورةالموعد النهائي 
  

بحاجة  تقييم النشرة أن قائمة التوزيع ةفقد أظهرت تجرب .  مطبوعةفترض أن يستمر إصدار الخلاصة الإحصائيةي  
  .، وأن نسخا عديدة لا تصل إلى الوجهة المقصودةماسة إلى تكميل وتحديث

  
 الحاسوب، وعلى فيوإدخالها الإحصائية ينبغي للإسكوا أن تعمل على تحديث قوائم توزيع منشوراتها : 8ة التوصي  

  . مراجعة ترتيباتها البريدية ما أمكنها ذلك
  

الاتصال بهم جرى فقد أشار العديد ممن  . في الوقت المناسبقد جاءا استعراض النشرة وتقييمها في الختام، يعتقد أن   
  .طريقة نشرها إحصاءات التجارةللإسكوا لتحسين فرصة كبيرين وجال توفر مإلى 
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  ألف الملحق
  

  استبيان عام
  

  نشرة التجارة الخارجية لمنطقة الإسكوا
  

  مقدمة
  

 النهائيين، المستخدمينقررت الإسكوا إجراء تقييم لنشرة التجارة الخارجية بغية التأكد من أهميتها وفائدتها بالنسبة إلى   
  .تحديد السبل اللازمة لتحسين نوعية المنشور المتعلق ببيانات التجارة في منطقة الإسكواومن أجل 

  
تجدر الإشارة إلى أنّكم قد تتلقون، في إطار هذا التقييم، اتصالا من أحد المستشارين في الإسكوا للحصول على تقييم و  

  .أكثر تفصيلاًللنشرة 
  

.  الأجزاء المخصصة للتعليقات في هذا الاستبيانفيمكن من المعلومات تقديم أكبر قدر مومن المفيد أن تتكرموا ب  
وسوف نطلعكم على نتائج هذا . سوف تبقى أجوبتكم سرية وسيجري استعراضها وضمها إلى أجوبة أخرى في إطار التقييمو

  .التقييم
  

 بواسطة البريد 2008يونيو / حزيران15حسب الأصول في موعد أقصاه يرجى إرسال هذا الاستبيان بعد ملئه   
  :الإلكتروني أو الفاكس أو البريد إلى العنوان التالي

  
  نقولامال أالسيدة   
  8575- 11 :.ب.ص  
  ساحة رياض الصلح  
  بيروت، لبنان  
  961 1 978465: رقم الهاتف  
  )، شعبة الإحصاءنقولا الفاكس إلى السيدة يوجه( 961 1 981510: رقم الفاكس  
 org.un@nicola: عنوان البريد الإلكتروني  

  
  .معلومات قيمة بملئكم هذا المسحلما تقدمونه من تعاونكم ول كمنشكر  

  
  :أنفسكمبيرجى التعريف   

  
    

    : الإسم
    : ةالوظيف

    :المنظمة
    :العنوان

    
    :رقم الهاتف
    :رقم الفاكس

    :عنوان البريد الإلكتروني
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 )ة المناسبة في الخان علامة يرجى وضع  (تستخدم النشرة؟كيف 

  
  . الرجاء الإيضاح . استخدامات أخرى كمرجع              في الأبحاث               

  
   لا أستخدم النشرة  
  ) للاتصالأسماء وعناوين(يرجى التفصيل  .  النشرةيستخدمون أعرف آخرين   

_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  

  
  ما تقييمك للنشرة؟  -2
  
  التقييم  لموضوعا

  أهمية النشرة بالنسبة إلى مجال العمل
  

يقصد بها مدى توفير البيانات المتاحة في النشرة المعلومات 
  التي تلبي احتياجاتك

   لا رأي                      هامة جداً
   ماإلى حد هامة 

   ضئيلة الأهمية
   غير هامة على الإطلاق

  
  __________________________  :عليقاتت

  __________________________  
  __________________________  

  
  رةتغطية النش

  
يقصد بها التغطية الجغرافية والفترة الزمنية التي تغطيها 

 اختيار  ويقصد بها أيضاً .البيانات المتاحة في النشرة
  الجداول والرسوم البيانية ومحتوى الجداول ومدى تفصيلها

   لا رأي                     شاملة جداً
   ماإلى حد شاملة 

  اً ضعيفشاملة شمولاً 
   على الإطلاق غير شاملة

  
  __________________________  :تعليقات

  __________________________  
  __________________________  

 
  تواتر نشر البيانات

  
 سنوية ويمكن أن  فهي حالياً،يقصد به دورية نشر البيانات

  تكون فصلية أو شهرية

   لا رأي مرضٍ                        
   غير مرضٍ

  
  __________________________  :تعليقات

  __________________________  
  __________________________  

 
  دقة البيانات

  
صدارات يقصد بها الاختلاف بين البيانات المنشورة في الإ

  المتتالية من النشرة عن السنة نفسها

   لا رأي شديدة الدقة                   
   ماإلى حد دقيقة 

   قليلة الدقة
   غير دقيقة على الإطلاق

  
  __________________________  :تعليقات

  __________________________  
  __________________________  
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  حسن توقيت النشرة

  
يقصد بها الفارق الزمني بين الفترة المرجعية للمعلومات 

  وتاريخ صدور النشرة

   لا رأي                         مرضٍ
   غير مرضٍ

  
  __________________________  :تعليقات

  __________________________  
  __________________________  

 
  شفافية النشرة

  
المتعلقة بالفرضيات ) البيانات الفوقية(يقصد بها الوثائق 

   والقيود المرتبطة بالبيانات الواردة في النشرةوالنهج

   لا رأي                      مفيدة جداً
   ماإلى حد مفيدة 
  فائدة قليلة ال

   غير مفيدة على الإطلاق
  

  __________________________  :تعليقات
  __________________________  
  __________________________  

 
  التصميم والشكل والإعداد للطباعة

  
 وطريقة ويسر القراءةيقصد بها جودة الطباعة والإخراج 

  عرضها وسهولة قراءتها واستعمالها

   لا رأي                       جيدة جداً
  ماإلى حد  جيدة 

   قليلة الجودة
  لإطلاق غير جيدة على ا

  
  __________________________  :تعليقات

  __________________________  
  __________________________  

 
  
  هل لديك اقتراحات لتحسين النشرة؟  -3
  

  ________________________________________________________________________  :تعليقات
  ________________________________________________________________________  
  ________________________________________________________________________  

  
  .توفير الوقت والاهتمام اللازمين لملء هذا الاستبيانل نشكرك مجدداً  
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  باءالملحق 
  

   على الاستبيانللإجاباتموجز بياني 
  

الوكالات فوق الوطنية مقابل المكاتب الوطنية، :  فئتينفي، تم تصنيف المجيبين على الاستبيان التاليلأغراض التحليل   
  .والوكالات التي يقع مقرها خارج منطقة الإسكوا مقابل الوكالات والمكاتب التي يقع مقرها في منطقة الإسكوا

  

  
  .استخدامات متعددة أجيزت للسؤال أعلاه  
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  جيمالملحق 
  

  المكاتب التي جرى الاتصال بها
  

  الوكالات فوق الوطنية
  

  دريب والبحوث الإحصائيةالمعهد العربي للت

   اللجنة الاقتصادية لأفريقيا،المركز الإفريقي للإحصاءات

  كا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيي، اللجنة الاقتصادية لأمرشعبة الإحصاءات والتوقعات الاقتصادية

  ، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئشعبة التجارة والاستثمار

  نمية الاقتصادية والعولمة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسياشعبة الت

   الأوروبية للاتحادات الإنتاج، مديرية إحصاءات الأعمال التجارية، المكتب الإحصائي –إحصاءات التجارة الدولية 

  شعبة الإحصاءات، منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة

   صندوق النقد الدولي، دائرة الإحصاءاتشعبة إدارة المعلومات الإحصائية،

   ومنظمة التجارة العالميةمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية المشترك بين ةشعبة تطوير المنتج والسوق، مركز التجارة الدولي

   منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،قسم إحصاءات التجارة الدولية والعولمة، مديرية الإحصاءات

   الإسلاميةللبلدانالإحصاءات والمعلومات، مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب دائرة 

  ، شعبة الإحصاءات في الأمم المتحدةةراج إحصاءات التفرعقسم إحصاءات التجارة الدولية، 

  لتجارة العالمية، منظمة اقسم إحصاءات التجارة الدولية، شعبة البحوث والإحصاءات الاقتصادية
  

  المكاتب الوطنية
  

  الجهاز المركزي للمعلومات، البحرين

  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مصر

  الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجيا المعلومات، العراق

  دائرة الإحصاء العامة، الأردن

  بنك الكويت المركزي

  الجمارك اللبنانية

  لسطينيالجهاز المركزي للإحصاء الف

  جهاز الإحصاء، قطر

  مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات، المملكة العربية السعودية

  وزارة الاقتصاد والتجارة، الجمهورية العربية السورية

  الإدارة المركزية للإحصاء، الإمارات العربية المتحدة

  الجهاز المركزي للإحصاء، اليمن
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  دالالملحق 
  

  تي تمت زيارتهامواقع الإنترنت الرئيسية ال
  

  الوكالات فوق الوطنية
  

 htm.eng-index/english/org.aitrs.www://httpالمعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية، 

  statistics/org.uneca.www://http/اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، 

  stats/org.unece.www://http/اللجنة الاقتصادية لأوروبا، 

  IN=idioma?asp.default/divisiones/cl.eclac.www://httpكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، ياللجنة الاقتصادية لأمر

  stat/org.unescap.www://http/اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، 

  sd=division?asp.main/divisions/org.un.escwa.www://httpاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، 

  html.en.index/html/stats/int.ecb.www://httpالبنك المركزي الأوروبي، 

  ess/es/org.fao.www://http/ذية والزراعة، لأغالأمم المتحدة لمنظمة 

  org.wto.imts://http/، للبضائع المعنية بإحصاءات التجارة الدوليةالمشتركة بين الوكالات فرقة العمل 

  htm.data/external/org.imf.www://httpصندوق النقد الدولي، 

 ومنظمة التجارة العالمية، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية المشترك بين ةمركز التجارة الدولي
htm.products/smenu/org.intracen.www://http  

  aspx.index/org.oic-icdt.www://http# الإسلامي لتنمية التجارة، المركز

  org.isdb.www://http/البنك الإسلامي للتنمية، 

  statsportal/org.oecd.www://http/قتصادي، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الا

  org.opec.www://http/منظمة البلدان المصدرة للنفط، 

  21PARIS ( ،/org.21paris.www://http( الشراكة في الإحصاء من أجل التنمية في القرن الحادي والعشرين

  org.sesrtcic.www://http/مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية، 

  eu.europa.ec.eurostat.epp://http/،  الأوروبيةللاتحاداتالمكتب الإحصائي 

  statistics/org.unctad.www://http/، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

  statistics/en/org.undp.hdr://http/ة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المكتب المعني بتقرير التنمية البشري

  id?php.index/org.unido.www://http=4879منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، 

  trade/unsd/org.un.unstats://http/ شعبة الإحصاءات في الأمم المتحدة،

  org.worldbank.www://http/البنك الدولي، 

  org.wcoomd.www://http/منظمة الجمارك العالمية، 

  statistics/org.unwto.www://http/لمنظمة العالمية للسياحة، ا

  mht.e_statis/e_statis/e_res/english/org.wto.www://httpمنظمة التجارة العالمية، 
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  المكاتب الوطنية
  

  asp.default/en/bh.gov.cio.www://httpالجهاز المركزي للمعلومات، البحرين، 

 e12tst/fdl/pls/eg.gov.capmas.msrintranet.www://http?الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مصر، 
lname&=action  

  asp.english/English/eg.gov.mti.www://httpوزارة التجارة والصناعة، مصر، 

  english/org.iraqcosit.www://http/لومات، العراق، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجيا المع

  htm.index/e_ec_sdb/ec_scb/jo.gov.dos.www://httpدائرة الإحصاء العامة، الأردن، 

  html.index/WWW/kw.gov.cbk.www://httpمركزي، بنك الكويت ال

  asp.Statmenu/english/MopWebSite/kw.gov.mop.www://httpوزارة التخطيط، الكويت، 

  htm.index/customs/lb.gov.customs.www://httpلبنانية، الجمارك ال

  asp.en_Newsrep/lb.gov.cas.www://httpإدارة الإحصاء المركزي، لبنان، 

  asp.mainStat/om.gov.moneoman.www://http، عمان، وزارة الاقتصاد الوطني

  org.oman-cbo.www://http/البنك المركزي العماني، 

  en=lang&1=tabID?aspx.DesktopDefault/ps.gov.pcbs.www://httpالجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

  htm.index/eng/qa.gov.qsa.www://httpجهاز الإحصاء، قطر، 

  htm.sindexe/statistic/sa.gov.cds.www://httpكة العربية السعودية، مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات، الممل

  org.syrecon.www://http/وزارة الاقتصاد والتجارة، الجمهورية العربية السورية، 

  org.cbssyr.www://http/ي للإحصاء، الجمهورية العربية السورية، المكتب المركز

 jsp.moec/federal/vgo/en/gov/ae.government.www://httpالإدارة المركزية للإحصاء، الإمارات العربية المتحدة، 

  php.index/ae.centralbank.www://httpمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، 

  english=lng?php.index/org.yemen-cso://http&/الجهاز المركزي للإحصاء، اليمن، 

  ye.gov.centralbank.www://http/البنك المركزي اليمني، 


