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Arab Digital Inclusion Platformخلفية مشروع المنصة العربية للإدماج الرقمي

2020في عام  ADIPأطلقت الاسكوا مشروع المنصة العربية للادماج الرقمي 

ذية الرقميةالنفاوإرشاداتهم الوطنية في مجال سياساتهمتحسين / في الدول العربية في عملية تطويردعم صانعي السياسات 

ي المنطقة العربيةمخصصة لدعم النفاذية الرقمية فبشكل كامل والإليها النفاذ يمكن التي ى ولالمنصة العربية الإقليمية الأتعتبر 

تفاعلية لمساعدة ، وذلك عبر توفير الموارد والأدوات التأثيرها الرئيسي في تحقيق الإدماج الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقةيتمثل 

من الدول د ع عدوقد بدأ العمل م. صانعي السياسات في المنطقة العربية على تطوير سياساتهم الخاصة لتحقيق النفاذية الرقمية

.العربية لتطبيق هذه الأدوات على المستوى الوطني
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مجال التركيز الرئيسي 

النفاذية الرقمية

إلى المحتوى ة توفير نفاذية الأشخاص ذوي الإعاقتعُرف النفاذية الرقمية بعملية 

والأدوات المواقع الالكترونية والمنصاتتصميمعلى شبكة الانترنت من خلال 

حسب معايير تقنية محددةوالتطبيقات والخدمات الرقمية 

إدراك، وفهـم، وتصفح المحتـوى الرقمي المنشـورعلـى والتفاعل معه 1

2
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المسـاهمة والإضافـة على المحتـوى الرقمـي والتطبيقات المنشـورة علـى 
الإنترنـت



المبادئ التوجيهية للمشروع
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اص اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخ

(2006)ذوي الإعاقة 

ضمان تمتع الأشخاص ذوي الهدف هو 

الإعاقة بحقوق الإنسان والحريات 

الأساسية

عة جميع الدول الأعضاء في الإسكوا موق

على الاتفاقية 

نمية توافق بيروت حول التكنولوجيا من أجل الت

(  2018)المستدامة في المنطقة العربية 

دول مواصلة تزويد اليطُلب من الإسكوا 

الأعضاء بالدعم في التكنولوجيا 

مع ،والابتكار من أجل التنمية المستدامة

إدماجعلى عدة مواضيع، منها التركيز

الشباب وكبار السن والأشخاص ذوي

ليم في مجالات متنوعة مثل التعالإعاقة 

والتوظيف والوصول إلى الخدمات 

.ميعالعامة وتعزيز الرفاه الاجتماعي للج
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مختلفة، رسالة ولايات
رؤية الإسكواواحدة

ADIP

يجري تغييرات 
تتماشى مع رؤية 

الإسكوا

استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج 

(2019)منظور الإعاقة 

سياسة وخطة عمل وإطار مساءلة تمثل 

ية  لتعزيز النفاذلمنظومة الأمم المتحدة 

وتعميم مراعاة على نطاق المنظومة

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

حدة تمكن الاستراتيجية منظومة الأمم المت

ص دعم تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخامن 

ة ذوي الإعاقة وغيرها من الصكوك الدولي

لحقوق الإنسان



ملامح النفاذية الرقمية في المنطقة العربية



© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

Arab Digital Inclusion Platform

(..والنقلوالتجارة،والتعليم،الصحة،)الكترونيا  العامةالخدماتتقديمتسارع

الرقميةوالتطبيقاتللمنصاتمتزايدانتشار

AIالاصطناعيالذكاء)الناشئةالتكنولوجياتعلىبالاعتمادالبدء VR/XR/MR/AR-الافتراضيةالحقائق–

(...blockchainالكتلسلاسل
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العربيةالمنطقةفيالرقميةالتنميةملامح

: digital accessibilityالنفاذية الرقمية

أحد أبعاد التحوّل الرقمي والنفاذ إلى المعلومات والخدمات
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العربيةالمنطقةفيالرقميةالنفاذيةملامح

انخفاضويمكن ملاحظة 

في زام لتالانتائج التنفيذ و

عدد كبير من الدول 

العربية
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:الركائز 

النفاذنتائج-التنفيذإمكانات -الدولةالتزام
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ية مؤشر تقييم حقوق النفاذ

DARE Indexالرقمية 



قميةالتحديات التي تواجهها الدول العربية في تنفيذ النفاذية الر



ADIP Online platform
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الفرص المتوفرة في المنطقة العربية 
Arab Digital Inclusion Platform

لا سيما من خلال اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةسياق وطني داعم 

(بيئة داعمة)في جميع البلدان العربيةالإرادة السياسية 

ضافة البعد ، مما يشكل فرصة لإانتشار اعتماد سياسات التحول الرقمي في غالبية الدول العربية

الخاص بالنفاذية الرقمية

لجميعيعود بالفائدة على اخلق زخم تكنولوجي يحتضن التكنولوجيا وقادر على جيل شاب 

تؤثر إيجابا  على تمكين الأشخاص ذوي الإعاقةانتشار التكنولوجيا الناشئة التي 

النقاّلةوارتفاع استخدام التطبيقات ارتفاع نسبة انتشار الإنترنت 



أنشطة الاسكوا في النفاذية الرقمية

من خلال

المنصة العربية للادماج الرقمي



نماذج الإسكوا للنفاذية الرقمية

المكونات الرئيسية للمنصة العربية للادماج الرقمي 

الأدوات التفاعلية من أجل تسهيل استخدام نماذج الإسكوا

الفعاليات الاستشارية واجتماعات الخبراء وتدريب المدربين وورش عمل بناء القدرات

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

Arab Digital Inclusion Platform

المنصة الإلكترونية النافذة للجميع

التطبيق على المستوى الوطني
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Arab Digital Inclusion Platformنماذج الاسكوا للنفاذية الرقمية  

مية السياسة الوطنية للنفاذية الرقنموذج 

في المنطقة العربية

لتمكين نفاذ إطار عام لسياسة وطنية

الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات والخدمات العامة

فاذية للنالإرشادات الفنية الوطنية

الرقمية في المنطقة العربية

المعايير الدوليةتعتمد على 

اتنماذج إرشادات لجميع المستوي

تنفيذ التقنية من البسيط والسهل ال

إلى الأكثر صعوبة

:العمل حالياً على وثيقتين

لكبار السن النفاذية الرقمية 

التكنولوجيات الناشئةالنفاذية الرقمية في 



© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written 

permission

Arab Digital Inclusion Platform

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written 

permission

نات نموذج السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية مكوّ 

1

المقدمة

2

التعريفات

3

الولاية الوطنية

4

الرؤية

5

الأهداف

6

محاور العمل

7

المعنيةاتجهال

8

التوعية و الإدماج

9

آليات توفير 
النفاذية الرقمية

10

ميةالرقبيان النفاذية

11

لزام والحوكمةالإ

12

مالرصد والتقيي
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نموذج الإرشادات الفنية للنفاذية الرقمية

الفنيةللإرشاداتمجموعات4إعدادتمّ 

الدوليةالمعاييرعلىتعتمد

المختلفةلمجالاتواالنفاذيةاحتياجاتمختلفتغطي

الأصعبإلىالتنفيذوالسهلالبسيطمنالإرشاداتتدرج

تتم مراجعة هذه النماذج دوريا بحسب تطور المعايير الدولية والاصدارات 

الجديدة

الحد الأدنى من المعايير الهامة-1
ةالأجهزة المحمولالنفاذية إلى -2•للمواقع الإلكترونية

والنفاذ إلىمحطات النفاذ العامة -3
البطاقات الذكية

وخدمات شراء منتجات -4•
لاتتكنولوجيا المعلومات والاتصا
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التطبيق على المستوى الوطني

قيد الإعداد

سياسة النفاذية 
الرقمية

صدرت

الآن قيد الاعتماد

سياسة النفاذية 
الرقمية

صدرت

الآن قيد الاعتماد

استراتيجية 
النفاذية الرقمية 

اعتمدت

2022
سورية

2023

الإمارات 

العربية 
المتحدة

2023
فلسطين

2024

تونس 

الأردن

ليبيا

والمغرب
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المستندات مع متطلبات نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إليهامواءمة•

تياجاته وسياقهوتخصيصه وتحسينه ليناسب تفضيلات المستخدم واحتعديل المحتوى إمكانية •

ا إضافي ا لجعلها في متناول قارتحليل الجداول والصور• .  ئي الشاشة، والتي تتطلب ترميز 

ات الإضافي ة • التي يمكن تنزيلها أو نسخها واستخدامهاإقتراح الترميز 

نص، جداول، : المحتوى

...صور،  قوائم

أداة ذكية لتكييف 

المحتوى

CAST

محتوى قابل للنفاذ



تحسين وتطوير نماذج الإسكوا للنفاذية الرقمية وأدواتها التفاعلية 

آليات المتابعة 

بناء الشراكات مع أصحاب المصلحة المعنيين في الدول الأعضاء  
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تقديم الدعم الفني للدول الأعضاء من أجل تطبيق نماذج الاسكوا 

تعزيز النفاذية الرقمية في الدول العربيةبهدف 

لمتابعة تحقيق أهداف المشروع ومخرجاتهاستراتيجية ثلاثية الأبعاد / آلية تعتمد الإسكوا 



المنظمات غير 
الحكومية 

والجمعيات التي
تعنى بشؤون 

الاشخاص ذوي 
الاعاقة

وزارات
الشؤون الاجتماعية

الصحة

التنمية الادارية 

التعليم والتعليم العالي

تكنولوجيا المعلومات

والاتصالات 

الجامعات

هيئات
الحكومة الإلكترونية 

والسلطات الوطنية لتنظيم 
الاتصالات
NTRAs)
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أهم التوصيات

طنية ضرورة إقرار سياسة والتأكيد على 

ميةخاصة بالنفاذية الرقواضحة وملزمة 

الأشخاص ذوي الإعاقة وغيرهم إشراك

ي ف( كبار السن)من الفئات المستهدفة 

صنع هذه السياسات

أو فرق خاصة للاشراف/هيئات وإنشاء 

اذية على تنفيذ سياسات ومبادرات النف

الرقمية

الأفراد والجهات لدى رفع التوعية 

ة في مجال النفاذيالحكومية والخاصة 

الرقمية

يزات بين مطوّري التجهالتعاونتعزيز

والجهات الحكوميةوالبرمجيات

وق كسعدم النظر إلى النفاذية الرقمية  

محدودة وصغيرة

الاستفادة من عملية تطبيق نماذج 

الصعيد الوطني ونقل الاسكوا على 

التجارب بين الدول العربية 



شكرا لإصغائكم 

ميرنا الحاج بربر

منسقة مشروع المنصة العربية للادماج الرقمي 

الإسكوا 

barbarm@un.org
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