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الذيالقطريالسياق
العاملاتدوريحدد

الاجتماعيينوالعاملين
هيوماهمومن

ملامحهم؟

:الإطار القانوني والمؤسسي

2024لسنة 4قانون التنمية الاجتماعية رقم  

2025الاستراتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية ورؤية الأردن 

.2026-2022الاستراتيجية المؤسسية لوزارة التنمية الاجتماعية للأعوام 

جموعااو واسااعة تنطااوي علاا  عاااملين متنااوعينم: الاجتماااعيينون العاااملالعاااملات و

ين تساااهم فااي رعايااة ودعاام حقااوق الطفاال وتملااين الفوااات المستضااعفة و ساارهم الااذ

.يخدمهم نظام الخدمات الاجتماعية في الأردن

: والعاملون الاجتماعيونالعاملات 

ختصاصااايون يحملاااون مااالهلات فاااي علااام الاجتمااااو والعمااال الاجتمااااعي والخدماااة ا
الاجتماعية والانحراف والجريمة

تربيااة المساااندون الااذين يحملااون ماالهلات تتعلااا بااالعلوم التربويااة وعلاام الاانف  وال
الخاصة 

.الرعاية الاجتماعية لمرافقي الأشخاص ذوي الإعاقة وغيرهمومقدم
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وبرامجهاالاجتماعيةالحمايةهيما
الثقافيةالعواملتؤثروكيفووظائفها
يين؟الاجتماعالعاملينفعاليةعلىبالمجتمع

الحماياااة الاجتماعياااة هاااي منظوماااة متلاملاااة مااان السياساااات 
والبااراما الحلوميااة والخاادمات التااي وضااعت لحمايااة وتع ياا 
قر رفاه الافراد والجماعات المعرضة للمخاطر الاجتماعياة لاالف

والماارو والبطالااة والعجاا  وتهاادف الاا  تااوفير اشاالال الاادعم 
المختلفااة والخاادمات الأساسااية لضاامان حياااة لريمااة وظااروف

.معيشية مستدامة للأفراد المحتاجين

: براما الحماية الاجتماعية

التنمية الاجتماعية

مجالات الرعاية الاجتماعية

المساعدة الاجتماعية 
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دور العاملات والعاملين :  ولاا 
اية الاجتماعيين في تنفيذ الحم
الاجتماعية وإدارة الحالات

العررام وهوالعرراملينهالاجتمرراعيينهفرري تعتبرررهمه ررة

مجررالاوهالحمايررةهالاجتماعيررةهمررنهالمهررنها   ررا يةه

نهعررررنهالمهررررنها   ررررا  يةهال بيلررررةهالترررريهلاهتقررررلههررررن ا

. الأخرى

ارتررنوهالررو ار هانههررهنهالمه ررةهلاهبررههمررنهت ظيمهرراه

هيررههورفررعه ررويةهالقررائمينهعليهرراهمررنهخرر لهاتخرراههالع

عاوهمنها جراءاوهعلىهم توىهال يا راوهوالتهرري

راكاوههمرعهوب اءهالقهراوهوت ميتهاهوب اءهوتفعيلهاله

.الهيئاوهوالمؤ  اوهالهولية
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تعتبر مهنة العاملات والعاملين 
الاجتماعيين في مجالات الحماية 
يلة الاجتماعية من المهن الإنسانية النب
ا عن المهن الأخرى التي لا تقل شأنا

: فيالاجتماعييننوالعاملعمل العاملات وي

وزارة التنمية الاجتماعية-

زارة التعليمو-

وزارة الصحة-

وزارة العدل-

وزارة الداخلية-

المجتمع المدني-

دة المؤسسات غير الحكومية مثل وكالة الأمم المتح -
الص لي  /واله لال IMCلغوث اللاجئ ين  والأون روا و

الأحم   ر ال   دولي ومؤسس   ة نه   ر الأردن والعدي   د م   ن 
.المنظمات الأخرى

ع  الن نظ  ام مةاول  ة مهن  ة العم  ل الاجتم  اعي مس  ميات -
ين المه  ن الاختصاة  ية والمس  اندة للع  املين الاجتم  اعي

.روتصنيفاتها وشروط الانتقال من تصنيف الى اخ 6



تعتبر إدارة الحالة من المهام 
ملون الرويسية التي يقوم بها العا

.الاجتماعيون

نظام إدارة الحالة الذي يعمل عليو العاملات والعاملين الاجتماعيين

ةهمرنهتحويلهالأ رهالمؤهلةهلخهماوهالهعمهإلىهبرامجههعمهوم ا ه همختلفر-
(إهار هالحالاو)خ له موهجهالتهخلهالأ ريه

 ياه هالوعيهبالخهماو-

التكاليفهالماهيةهللمعام وتقليله-

نه- تح ررينه رربلهالوإررولهإلررىههررهنهالخررهماوهلافررراههوالأ رررهالأ ررلهحظررا
. والمهمهينهوالمعرضينهللخطرهمنهخ لهالوإولهإليهم

خهماوهالم اعهاوهال قهيةهوالعي يةه-

خهماوه روضهالا رهالم تجة-

خررررهماوهالتررررامينهالإررررحيهوبعررررضهخررررهماوهالأهررررخا ههويها عا ررررةه-
مررةهوخررهماوهالررهعمهال ف رريهالاجتمرراعي هوتقررهيمهالمهررور هوالتررهخ وهال  

.للوإولهإلىهالخهماوهالاجتماعية

:منهجية إدارة الحالة

التعاون المشتركمب يةهعلىهعملية متعددة الاختصاصات -

والتنسيا وتقييم الخيارات والخدمات والتخطيط والتنفيذورصدالتقييم-

رفع مستوى الوعي حول الخيارات المتاحة للتعامل مع المشللة-

عل  اتخاذ قرارات مستنيرةة ساعدالم
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المبادئ الأساسية التي تقوم
عليها إدارة الحالة 

المح     ور ض     مان ون يك     ون المس     ا  الي      -
.الأساسي في إدارة الحالة

.هم ووسرهم يتمكين المسا  ال-

ط ف ي جمي ع جوان   الت   ية مشاركالضمان -
.وتقديم ال دمات

قدرةالكرامة والحقوق والرغبات والحترام ا-

تقديم الدعم النفسي-

فير معلومات واضحةتو-

ة   غا  وإنش   ا  علاق   ات تس   ودها الألف   ة الإ-
والثقة

ضمان السريةّ-

ضمان عدم التميية-
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مايةللحالوطنيةالاستراتيجيةاعدادخلالمنالاجتماعيينوالعاملينالعاملاتدورتعةية▪

الاجتماعية

البرامنادخالعلىالعملوزارةعملتالاجتماعي والضماناللائقالعملفرةةمحورفي▪

ووحملاتوتكثيفالق اعات كافةفيالأطفالعمالةوشكالوسوولمعالجةالمت صصة

منينالعاملالأطفالوسرحالةودراسةالعمل وزارةمفتشيقبلمنعليهاالتفتيشزيارات

المناسبةالتداخلاتلتحديدالاجتماعيةالتنميةوزارةفيالاجتماعيينوالعاملينالعاملاتقبل

احتياجاتهايكفيدخلالأسرةلدىونمنالتأكدووالمساعداتبرامنم تلفقبلمن

.فيهابالغش صعملخلالمنالأساسية

9

بهاقامتالتيوالجهودالإجراءات

السياساتمستوىعل الأردن

للحمايةالوطنيةالاستراتيجية)

(الاجتماعية



تتوس   ع وزارة التنمي    ة الاجتماعي    ة ف    ي ش   را  خ    دمات الع    املين الاجتم    اعيين -

افة المت صصين من خلال الجمعيات المحلية  وذلك من م صصات ال وزارة بالإض 

ش روط الى بعض التمويل م ن ب رامن الت دري  ف ي ة ندوق الت دري  والتش غيل  وب

. تضمن العمل اللائق لهؤلا  العاملين

ص ين عملت وزارة التنمية الاجتماعية عل ى  ت وفير الع املين الاجتم اعيين المت ص-

س نين  الم)والاخصائيين النفسيين  لتقديم خدمات الرعاية داخل الأسر م ا ومك ن ل   

  والب  د  ت  دريجيا م  ن خ  لال (ذوي الاعاق  ة  الأح  داث  فاق  دي الس  ند الأس  ري  ال   

تأهيل واست دام موظفي وزارة التنمية الاجتماعية بحس  مجال عملهم

ين ف ي اعداد وحدات تدريبي ة مت صص ة  وتأهي ل وخص ائيين اجتم اعيين مت صص -

ة الت ص ص بحس   الفئ ة لمراع ا)مجال حماي ة ورعاي ة م تل ف الفئ ات المهمش ة 

نمي ة بالتع اون م ع الهيئ ات المت صص ة وم ن خ لال تض مين ق انون الت( احتياجاتها

.مادة تتعلق بتنظيم مهنة العاملين الاجتماعيين2024لسنة 4الاجتماعية رقم 

هم إضفا  ال ابع المهني على دور العاملات والعاملين الاجتماعيين م ن خ لال م نح-

ت  راخيص مةاول  ة مهن  ة العم  ل الاجتم  اعي وت  أهيلهم وت  دريبهم مم  ا ي  نعك  عل  ى 

الارتقا  بمستوى جودة ال دمات وتحسينها وتبسيط اجرا اتها
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قامتالتيوالجهودالإجراءات

مستوىعل الأردنبها

التشريعات

حمايةللالوطنيةالاستراتيجية)

(الاجتماعية



:  2026-2022ال  ة الاستراتيجية لوزارة التنمية الاجتماعية 

يل رفع القدرة المؤسسية وتجذير ثقافة التميز من خلال تأه: الهدف الأول

.وتدريب العاملين الاجتماعيين ومهننة العمل الاجتماعي

لحماية تعزيز الادماج الاجتماعي للفئات الضعيفة والمحتاجة ل: الهدف الثاني

ة والرعاية وإعادة دمجهم في مجتمعاتهم من خلال استبدال الرعاية المؤسسي

مدربين بالرعاية البديلة وهذه تحتاج الى عاملات وعاملين اجتماعيين مؤهلين و

.  في مجال تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية المنزلية والمؤسسية

زيز تمكين المجتمعات المحلية والحد من الفقر والبطالة وتع: الهدف الثالث

يين الاستدامة وهذا ما تحدثه مهنة العمل الاجتماعي بتأهيل العاملين الاجتماع

عربي الوطني والمستوى الالى سوق العمل وخلق فرص عمل لهم على 

..دوليالو
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قامتالتيوالجهودالإجرا ات

مستوىعلىالأردنبها

والسياساتالتشريعات

المؤسسيةالاستراتيجية)

(للوزارة



م هرراهوالترريتحهيررههالأ رربامهالموجبررةه عررهاهه ررا ونهالت ميررةهالاجتماعيررةه▪

مهتحهيررههإجررراءاوهترررخي همؤ  رراوهومراكرر هوهورها يررواءهالترريهتقرره

خهماوهالحمايةهوالرعايةهالاجتماعيةهوالر ابةهوا هرافهعليها ه

ت ظرريمهمه ررةهالعمررلهالاجتمرراعي هوتحهيررهههررروطهممار ررتها هواعتمرراهه▪

البرامجهالخاإةهبهاهوترخيإها ه

فريه: 2024فريه ي رانه2024ل ر ةه4 ا ونهالت ميرةهالاجتماعيرةهر رمه▪

مجررالهمه  ررةهالعمررلهالاجتمرراعيهفقررههتررمهوضررعهخارطررةهالطريرر هلمه  ررةه

العمررلهالاجتمرراعيهوالاطرر تهعلررىهتجربررةهإيرل ررهاهالهررماليةهفرريهمجررال

. مه  ةهالعملهالاجتماعي

 اموهالو ار هوبالتعراونهمرعهجميرعهالهرركاءههبدعرهاههم روه ههمهرروت▪

.ل ظامهم اولةهالمه ةهوبالموا ا همعه ا ونهالت ميةهالاجتماعية
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قامتالتيوالجهودالإجراءات

مستوىعل الأردنبها

و ارةقانون)التشريعات

لسنة4رقمالاجتماعيةالتنمية

2024)
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في مجال الهيلل الملسسي : الجلسة الثالثة



وزارة التنمية الاجتماعية ❖

وزارة الصحة❖

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي❖

ةندوق المعونة الوطنية❖

وزارة الأوقاف ❖

ةندوق الةكاة❖

ي ة منظمات وهيئات منها نهر الأردن وتكية ام علي والعديد من المنظم ات والجمعي ات الت ي تق دم ب رامن الحما❖

. والرعاية الاجتماعية

ح المظل  ة الرئيس  ية لمهنن  ة العم  ل الاجتم  اعي  والجه  ة الت  ي س  تمنوه  ي التوجيهي  ة ة جن  للال  وزارة اتت  رو  ❖

جتم اعيين تراخيص مةاولة مهنة العمل الاجتماعي وستعتمد الجهات التدريبية والبرامن التدريبية للعاملين الا

.وستعتمد الجهات التي تقبل خبراتها لغايات مةاولة المهنة

د النقص شرا  خدمات العاملين الاجتماعيين من الجمعيات المت صصة احد ابرز اليات التعاقد مع العاملين لس❖

ونظ ام 2024لس نة 33الحاةل من التعاقد مع العاملين الاجتم اعيين وف ق نظ ام إدارة الم وارد البش رية رق م 

ن ووف ق ال دمة المدنية اللذان تتقيد بهما جهات توظيف العاملين الاجتم اعيين وف ق الاحتياج ات م ن الم وظفي

.جدول التشكيلات

وزارة التنمي  ة الاجتماعي  ة ه  ي جه  ة تنظ  يم مهن  ة العم  ل الاجتم  اعي والع  املين الاجتم  اعيين  وه  م م  وظفين❖

اص رسميين ق اع عام وتشملهم التامين الصحي والضمان الاجتماعي وهناك عاملين ف ي مؤسس ات ق  اع خ 

.لها ونظمتها ال اةة بها وفق قانون العمل والعمال

ة  س وى لا يوجد تحديات لدمن العامل الاجتماعي في ب رامن الحماي ة الاجتماعي ة بمعن ى التح ديات المستعص ي❖

نقص الم صصات المالية التي تلةم لغايات التدري  والتاهيل والتعيين 

ص موارد تلجأ الوزارة الى التعاقد مع المنظمات الدولية المعنية بالحماية بموج  مذكرات تفاهم لغايات ت صي❖

.مالية لهذه الغايات
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ما هو الاعداد الملسسي الحالي 

ي للعاملات والعاملين الاجتماعيين ف

براما الحماية الاجتماعية ولماذا تم 

اختياره؟

ما هي الاليات القاومة للتعاقد وما هي

الملسسات المسلولة عن العمليات 

هل هناك ليان مخصص للعاملين 

نقابي ام قطاو عام 

هل العاملين الاجتماعيين موظفين 

رسميين ام قطاو عام وهل يشملهم 

التامين الاجتماعي؟

ما هي تحديات دما العامل الاجتماعي 

.في براما الحماية الاجتماعية 



ل  عاتقهاا ، يقع عللأمين العامانشاء مديرية لمهننة العمل الاجتماعي ضمن هيللها التنظيمي تتبع ❖

.ات النافذةالتنسيب بإصدار تراخيص المهن الاجتماعية الاختصاصية والمساندة بموجب التشريع

وية العماال علاا  تشااليل لجنااة وطنيااة للعماال الاجتماااعي برواسااة و ارة التنميااة الاجتماعيااة وعضاا❖

الجهاات ذات العلاقااة يقاع علاا  عاتقهاا دراسااة القارارات المرفوعااة مان قباال مديرياة مهننااة العماال

.الاجتماعي واعتمادها

فااا وضااع ومراجعااة وتطااوير المعااايير اللا مااة والمعتماادة لتصاانيف الاخصاااويين الاجتماااعيين و❖

تصاانيفهم المهنااي المحاادد بموجااب نظااام م اولااة مهنااة العماال الاجتماااعي والتعليمااات الصااادرة 

(مرفا ادناه التصنيف.) بمقتضاه

ملين آخار للعاااوضاع ومراجعاة وتطااوير معاايير وشاروط الانتقااال مان تصاانيف الا  تصانيف مهنااي ❖

.الاجتماعيين

وضااع الضااوابط والشااروط الخاصااة بإيقاااف او إيقاااف ملقاات او الةاااء ماانة الشااهادة عاان م اولااة ❖

.المهنة الاجتماعية، ومراجعتها وتحديثها بشلل يضمن النهوو بالمهنة والارتقاء بها

اناات المتعلقاة يحتوي لافاة البي( نظام بيانات اللترونية للعاملين الاجتماعيين)تطوير سجل م اولة ❖

صاية بهم من حيث المسم  والملهال العلماي وسانوات الخبارة والتصانيف المهناي والبياناات الشخ

.وغيرها

نيف اعداد مقترح لتصنيف رتاب العامال الاجتمااعي الأساساي والمسااند وشاروط للانتقاال مان تصا❖

ال  اخر لما هو مبين ادناه 

تحديااد مهاان العماال الاجتماااعي الأساسااية والمساااندة والشااروط العامااة والخاصااة للحصااول علاا  ❖

ا  .الم اولة بتلك المهن لما هو مبين لاحقا

15

الإجراءات والجهود التي 

الأردن في مجال قامت بها 

الهيلل الملسسي والإداري 



1

2

3

( مالادبلو)عل  الشهادة الجامعياة المتوساطة حاإل

تخصصاااات العلاااوم او ماااا يعادلهاااا حااادا  دنااا  فاااي 

الاجتماعيااة والإنسااانية المحااددة فااي نظااام م اولااة

.مهنة العمل الاجتماعي

حاصاال علاا  شااهادات تفيااد بالتحاقااو فااي دورات-

ا تدريبياااة متخصصاااة تحاااددها المديرياااة وتعتماااده

.ساعة تدريبية( 200)اللجنة لا تقل عن 

ثنتيا عنتقللامدةفعليةخدمة مض قديلون ن

 و،المتوسطةالجامعيةالشهادةلحملةسنةعشرة

الأول الجامعيةالشهادةلحملةسنواتعشر

الجامعيةللدرجةسنوات وثماني ،البلالوريو 

يةالجامعللدرجةسنوات وست،الماجستيرالثانية

.الدلتوراهالثالثة

هدتشالمباشروالمشرفالملسسةمنتوصيةإرفاق

منالرسميبالخاتمعليهامصادقولفاءتو،بقدرتو

.عنهاالصادرةالجهة
صةمتخصمهنيةتدريبيةببراماالتحاقديلون ن

اتهاساععدديقللااللجنةوتعتمدهاالمديريةتحددها

(300)والدبلوملحملةتدريبيةساعة(400)عن

لحملةساعة(200)والبلالوريو لحملةساعة

الدلتوراهدرجةلحملةساعة(100)والماجستير

االبرامبهذهالخاصةالاختباراتبنجاحيجتا و ن

العامل الاجتماعي 

الأساسي

العامل الاجتماعي 

الرويسي

العامل الاجتماعي 

الخبير

تب العامل الاجتماعي الاختصاصي والمساندمقترح تصنيف ر  
 ن يلااون حاصاالا علاا  الشااهادة الجامعيااة الاولاا •

حدا  دن  

 مضااا  خدمااااة فعليااااة فااااي الااااو ارات والاااادواور •

والملسسااااات الرساااامية  و الرساااامية العامااااة  و 

الملسسات الخاصة التي تعتمدها اللجنة

خمااا  عشااارة سااانة للدرجاااة  مااادة لا تقااال عااان•

نة اثنتاي عشار سا،الجامعية الأول  البلالوريو 

وعشاااار  للدرجااااة الجامعيااااة الثانيااااة الماجسااااتير

.سنوات للدرجة الجامعية الثالثة الدلتوراة
ر إرفاق توصية مان الملسساة والمشارف المباشا•

م تشااهد بقدرتااو ولفاءتااو، مصااادق عليهااا بالخااات

.الرسمي من الجهة الصادرة عنها

16

4

العامل الاجتماعي المساند

بباااااااراما تدريبياااااااة مهنياااااااة الالتحااااااااق •

متخصصاااة تحاااددها المديرياااة وتعتمااادها 

( 300)اللجنة لا يقل عادد سااعاتها عان 

سااااااااااعة تدريبياااااااااة لحملاااااااااة درجاااااااااة 

ساااااعة لحملااااة ( 200)البلااااالوريو  و

سااااااااعة لحملاااااااة ( 100)الماجساااااااتير و

ات الدلتوراة، و ن يجتا  بنجااح الاختباار

.الخاصة بهذه البراما
علاا  شااهادة الثانويااة العامااة فمااا حاصاال•

ياااةبدون وان يجتاااا  بنجاااا  دورات تدري

.ساعة100متخصصة لا تقل عن 



مهن العمل الاجتماعي وشروط الحصول على مةاولتها

الاخصاااوي، الباحااث، المشاارف، المرشااد، ) تشاامل مهاان العماال الاجتماااعي الاختصاصااية 1.

م لحد ويشترط للحصول عليها الشهادة الجامعة المتوسطة الدبلو( المعاون، مراقب السلوك

دناا   او مااا يعادلهااا فااي تخصصااات الخدمااة الاجتماعيااة، او العماال الاجتماااعي ،او علاام 

.الاجتماو او الانحراف والجريمة

:تشمل مهن العمل الاجتماعي المساندة2.

، الاخصاااااوي النفسااااي، المرشااااد النفسااااي، اخصاااااوي التربيااااة الخاصااااة، اخصاااااوي التوحااااد) - 

ويشاااترط للحصاااول عليهاااا الشاااهادة الجامعاااة ،(اختصاصاااي تااادخل مبلااار، مربياااة  طفاااال

ة خاصاة المتوسطة الدبلوم لحد  دن   او ما يعادلها في تخصصات التربية الخاصاة ، تربيا

علام طفولة، موهبو واباداو، تربياة طفال، طفولاة مبلارة، علام نفا ، علام نفا  تطبيقاي،

الإصلاح نف  تربوي، ارشاد نفسي تربوي، ارشاد  سري، دراسات في التنمية، الارشاد و

(.الاسري ، الارشاد وتملين الاسرة، القيا  والتشخيص لاضطرابات التوحد

مرافا لبار سن، مرافا ذوي إعاقة، حاضنة  طفال، مقدم رعاياة، مرافاا ) عامل اجتماعي -ب

ماا مان الحاصالين علا  الشاهادة الثانوياة العاماة ف( حملات تسول، مرافا محالم، ام بديلو

.دون

ويشاترط للحصااول علاا  تاارخيص م اولاة مهاان العماال الاجتماااعي

:الاختصاصية والمساندة ما يلي 

.اردني الجنسية1.

.ةغير محلوم بجناية او جنحة مخلة بالشرف والأخلاق العام2.

ة حاصاال علاا  الماالهلات العلميااة والخباارات العمليااة الملتسااب3.

بعاااد الحصاااول علااا  الملهااال العلماااي المطلاااوب ومساااتوفيا 

للشروط الخاصة بلل مهناة وفاا لأحلاام نظاام م اولاة مهناة 

.العمل الاجتماعي

نياة في حالات خاصة ومبررة وبناء علا  تنسايب اللجناة المع4.

ن للااو ير الموافقااة لةياار الأردنااي بممارسااة المهنااة شااريطة ا

تتااوافر فيااو الشااروط المحااددة فااي نظااام م اولااة مهنااة العماال 

الاجتماااعي مااع عاادم الاخاالال بمتطلبااات التشااريعات الناظمااة

.للعمل والإقامة في الممللة
10
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في مجال تنمية وتدريب : الجلسة الرابعة

هم وتأهيل العاملين الاجتماعيين وبناء قدرات



لديااو ، غياار محلااوم بجنايااة  و جنحااة مخلااة بالشاارف والأخاالاق العامااة،  ردنااي الجنسااية❖

ا الشروط الخاصة بلل مهنة  اصاية من المهان الاختصالملهلات العلمية والعملية ومستوفيا

او المساندة، 

ا الحالجناة العمال الاجتمااعي للو ير وفي حالات خاصة ومباررة وبنااء علا  تنسايب مان ❖

لمحاددة لةير الأردني بممارسة المهنة شريطة  ن تتاوافر فياو لافاة الشاروط الموافقة في ا

.نظام م اولة مهنة العمل الاجتماعيفي 

ا لمجموعااة ماان المعااايير وهااي الخباارات العمليااة الملتساابة والباارختيااارالايااتم ❖ اما وفقااا

الاوظيفي التدريبية والمقابلة الشخصية والمتطلبات المنصوص عليهاا فاي بطاقاة الوصاف

.للل مهنة من مهن العمل الاجتماعي

للعاااملين الاجتماااعيين شاارطا  ساسااي لم اولااة مهنااة( الم اولااة) تعتباار شااهادة الاعتماااد❖

ا بعد نفاذ القانون .العمل الاجتماعي حديثا

ىدتعتبر مهارات البحث السريع واجراء الدراسات الاجتماعية ومنهجيات إدارة الحالة احا❖

.المهارات الرويسة ذات الصلة ببراما الحماية الاجتماعية

اما و ارة التنمية الاجتماعية هي المظلة الرويساية لمهنناة العمال الاجتمااعي واعتمااد بار❖

نميااة تاادريبهم وتااأهيلهم واعتماااد الجهااات التدريبيااة والبااراما والماادربين بحلاام قااانون الت

.الاجتماعية ونظام م اولة مهنة العمل الاجتماعي

وماادى يعتباار تقياايم الأداء للعاااملين الاجتماااعيين الساانوي والماارتبط بااالأداء الملسسااي❖

تطبيااا مهااام العاماال الاجتماااعي لوصاافو الااوظيفي وادلااة إجااراءات تقااديم خاادمات الحمايااة

ات الاجتماعية وبرامجها هو الأسا  في تقيايم وإدارة اداءه بالإضاافة الا  انجاا  الملشار

.الرويسية والتي تتطابا مع استراتيجية الملسسة 19

ين ما هي متطلبات القبول الرسمية للعامل

الاجتماعيين في الخدمة العامة؟ وما هي 

المعايير المستخدمة لاختيارهم؟

ما هي  همية شهادة الاعتماد للعاملين 

الاجتماعيين؟

ما هي الملهلات والمهارات الألثر صلة 

بالعاملين الاجتماعيين ؟

ما هو الليان المسلول عن تنمية قدرات 

وتدريب العاملين الاجتماعيين؟

ليف يتم تقييم الأداء للعاملين 

الاجتماعيين؟



لتدريبياة تعمل الو ارة عل  تنمية وتطوير العاملين الاجتماعيين من خلال تحدياد احتياجااتهم ا❖

ة ضاامن خطااط عماال القطاعااات التااي يعملااون بهااا ضاامن منهجيااة تحديااد الاحتياجااات التدريبياا

.السنوية ووفا المخصصات المرصودة في موا نة الو ارة

لين فاي تم تعميم مدونة قواعاد السالوك والميثااق الأخلاقاي للعااملين الاجتمااعيين للافاة العاام❖

التنمية الاجتماعية

التعاااون مااع منظمااة اليونيساايف بااأجراء دراسااة مسااحية لإعااداد العاااملين الاجتماااعيين فااي❖

.القطاو العام والخاص ممن يعملون في مجال حماية الطفل

ت السالولية متضامنةا اللفايااللعااملين الاجتمااعيينتطوير وتحديث بطاقات الوصف الاوظيفي❖

.والفنية 

تتفاااا فاااي مضاااامينها ماااع الاطاااار اعاااداد خطاااة وطنياااة تنفيذياااة لمهنناااة العمااال الاجتمااااعي❖

.2027-2023الاسترشادي لمهننة العمل الاجتماعي العربي 

التةيارات تحسين مستوى البراما الألاديمية والتدريبية ذات الجودة العالية التاي تتناساب ماع❖

.المجتمعية

ي نظااام يااتم إعااداد مسااودة مسااارات تدريبيااة مهنيااة للعاااملين الاجتماااعيين وفااا تصاانيفاتهم فاا❖

م اولة مهنة العمل الاجتماعي، 

امعاات ماع الجوالعلماي ماا باين و ارة التنمياة الاجتماعياة التادريبي تحسين مساتوى التعااون ❖

الأردنية التي تدر  تخصصات العلوم الاجتماعية والتربوية

ة فاي التنسيا مع الجامعاات بشاأن إعاداد دليال للتادريب العملاي يتوافاا ماع احتياجاات الاو ار❖

م مجالات العمل الاجتمااعي، وذلاك بموجاب اتفاقياات تفااهم تعاد لهاذه الةاياة، لعال اخرهاا ابارا
.18/9/2024مذلرة تفاهم مع جامعة البلقاء التطبيقية بتاريخ 

20

الإجراءات والجهود التي قامت 

الأردن في مجال تنمية بها 

وتأهيل وتدريب العاملين 

الاجتماعيين
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في مجال تةطية الفاتورة والرواتب : الجلسة السابعة 

والتلاليف



تمااعيين تحدد الحاجة الفعلية من خلال تطبيا دراسة العبء الاوظيفي للعااملين الاج❖

فااي دور ومرالاا  وملسسااات الرعايااة الاجتماعيااة وطبيعااة المهااام المطلوبااة وفااا 

نوية بطاقة الوصف الوظيفي والاحتياجات من الموارد وفا دراساة الاحتياجاات السا

.مةوعدد متلقي الخدمة وحسب الموقع الجةرافي للملسسة وطبيعة الخدمة المقد

بناد يمول العاملين الاجتماعيين بموجب مخصصات ترصد من الموا نة العامة تحت❖

مخصصاااات الحماياااة الاجتماعياااة الانفااااق الجااااري والر سااامالي ومساااتجيبو للناااوو

.الاجتماعي ولا مرل ية

ملهام يستحا العااملين الاجتمااعيين رواتابهم وعلاواتهام وحاواف هم وملافوااتهم وع❖

الإضااافي والامتيااا ات الأخاارى ماان تااامين صااحي وضاامان اجتماااعي ووفااا مااا هااو 
.منصوص عليو في التشريعات نافذه المفعول

22

ليف يتم تحديد الحاجة 

اللمية الفعلية لتوظيف 

ن الاخصاويين مع الاخذ بعي

الاعتبار المهام وعدد الاسر 

والموقع الجةرافي والإطار 

ال مني للتوظيف؟



واتاب مخصصات بشلل سنوي ضمن الموا نة العامة للو ارات والملسسات الحلومية متضمنة رالدرج نت❖

.العاملين الاجتماعيين وعلاواتهم وملافواتهم وبدل العمل الإضافي لهم

مااعيين تعمل الو ارة في بعو الأحيان علا  شاراء خادمات الجمعياات المتخصصاة لتعياين العااملين الاجت❖

.وفا الشواغر المطلوبة لسد نقص الملسسات في مجال العاملين الاجتماعيين

دل لما ان الو ارة بموجب القانون الجدياد فرضات رساوم علا  تارخيص الما اولين للمهان الاجتماعياة وبا❖

، بماا تقديم خدمات لةايات انفاقها عل  الأوجاو التاي تحاددها الاو ارة بموجاب تعليماات تصادر لهاذه الةاياة

.يحقا النهوو بقطاو الرعاية والحماية الاجتماعية

تم تنفيذها في مجال الاستراتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية هناك العديد من الإجراءات والأنشطة التي ي❖

ياة بدعم فني ومالي من الهيواات والمنظماات الدولياة والجهاات المانحاة مثال البناك الادولي وبرنااما الأغذ

.العالمي وغيرها

ب حقوق العمل الأساسية والحاد الأدنا  للأجاور والسالامة والصاحة المهنياة والحماياة مان التمييا ، بموجا❖

توسايع قانون العمل النافذ المفعول ونظام الموارد البشرية لموظفي القطاو العام ونظام الخدماة المدنياة، و

.نطاق الحماية الاجتماعية لتشمل جميع العاملين

هيل عملياة لاذلك لتساولالتا ام باالعقود، العااملين لبطريقة لتابية ،من  جل الحفااظ علا  حقاوقالعقود تتم ❖
.التقاضي فيما لو حصل  ي خلافات بين العامل وصاحب العمل

23

الإجراءات والجهود التي 

الأردن في مجال قامت بها 

تةطية الرواتب والفاتورة

والتلاليف 
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