
السيدة نتالي خالد،

عربيةتعزيز التخطيط للتنمية الوطنية المتكاملة في المنطقة المنسقة مشروع 

ومسؤولة الشؤون الإقتصادية، الإسكوا

:اجتماع تعريفي إقليمي
ادخال الرؤى السلوكية في عملية صنع السياسات في المنطقة العربية 

موارد وأدوات الإسكوا حول استخدام الرؤى السلوكية في التخطيط الوطني



ي تطبيق الرؤى السلوكية فدور الإسكوا في تعزيز 

وصنع السياساتالتخطيط الاستراتيجي



ة دليل الرؤى السلوكي

يجيوالتخطيط الاسترات

لمفاهيمحول ادورة الكترونية

اتيجيالسلوكية والتخطيط الاستر 

:ورش عمل إقليمية
;السلوكيةلرؤىحول ا" تدريب المدربين"•

كاملة تعزيز التخطيط للتنمية الوطنية المت•

الاجتماع الإقليمي: في المنطقة العربية

;الثاني لنقاط الاتصال

كاملة تعزيز التخطيط للتنمية الوطنية المت•

الاجتماع الإقليمي: في المنطقة العربية

الأول لنقاط الاتصال

حول التخطيط الوطني يةورش عمل وطن

:فيالمتكامل

تونس 

قطر

السودان

الموارد والأدوات

https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dlyl_lrw_lslwky_wltkhtyt_lstrtyjy_0.pdf
https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dlyl_lrw_lslwky_wltkhtyt_lstrtyjy_0.pdf
https://learn.unescwa.org/ar/course/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://learn.unescwa.org/ar/course/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://beta.unescwa.org/ar/events/%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7
https://archive.unescwa.org/ar/events/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://archive.unescwa.org/ar/events/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
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https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86


دليل الرؤى السلوكية والتخطيط الاستراتيجي

https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dlyl_lrw_lslwky_wltkhtyt_lstrtyjy_0.pdf


السلوكية والتخطيط الاستراتيجيلمفاهيمحول االدورة الالكترونية

https://learn.unescwa.org/ar/course/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A


لالتخطيط الإستراتيجي في الدليخطوات تقسيم الدورة الالكترونية بحسب

الوحدة الثالثة 

تدرس المزالق 

خلال آخر 

مرحلتين 

الوحدة الأُولى 

تعرض المزالق  

خلال أول 

مرحلتين

الوحدة الثانية

تدرس 

المزالق خلال 

3المراحل من 

5الى 



تدريب المدربين: الورشة الثالثة
2020مارس /آذار5

لمتكاملة تعزيز التخطيط للتنمية الوطنية ا:الورشة الثانية

اط الاجتماع الإقليمي الثاني لنق: في المنطقة العربية

الاتصال
2019سبتمبر /أيلول19-20

ة تعزيز التخطيط للتنمية الوطني: الورشة الأولى

ي الأول الاجتماع الإقليم: المتكاملة في المنطقة العربية

لنقاط الاتصال
سبتمبر/أيلول13-14

ورش عمل إقليمية

https://beta.unescwa.org/ar/events/%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7
https://archive.unescwa.org/ar/events/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://archive.unescwa.org/ar/events/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://archive.unescwa.org/ar/events/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84


تعزيز التخطيط الإنمائي الوطني المتكامل في المنطقة 

في تونسورشة عمل وطنية: العربية

أبرز الموضوعات

يات بناء القدرات على التقنيات والمنهج➢

ني الوطالمختلفة التي تعزز التخطيط 

.المتكامل

باشرة المهاالإصلاحات التنظيمية وعلاقت➢

ي والغير مباشرة مع التخطيط التكامل

.لالفعا

.2019أكتوبر /تشرين الأول30-29تونس في 

مواضيع النقاش

تها الأدوات والمواد المتعلقة بالتخطيط المتكامل التي أعد➢

.الإسكوا

.قطرالنجاحات والتحديات في التخطيط التنموي الوطني في➢

السياسات العامة والإصلاحات التنظيمية، خاصة في ➢

.الاستثمار الأجنبي المباشر

ورشة عمل وطنية حول تعزيز التخطيط التنموي المتكامل في دولة قطر

أكتوبر /تشرين الأول37-26في الدوحة

2021.

:أهداف الورشة

موي تعريف أصحاب المصلحة بعملية التخطيط التن➢

.وإشراكهم فيها

ات في بناء القدرات وتعزيز المعرفة بالفرص والتحدي➢

مجال تعزيز التخطيط التنموي المتكامل 

ا في إلقاء الضوء على الإصلاحات التنظيمية وأهميته➢

دعم التخطيط الوطني

ني تعزيز التخطيط التنموي الوط

المتكامل في السودان

.2022أكتوبر /تشرين الأول19-18الخرطوم في 

ورش عمل وطنية
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https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.unescwa.org/ar/events/%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86


:تعريفي إقليميالجتماع الانتائج إستمارة تحديد توصيات

لعربية ادخال الرؤى السلوكية في عملية صنع السياسات في المنطقة ا



اخرىدول/مناطقتبادل التجارب في تطبيق الرؤى السلوكية في السياسة العامة مع

إستمارةالنتائج 

100.0%

نعم

كلا

ضروري، لكن ليس
في الوقت الحاضر



إستمارةالنتائج 

دات الوح/إقليمية عربية بين الفرقإنشاء شبكة 

ارسات السلوكية لتسهيل تبادل الرؤى وأفضل المم

مةعافي تطبيق الرؤى السلوكية في السياسة ال

92.3%

7.7%

موافق

غير موافق

حيادي

المنصة الرقمية المفضلة للتواصل للشبكة الإقليمية
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بناء القدرات في مجال الرؤى دعم الإسكوا للدول من أجل 

السلوكية من خلال إجراء ندوات وورش عمل واجتماعات إضافية

إستمارةالنتائج 

100.0%

موافق

غير موافق

حيادي



إستمارةالنتائج 

30.80%

53.80%

53.80%

61.50%

تطبيق الرؤى السلوكية في سياسات حماية المستهلك والمنافسة

الرؤى السلوكية في التخطيط الاستراتيجي

استخدام الرؤى السلوكية لتسريع أهداف التنمية المستدامة

وكيةاستخدام التقنيات الرقمية وتحليلات البيانات في تصميم وتنفيذ التدخلات السل



من خدمات استشارية فنيةالاهتمام بالحصول على 

لتعزيز تكامل الرؤى السلوكية في مختلف مجالات الإسكوا

السياسات

إستمارةالنتائج 

92.3%

7.7%

مهتم

غير مهتم



بلادكمبدعم الإسكوا في إنشاء وحدات سلوكية في الاهتمام 

إستمارةالنتائج 

84.6%

15.4%

مهتم

غير مهتم



بأن تقوم الإسكوا بإنتاج مواد معرفية تتناول مختلف الاهتمام 

الجوانب المتعلقة بتطبيق الرؤى السلوكية في بلدك

إستمارةالنتائج 

92.3%

7.7%

مهتم

غير مهتم



التوصيات التي اقترحها المشاركون عبر الاستمارة

o في تطبيق الوحدات السلوكية لتسهيل تبادل الرؤى وأفضل الممارسات/إقليمية عربية بين الفرقإنشاء شبكة

.مةالرؤى السلوكية في السياسة العا

oي فت وبناء القدرات تبادل الخبراعلى المستوى الإقليمي من أجل ندوات وورش عمل واجتماعات إضافيةعقد

.مجال الرؤى السلوكية

o ساتلتعزيز تكامل الرؤى السلوكية في مختلف مجالات السيامن الإسكواخدمات استشارية فنيةتقديم.

o العربيةفي الدولإنتاج مواد معرفية تتناول مختلف الجوانب المتعلقة بتطبيق الرؤى السلوكيةالعمل على.

oالسلوكي، نظراً  التوجيه  و الترغيب على أهمية الرؤى السلوكية وتعزيز الوعي بعملياتالعمل لتسليط الضوء
.ةللتأثير الكبير الذي يمكن أن يكون لهما في تنفيذ السياسات العام

o أُخرىالدول العربية الأيضاً بمشاركة بلادها وذلك في إنشاء وحدات سلوكية في للدول الراغبة دعم الإسكوا.



شكراً 
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