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نت  ورشةمذكرة مفاهᘭمᘭة ل   ᡨᣂالان ᢔᣂع  

ᢝ الدول العᘭᗖᖁة
ᡧᣚ ة المستهدفةᘭة الاجتماعᘌد خلال الحماᘭ19-جائحة كوف   

  
اير25  ᢔᣂاط / فᘘ2021ش   

:0002  pm – 11:00 am 
  
  الخلفᘭة -1

 لᘭةالاجتماᢝᣘ والعدالة الاجتماعᘭة وهᘭᜓعᘻ ᣢشكᘭل التماسك  نطاق تغطيتها و تعمل أنظمة الحماᘌة الاجتماعᘭة 
ᢝ مواجهة القدرة عᣢ التكᘭف والصمود الوقاᘌة من الفقر والتخفᘭف من حدته وكذلك سᘘل سوق العمل و 

ᡧᣚ
ᢝ أي مجتمع. تؤثر جودة و 

ᡧᣚ ةᘌمدى الصدمات الاقتصاد ᢝ
ᡧᣚ ثقة الناس ᣢة عᘭة الاجتماعᘌة أنظمة الحماᘭشمول

ᢝ قدرتها عᣢ ضمان حما
ᡧᣚات العمل أو الإعاقة، ودعمهم  آثار يتهم من حكومتهم وᗷخوخة أو إصاᘭالمرض أو الش

ᢝ جهودهم وتطلعا تهمحᘭامراحل  خلال
ᡧᣚ حيوا ل تهمومساعدتهمᘭ .مةᗫᖁاة كᘭح  

 
 19-كوفᘭد جائحة  تأدقد فخلال الأزمات. ضاعف تت أهمᘭة الحماᘌة الاجتماعᘭة ومن المتعارف علᘭه أن 

Covid-19ال ، ᢝ ᡨᣎ أوائل عام  حتاجتا ᢝ
ᡧᣚ 2020العالم،  ᢝ

᡽ᣍطالة والفقر وانعدام الأمن الغذاᘘارتفاع معدلات ال ᣠإ
ᢝ العدᘌد من الᘘلدان حول العالم. 

ᡧᣚةوᘭᗖᖁالمنطقة الع ᢝ
ᡧᣚ، سᘭ من ᢔᣂᜧعات قع العبء الأᗷتا  ᣢاهلهذه الأزمة ع᛿ 

ᢝ القطاع غᢕᣂ المنظم: ال ساء والشᘘاب والعمال الهشةالفئات السᜓانᘭة 
ᡧᣚ ة محدودة  الذينᘭمᜓانឝيتمتعون ب

مليون  55سᘘل عᛳش للخطر عرض ᗷالإضافة إᣠ ذلك، فإن الᗖᖔاء سᘭُ   .1للحصول عᣢ الحماᘌة الاجتماعᘭة. 
ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة

ᡧᣚ ةᘭسانᙏالمساعدة الإ ᣠحاجة إᗷ 2شخص. 
  

ᢝ جميع    تداعᘭاتللتخفᘭف من  
ᡧᣚ السᜓان، تعمل الحكومات ᣢتوسيع    مأنحاء العالهذه الأزمة ع ᣢأنظمة نطاق  ع

أحد تدابᢕᣂ الاستجاᗷة الأᡵᣂᜧ استخدام᠍ا ᛿التحᗫᖔلات القائمة عᣢ النقد  ᗷاعتماد الحماᘌة الاجتماعᘭة الخاصة بها، 
، تجاوزت  3العالم.  حول ᢝᣠوفق᠍ا للبنك الدو ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫᖂاءبرامج الᗖᖔة الناجمة عن الᘌلات النقدᗫᖔمنطقة  التح ᢝ
ᡧᣚ

ق الأوسط وشمال إفᗫᖁقᘭا  ᡫᣄة المعدلات  الᘭة تغط ᡨᣂالف ᢝ
ᡧᣚ .دᘭل كوفᘘ4ما ق  

 
1 ESCWA (2020) Socioeconomic Impact of COVID-19: Policy Briefs (Available at 
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/20-00116_rer_mitigatingimpact_covid-
19_eng_april8.pdf#overlay-context=publications/socioeconomic-impact-covid-19-policy-briefs ) 
2 Ibid. 
3 Gentilini, Ugo; Almenfi, Mohamed; Orton, Ian; Dale, Pamela (2020). Social Protection and Jobs Responses to COVID-19: A Real-Time 
Review of Country Measures. World Bank, Washington, DC. (Available at https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33635) 
4 Based on a sample of 5 countries with comparable administrative data. 
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 القائمة  هᘭاᝏل الأساسᘭةاجتماعᘭة مستهدفة، اعتمدت الحكومات العᘭᗖᖁة إᣠ حد كبᢕᣂ عᣢ ال  توفᢕᣂ حماᘌة  ᡧᣚ حال
امج القائمة، والسجلات وأنظمة المعلومات الإدارᗫةعᣢ عᣢ سᘭᙫل المثال، و لمساعدة الاجتماعᘭة، ل ᢔᣂذات  ال

.  تᜓمᘭلᘭةمساعدات . تم استخدام سجلات المستفᘭدين لتقدᘌم الصلة ᡧ ᢕᣌدين الحاليᘭة للمستفᘭوخدمات إضاف
 الوقت المرتᘘطتقلᘭص مع ᗫــــع ᚽشᜓل ᣃ تم استخدام السجلات الاجتماعᘭة لتوسيع نطاق برامج المساعدة و 
᛿ ᡧانت فᘘما أن  تقدᘌم الطلᘘات وجمع البᘭانات: ب  ᢕᣌدين المحتملᘭة للمستفᘌة والاقتصادᘭانات الاجتماعᘭالب

ᢝ السجلات الاجتماعᘭة،  
ᡧᣚ الفعلᗷ ان  موجودة᛿  دينᘭار المستفᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘع م ᡫᣄᘻ امج أن ᢔᣂمكن للᘌ ᡧ ᢕᣌالمستحق .
ᢝ الوقت نفسه، لم تعد الأᣃ والأفراد ᗷحاجة إᣠ التقدم 

ᡧᣚ اتᘘطلᗷ امج ᢔᣂدةللᘌط الجدᗖذلك، فإن ر ᣢعلاوة ع .
ᡧ نظام  السجلات الاجتماعᘭة وسجلات المستفᘭدين ᗷقواعد البᘭانات الحكومᘭة الأخرى، مثل قاعدة بᘭانات   ᢕᣌالتأم

ᢝ والسᘭارات، سه
ᡧᣔالأرا ᢝᣟانات مالᘭأو قواعد ب ᢝᣘات التحققالاجتماᘭــــع لت عملᗫᣄة وسمحت  الᘭمن الأهل

 ᗷ عادᘘᙬة.  اسᘭالمساعدة الاجتماع ᣢالمؤهلة للحصول ع ᢕᣂغ ᣃالأ 
  

ᗷ ᢝمثاᗷة اختᘘار لأنظمة الحماᘌة الاجتماعᘭة القائمة و  ᛿-19انت أزمة كوفᘭد 
ᡨᣎعة من خلال الᣄᚽ تم استᜓمالها

 ᣠة أعداد الوصول إᘭة من الفئات الإضافᘭل المثال، الهشةسᜓانᘭᙫس ᣢالرغم من أن . عᗷ القطاع العمال ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂغ

ورة فقراء قᘘل الᗖᖔاء، إلا ان كثᢕᣂ من الدول حول العالم ادرجتهم المنظم ᡧᣆالᗷ ᡧ ᢕᣌكونوا مصنفᘌ برامج  لم ᢝ
ᡧᣚ

 . ᢝᣥالرس ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌالتأم ᣢالحصول ع ᣠفتقرون إᘌ ة، لأن معظمهمᘭالمساعدة الاجتماع 
  

) 1. وهذا ᛒشمل (Covid-19 19-كوفᘭد  مناقشة الدروس المستفادة من أزمةإᣠ ل ورشة العمتهدف ، وعلᘭه
) تحدᘌد الفجوات المحتملة 2للأزمات، (للاستجاᗷة  تقيᘭم مدى استعداد أنظمة الحماᘌة الاجتماعᘭة المستهدفة  

ᢝ كشف عنها الᗖᖔاء و ( ᡨᣎ3ال ᢝ
ᡧᣚ أنظمة  الاصلاحات) النظر ᣢإجراؤها ع ᢝ

ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎلة الأجل الᗫᖔالمتوسطة والط
ونتائج الأزمة   الأساسᘭةظروف  الالحماᘌة الاجتماعᘭة نᘭᙬجة للدروس المستفادة من أزمة كوفᘭد. عᣢ الرغم من أن  

ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة. تختلف من ᗷلد إᣠ آ
ᡧᣚ لدانᘘال ᡧ ᢕᣌادل بᘘة للتعاون والتعلم المت ᢕᣂخر، إلا أن هناك إمᜓانات كب  

  
  العمل ورشةمن هدف ال الإنجازات المتوقعة و  -2

ᡧ عن توفᢕᣂ الحماᘌة الاجتماعᘭة المستهدفة،  ᢕᣌالحكومي ᡧ ᢕᣌاسات والمسؤولᘭالس ᢝᣙجمع هذا الاجتماع صانᘭس
ᢝ الدول  Covid-19الاستهداف وលدارة السجلات وأنظمة المعلومات الإدارᗫة أثناء جائحة عملᘭات وتنفᘭذ 

ᡧᣚ
ᡧ الدول الاجتماع سهل ᛳسو . العᘭᗖᖁة ᢕᣌات ب ᢔᣂادل الخᘘةتᘭᗖᖁند الالعᙬسᙬعمل، . س ᢝ ᡨᣎورق ᢝ

ᡨᣍمسود ᣠمناقشات إ
ᡧ سᚏتم   ᢕᣌالمشارك ᣠل ورشة العمل: (  تͭ إرسالهما إᘘة وتنظر 1قᘭة الحالᘭورقة تلخص برامج المساعدة الاجتماع (

 ᢝ
ᡧᣚ طرأت عليها ᢝ ᡨᣎلات الᘌاء و ( التعدᗖᖔاسات ) موجز 2أثناء الᘭة للسᘭمدى فائدتها و حول السجلات الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ
 المساعدة. برامج توسيع نطاق 

  
ͭت الموضوعات التالᘭة ᡧ ᢕᣌومن المتوقع أن يناقش المشارك :  

ᢝ تم للاستجاᗷة ) مدى استعداد أنظمة الحماᘌة الاجتماعᘭة المستهدفة أ( ᡨᣎللأزمات، والفجوات المحتملة ال
 ᣠاء، والإصلاحات المتوسطة إᗖᖔشف عنها أثناء ال᜻الال ᢝ ᡨᣎة الᘭة الاجتماعᘌلة الأجل لأنظمة الحماᗫᖔم ط ᡧ ᡨᣂتع

وس كورونا؛ إجراءها الᘘلدان  ᢕᣂجة للدروس المستفادة من أزمة فᘭᙬن  
ᢝ مجال الاستجاᗷة لحالات الطوارئ وលصلاح أنظمة الحماᘌة الاجتماعᘭة عᣢ أساس الدروس ب(

ᡧᣚ ادل المعرفةᘘت (
 المستفادة خلال الجائحة؛

ᢝ عملᘭات (ج)
ᡧᣚ ة وتنظرᘭة الحالᘭتلخص برامج المساعدة الاجتماع ᢝ ᡨᣎمسودة ورقة العمل ال ᣢقات عᘭم تعلᘌتقد

ᢝ ورشة العمل أو 
ᡧᣚ ف أثناء الجائحةᘭعد ورشة العملالتكᗷ ؛ارسالها  

ᢝ مجال الحماᘌة الاجتماعᘭة المستهدفة والا د(
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁالدول الع ᡧ ᢕᣌلدان الجنوب بᗷ ᡧ ᢕᣌما بᘭز التعاون فᗫᖂة ) تعᗷستجا

وس  ᢕᣂلفCovid-19. 
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  العمل ورشةالمتوقعة من نتائج ال  -3
ᡧ الاجتماع سهل ᛳس ᢕᣌاسات العاملᘭالس ᢝᣙصان ᡧ ᢕᣌات والتعاون ب ᢔᣂادل الخᘘمجال ت ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘌالحما
ᢝ الدول العᘭᗖᖁة. سᛳشارك  

ᡧᣚ ة لالحضور  المستهدفةᗷمناقشات حول الاستجا ᢝ
ᡧᣚدᘭوف᜻-19  ـCovid-19 دᘌوتحد ،

رة من ال ᡧᣆفة المتᘭلة ، والدروس المستفادة خلال هذه الأزمة و جائحةالفئات الضعᘘأي  -الخطوات المق
 ᣠالالإصلاحات المتوسطة إ ᣢام بها بناءً عᘭلدان للقᘘتخطط ال ᢝ

ᡨᣎة الᘭة الاجتماعᘌلة الأجل لأنظمة الحماᗫᖔط
 .Covid-19 19كوفᘭد   التجᗖᖁة المكᙬسᘘة خلال أزمة

  
 لأعمالمسودة جدول ا -4

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ، ᢝ
ᡧᣔناز العوᗫᖁة من مهᘭᙫة وترحيᘭلمة افتتاح᛿ة  مديرة قسمᘭالسᜓان والتنم ، ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالعدل ب ،

 الشاملة، الإسكوا
11:15 – 11:00 

  

ᢝ الدول العᘭᗖᖁة أثناء جائحة  ا
ᡧᣚ ة المستهدفةᘭة الاجتماعᘌد لحماᘭا والاتجاهات  : 19كوفᘌالقضا

  الرئᛳسᘭة  
  أنطون بيوركͭالإسكوا 

 جلسة الاسئلة والاجᗖᖔة 
 مᣄᛳ الجلسة: مᡧᣎ فتاح ، الاسكوا

11:35 – 11:15 

  

ᢝ تكᚱᖁس الحماᘌة .الإجتماعᘭة خلال جائحة كوفᘭدـ  1.
ᡧᣚ ةᘭسᙏة التوᗖᖁ١٩التج 

 ᢝ
ᡧᣎᗫᖔمان الجᘌالإدارة العامة , إᗷ سة مصلحةᛳلللإحصاء ئᘭبوزارة   والتحل ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂ والتخطᘭط الإس

 الشؤون الإجتماعᘭة ᗷالجمهورᗫة التوᙏسᘭة 
 دولة الᗫᖔ᜻ت  –المساعدات العامة نظام .2 

وزارة الشؤون الاجتماعᘭة والعمل ᗷدولة   ,، الوكᘭل المساعد للتنمᘭة الاجتماعᘭةهناء الهاجري 
   الᗫᖔ᜻ت

ᡧ غCovid-19  ᢕᣂ برنامج التحᗫᖔلات النقدᘌة الطارئ لـ.3  ᢕᣌللعامل ᣆم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالرسمي 

فت صابᗫᖁن ᢕᣂة مᘭᗖᖁالع ᣆة مᗫجمهور ، ᢝᣘاسة التقاعد، وزارة التضامن الاجتماᘭم سقة س ، 
ᢝ الأردن أثناء جائحة كوفᘭد  .4 

ᡧᣚ ةᘭصندوق المعونة الوطن ᢝ
ᡧᣚ برنامج التᜓافل ᢝ

ᡧᣚ 19-التوسع 
  صندوق المعونة الوطنᘭة، الممل᜻ة الأردنᘭة الهاشمᘭة  ,فᘭصل ارشᘭد

 ᡧᣎ  فتاح، الاسكوامᣄᛳ الجلسة: م

13:00 – 11:35 

 الحماᘌة الاجتماعᘭة ᗷعد كوفᘭد: تحلᘭل البᘭانات لصنع السᘭاسات القائمة عᣢ الأدلة
 ᗷلسم حلاوي، الاسكوا

 جلسة الاسئلة والاجᗖᖔة 
 ᣠات المتوسطة ا ᢕᣂجة للدروس  المناقشة التغيᘭᙬة نᘭة الاجتماعᘌلة الأجل لأنظمة الحماᗫᖔط

  19-كوفᘭدالمستفادة من أزمة  
ᡧᣎ فتاح، الاسكوا   مᣄᛳ الجلسة: م

13:50 – 13:00 

  

 13:50 – 14:00 ملاحظات ختامᘭة واسᙬنتاجات 


