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لوجياالتخطيط لإجراء تعدادات السكان والمساكن باستخدام التكنو

إسماعيل لبد 

ن تخطيط تعدادات السكان والمساك

وتنظيمها وإدارتها
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التخطيط للتعداد

فيبالغةأهميةذووعمليةالتعدادلمراحلأساسالتخطيطاعتباريمكن

.التعدادنجاح

ئيسيةالرولخطواتهبأكملهللتعدادومسبقدقيقتخطيطيجريأنيجب

.المختلفة

انلضمالمناسبةوالإداريةالتنظيميةوالإجراءاتالترتيباتضرورة

أجلمنبأتعالتيالهائلةوالماديةالبشريةللمواردوالكفءالفعاّلالاستخدام

والحشدةالدقيقالزمنيةالجداولتفرضهاالتيالمتطلباتولتلبيةالتعداد

.الهائلاللوجستي
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الجدول الزمني للتعداد

يط،التخطمرحلةفيمهمةخطوةللتعدادزمنيجدولتطويريعد

ةعمليمراحلمنمرحلةكلفيالتقدملقياسدليلبمثابةوهو

:التعداد
oميعبجللقياماللازمالوقتومقدارالتعدادأنشطةلإظهارمصمم

ذه؛وتنفيوتطويرهللتعدادبالتخطيطالمتعلقةالعمليات

oفيمختلفةالالخطواتلجميعوالتوقيتوالترابطالتسلسليبين

.(البيانيغانتشكل،المثالسبيلعلى)التعدادبرنامج

دةالجيللإدارةحاسمةعمليةنشاطلكلالوقتتقديريعتبر

جميعمعيقالوثبالتعاونللوقتتقديرإجراءيجب-التعدادلعمليات

المعنيةالأطراف/الجهات
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ةالتنظيم الإداري للتعداد وإدارة الموارد البشري

كبيرًاحدياًتالتعدادلعمليةوالتوظيفالإداريالتنظيمإنشاءيشكل

الزمنيوالجدولالجغرافي،والانتشاروتعقده،المشروعحجمبسبب

،المنظماتمنواسعةمجموعةمعوالتنسيقللمشروع،الأمدطويل

.المعنيينالعمالوعدد

اتوالمسؤوليالأدوارتوضيحإلىالتعدادخططتحتاج

.التعدادموظفيلهرمية

احلوالمر(والاستعداداتالتخطيط)التطويرمراحلتتطلبقد

التيمهاموالالعاملةالقوىطبيعةلأنمختلفةإداريةنهجالتشغيلية

.تمامًامختلفةتنفيذهايتم



Economic And Social Commission For Western Asia

المدير العام 

لهيئة التعداد

اللجان الاستشارية

مجلس إدارة المشروع

نائب المدير العام نائب المدير العام

مدير مشروع 

المعالجة

مدير مشروع 

التخطيط والإدارة

مدير مشروع 

التحضير

مدير مشروع 

التقييم

مدير مشروع 

التوزيع

مدير مشروع 

العمليات الميدانية

مدير مشروع 

الاستبيان

مواد التعداد

مدير مشروع 

رسم الخرائط

مدير مشروع 

الاتصال والدعاية

مثال-هيكل الإدارة العليا على المستوى الوطني 
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هيكل القوى العاملة

العدّ مرحلةلدعمالعاملةالقوىهيكل:
oائعش(أربعة/ثلاثة)الهرميةالإدارةمنطبقاتعدةوجوديعتبر

الأساسية؛الإدارةفي

oالقائمةالإداريةالبنيةاستخداميمكن ً .قالمناطوفيمركزيا

اياالقضمنعددهناكالهرمي،العاملةالقوىهيكلإلىبالنسبة

:ذلكفيبمامعالجتهايجبالتيالرئيسية
oالإقليميونالمديرون)مستوىلكلوالمسؤولياتالأدوار

(.إلخالمعلومات،تكنولوجياومسؤولووالعدادونوالمشرفون

oالمتاح؛الوقت

oالمستوياتمختلفبينالتوظيفنسبة.



Page 7 © Copyright 2014 ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without a written permission

إدارة الموارد البشرية

يفخاصةبأهميةالتعدادلعملياتالبشريةالمواردإدارةتتسم

للتعدادالتخطيطمرحلة
مهملعامالحديثةالتكنولوجياتباستخدامالاهتمامتزايديعدّ 

تباراتاعيتطلب-البشريةللمواردالدقيقالتخطيطعندللغاية

نظم/الخرائطرسممثلالمتخصصةالمهاراتلبعضخاصة

/مخرجاتومعالجتها،البياناتالتقاطالجغرافية،المعلومات

حديثةتكنولوجياتباستخدامالنشرأدوات
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(تابع)إدارة الموارد البشرية 

نشقيذاتاستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةخططتتطلب:
oالمكتبي؛العملاستراتيجيات

oملونيعالذينللموظفينخطط)الميدانيالعملاستراتيجيات

.(مؤقتا

لموارداتحليلالضروريمنخاصة،المكتبيةللأعمالبالنسبة

داد،للتعالتخطيطمنالمبكرةالمرحلةفيالحاليةالبشرية

أجلنمالمكاتبموظفيمناللازملتأميناستراتيجياتووضع

.بنجاحالتعدادأنشطةتنفيذ



Page 9 © Copyright 2014 ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without a written permission

(تابع)إدارة الموارد البشرية 

يليمامراعاةخلالمنالاستراتيجياتهذهتطويريجب:
oالحاليين؛الموظفينقدرةمنالأقصىالحدبلوغ

oجدد؛موظفينتوظيفإلىالحاجة

oمؤقت؛أودائمأساسعلىجديدةمهاراتإلىالحاجة

oدراسية،زياراتداخلي،تدريب)القدراتلتطويرأدوات

لأنشطةوالتنفيذالتخطيطمراحلخلالاستشاريةخدمات

(معينة
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(وضع الميزانية)إدارة الموارد المالية 

التعدادلميزانيةالتخطيطيجب ً الأنشطةيعجموتغطيةكاف  بوقتمسبقا

مرحلة؛لكلالكافيةالمواردتخصيصمعالمعروفة،

أجلمنوالمهامالأنشطةمنقائمةبصياغةالميزانيةوضععمليةعادةً تبدأ

ميزانيةأنرالاعتبافيالأخذمعالتعداد،أنشطةلجميعالماليةالتكلفةاحتساب

(والمعالجةالعدأثناءالذروةتبلغ)بالدوريةتتسمالتعداد

لمقابالنفقاتمراقبةيجب:الأهميةبالغأمرالتعدادميزانيةرصدإن

(شهريحتىأوفصلي)منتظمبشكلمشروعلكلالتمويل

ينبغي ً ومراجعتهاالتعداددورةسنواتلكلللنفقاتتقديراتإعدادمسبقا

اسبالمنالوقتفيالمحتملالعجزتحديديتيحأنشأنهمنوهذاسنوياً،

.اللازمةالتدابيرواتخاذ
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جهات خارجيةالتعاقد مع 

التعداد،عمليةأثناءالوطنية،الإحصائيةالمكاتبمنالعديديحتاجقد

فاءةالكلمصلحةوذلكالمهامبعضلإنجازخارجيةجهاتمعالتعاقدإلى

؛الداخليةالخبرةونقص

يميةتنظخطةإطارفيخارجيةبجهاتالاستعانةقراراتاتخاذيجب

جهاتمعالتعاقدأووتدريبهمموظفينتعيينبينالخياراتتحددأكبر

محددة؛لمشاريعالموارداستبدالأوزيادةأجلمنخارجية

مديرييعفيلاالأنشطةبعضلتنفيذخارجيةجهاتمعالتعاقدإن

معكثبعنالعملالمديرينعلىيتعينلذامسؤوليتهم،منالتعداد

بانتظام؛ومراقبتهمالمتعاقدين
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(تابع)جهات خارجيةالتعاقد مع 

نشاطأيلتنفيذالتعاقدعنديليمامراعاةيجب:
oوىمحتمثل)الأساسيةالتعدادأنشطةعلىالتعاقدينبغيلا

؛(الميدانيالعد،الاستبيان

oالتعاقد؛مخاطرتقييم

oصيليةالتفالفنيةالمواصفاتوتطويرللمتطلباتواضحفهم

،(النزاعاتحلوشروطالزمنية،والجداولوالنواتج،النطاق،)

معها؛المتعاقدللجهةواضحبشكلتحديدهايجبحيث

oمتعاقدالللأنشطةالتنافسيةالمناقصات/العطاءاتدعوةينبغي

قبلالمشاريعإدارةومهاراتالقدرةمنالتحققويجبعليها،

التعاقد؛



Page 13 © Copyright 2014 ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without a written permission

(تابع)جهات خارجيةالتعاقد مع 

(تابع)نشاطأيلتنفيذالتعاقدعنديليمامراعاةيجب:
oمعها؛جتمالتيالتعدادبياناتوأمنبسريةالمساسينبغيلا

oالخدمة؛/المنتجللجودةضمانمبادئوضعيجب

oيم؛التسلوجودةالتوقيتحسنحيثمنالمتعاقدنشاطرصد

oعالاً فحلاً يقدمالمتعاقدأنلضماندقيقةمراقبةإلىحاجةهناك

.التعدادهيئةاحتياجاتيلبيالتكلفةحيثمن

oيجبومعهاالمتعاقدللنشاطاتتنافسيةمناقصةاستدعاءيجب

إدارةمهاراتوجودةالقدراتعنالإيضاحاتمنالتحقق

.خارجيةبمصادرالاستعانةقبلالمشاريع

oونمضممثلا)الأساسيةالمسوحبنشاطاتالتعاقدينبغيلا

(الميدانتعدادالاستبيان،

oالتعاقدفيالمخاطرةتقييميجب.
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(تابع)جهات خارجيةالتعاقد مع 

(تابع)نشاطأيلتنفيذالتعاقدعنديليمامراعاةيجب:
oجمعها؛تمالتيالتعدادبياناتوأمنبسريةالمساسينبغيلا
oالخدمة؛/المنتجللجودةضمانمبادئوضعيجب
oالتسليم؛وجودةالتوقيتحسنحيثمنالمتعاقدنشاطرصد
oحيثمنفعالاً حلاً يقدمالمتعاقدأنلضماندقيقةمراقبةإلىحاجةهناك

.التعدادهيئةاحتياجاتيلبيالتكلفة
oمنحققالتويجبمعهاالمتعاقدللنشاطاتتنافسيةمناقصةاستدعاءيجب

الاستعانةقبلالمشاريعإدارةمهاراتوجودةالقدراتعنالإيضاحات
.خارجيةبمصادر

oبيان،الاستمضمونمثلا)الأساسيةالمسوحبنشاطاتالتعاقدينبغيلا
(الميدانتعداد

oالتعاقدفيالمخاطرةتقييميجب.
oائج،نتنطاق،)دقيقةتقنيةمواصفاتوتطويرللمتطلباتواضحفهم

وديلمزبوضوحتحددأنيجبأنهبحيث،(النزاعاتلتسويةبندجداول،
.الخدمات
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التكنولوجيا إستخدام

توقيتنحس)الحديثةالتكنولوجيااستخدامفيالزائدالاهتماميعتبر

وإلخمراقبةالفيأفضلقدرةللعمليات،الفعالةالمراقبةالبيانات،وجودة

.الخدماتللمسوحالتخطيطعندالأهميةبالغعاملاً 

داماستخحسناتبينالمقايضاتيزينواأنالمسوحمخططيعلىيجب

.لتنفيذلوقابلةمقبولةكلفةذاتالحلولكانتماوإذاالحديثةالتكنولوجيا

يجبح،المسعملياتمنواحدبجزءترتبطقدالحديثةالتكنولوجياأنبما

.الأخرىالعملياتعلىستؤثركيفالاعتباربعينيأخذواأنالمخططينعلى

جمعسياقفيخاصةالإلكترونية،البياناتجمعتكنولوجيااستخداميحتاج

مقارنةبالاستنساخ،تتعلقمسائلفيالنظرإلىمتعددة،بطرقالبيانات

.الاستجابةوتكاملطريقة،لكلالتوقيتحسنالبيانات،
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التكنولوجيا إستخدام

استخدامعندالتاليةللمجازفاتويخططيديرأنالمسوحمشاريعمدراءعلىيجب
:الحديثةالتكنولوجيا

oختلفةمحاسوبيةبرامج/معداتبينبالتكاملتتعلقأخرىمسائلأوالملاءمةعدم
oفيقصورالاتصال،فقدانمثلمختلفة،لأسباب)الحلفيقصورأوانقطاع

،المواقعلتحديدالعالميالنظامفيالسوداءالنقاطالبطارية،عمرالمعدات،
(الجهازسرقةالبرامج،فيمشاكل

oموظفيعندخاصةالنظام،مستخدميعندالمعرفةأوالمهاراتفينقص
المؤقتينالمسوح

oاالتكنولوجيعنالمسؤولينالموظفينبينالتواصلملاءمةأوكفايةعدم
اتالمتطلبحيالتفاهمسوءإلىيؤديمماالأعمال،عنالمسؤولينوالموظفين

oالبياناتوأمنسريةعلىالمحافظة
oموروثةأوقديمةبرامجتشغيلوقفأوتحسينعلى،المحافظة
oالأساسيينالأشخاصمنقليلعددعلىالإعتمادأو/والتقاريرفينقص
oلمكتباعلىجديدةتكونقدالتيالجزئيةالبياناتبإدارةالمرتبطةالتحديات
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الخطط لمراحل المسوح 

خدمينالمستمعللتواصلاستراتيجياتالمستخدمين،لمشاورةخطط:الموضوعإختيار
شكلمتصميالطويلة،/الصغيرةالاستمارةلاستخدامخطط:الاستبيانواختبارتصميم

ً الاستبيان ...للاختبارالخططالبيانات،لجمعالمستخدمةللتكنولوجياوفقا
رسممنظمةمعشراكاتلعقداستراتيجياتالخرائط،تحديث/لإنتاجخطة:الخرائطرسم

...البياناتونشرالميدانلتعدادالرقميةالخرائطلاستخدامخطةخرائط،
الجودةعنالمسؤولةالعملومجموعاتالجودةضمانلاجراءاتخطط:الجودةضمان
الخاصةالسكانيةللمجموعاتاستراتيجيات:العموممعوالطولالدعاية
جودة/المخرجاتتقييمالإجراءات،المراحل،:خارجيةجهاتمعوالتعاقدالمشتريات

الخدمة
مولية،الشلتحسيناستراتيجياتتعدادها،يصعبالتيللمجموعاتخطط:الميدانتعداد

...المسوحأدواتللوجستياتخططللمراقبة،خطط
لمصادقةاحذف،/تصحيحالترميز،البيانات،علىالحصوللمنهجيةخطط:البياناتمعالجة
...البياناتصحةعلى
وحالمسنتائجنشرالبيانات،لنشرإلكترونيةمنتجات/لأدواتخطط:البياناتنشر

الوطنيةوالأولوياتالمستدامةالتنميةأهدافمراقبةالمجموعة،
المسوحبياناتجودةتقييملمنهجيةخطط:التقييم
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التوثيق

المعرفةلاستمراريةخاصاانتباهاتعيرأنالمسوحمنظماتعلى
لاً،كامعقداً عادةهيالتيالتدخل،فجوةأنبماأخر،إلىمسحمنوالمهارات

الذاكرةفقدانإلىتؤديقد
المؤهلينالموظفينواستنزافالمؤسساتية( 2.94 P&R )
إلىافةبالإضضروري،بهاالقيامعندالمسوحلنشاطاتالكاملالتوثيقإن

ةالمعرفذاتالأشخاصمنمجموعةلخلقسنةالأصغرالموظفينتدريب
)التاليالمسححلولعندوالخبرة P&R 2.94)

علىيجبوالمسحإجراءنهايةحينإلىوالتسجيلالتقييميتركلاأنيجب
الإعتباربعينذلكيأخذأنالمبكرالمسحتخطيط
في-لمسوحاتجربةجميعفيهيسجلالذيالتقرير-الإداريالتقريريساعد

المعرفةلتبادلكموردويخدمتاريخيةذاكرةعلىالمحافظة
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المواد المرجعية لهذا التقديم 

• Handbook on the Management of Population and Housing Censuses, Revision 2

• Principles and Recommendations for Population and Housing Censuses, 

Revision 3

• Both available at: 

https://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/census/census3.htm
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