
:اجتماع تعريفي إقليمي
ادخال الرؤى السلوكية في عملية صنع السياسات في المنطقة العربية 

الوطنيالإستراتيجيلرؤى السلوكية في التخطيطإدخال ا

السيدة نتالي خالد،

العربيةتعزيز التخطيط للتنمية الوطنية المتكاملة في المنطقةمنسقة مشروع 

ومسؤولة الشؤون الإقتصادية، الإسكوا



تطبيق الرؤى السلوكية في قطاعات مختلفة

الرؤى السلوكية

التعليم

الرعاية 

الصحية

التمويل

قطاعات أخرى

البيئة



مرحلة 

/  التخطيط

التصميم

تحديد المشكلة

فهم الرؤى السلوكية

تصميم التدخلات

صياغة السياسات 

واعتمادها
مرحلة 

التنفيذ

اتتنفيذ السياس

الاختبار والتقييم

توسيع النطاق

الحفاظ على السياسات

استخدام العلوم السلوكية 

لتحسين اتخاذ القرار لدى 

واضعي السياسات 

السلوكية خدام العلوماست

لضمان التنفيذ الصحيح عبر 

نلمستهلكين والمواطنيالتوجه ل

تطبيق الرؤى السلوكية في مراحل مختلفة



الخطوات السبع لعملية التخطيط الاستراتيجي

الإسكوا للرؤى السلوكية في التخطيط الوطنيتخداماس



المرحلة الأولى



دراسة حالة ونموذج: مطامح القيادة

الحث على الاختيار الفعال



ة المرحلة الثاني



دراسة حالة: التحديات وخط الأساس

إشراك الجماعات السكانية المعنية في التنقيب عن التحديات



المرحلة الثالثة 



تحديد أصحاب المصلحة

الميزنة العامة التشاركية



ةالمرحلة الرابع



دراسة حالة: إشراك أصحاب المصلحة



المرحلة الخامسة



دراسة حالة: أداء الرئيسيةالهداف والغايات ومؤشرات لأتحديد ا

التنبؤ المرجعي 



المرحلة السادسة 



دراسة حالة: دعم التنفيذ

إعداد الأهداف
تذكيرات أخلاقية والرقابة 



المرحلة السابعة



حالةدراسة: الرصد والتقييم والتواصل

الإجراءات الروتينية والتذكيرات



مستخلصاتال

oمرحلةمنابدء  ،الاستراتيجيالتخطيطوالسياساتتطويردورةمراحلمنمرحلةكلفيالسلوكيةالرؤىدمجيمكن

.الصلةذاتللسلوكياتالجذريةالأسبابعنالكشففيتساعدحيثالمشكلة،تعريفمثلالتصميم،

oأنهاعلىإليهاينظرأنمنبدلاالقرار،صنععمليةمنومتكاملطبيعيجزءبمثابةالسلوكيةالرؤىتكونأنيجب

.للتكاملمنفصلشيء

oأيضا  عليهاجبيبلفحسب،بأهميتهاتعترفأنللحكوماتينبغيلاالسلوكية،للرؤىالكاملةالفوائدعلىللحصول

.السياساتتطويرعمليةفيلدمجهاتنظيميا  مستعدةتكونأن

oلنجاحالأهميةبالغأمر االقيادةدعموتأمينالصلةذاتالمنظمةأوالحكومةداخلالسلوكيةالرؤىوحدةإنشاءيعد

لممارسة،اومجتمعاتوالشفافية،الأخلاقية،الاعتباراتوتشكل.السياساتصنععمليةفيالسلوكيةالرؤىدمج

.المؤسسيللاستعدادأساسيةعناصروالتعاون

oياساتالسلصناعهائلةإمكاناتالضخمة،البياناتخلالمنوخاصةوالرقمنة،السلوكيةالعلومبينالجمعيوفر

فيلوكيةالسالتدخلاتفعاليةوتعزيزالسلوكية،الأنماطومراقبةالأدلة،علىوقائمةمستهدفةتدخلاتلتطوير

.العامةالسياسةمجال



شكرا  
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