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ي الخدمات الحكومية الرقمية
 
 ورشة عمل حول بناء الثقة ف

نت و   المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات مع  الإسكوا بالتعاونتنظمها   . الاتحاد الدولي للاتصالاتو   جمعية الانتر

وت،  (، MZقاعة  بيت الأمم المتحدة ) /أيلول   12- 11بير  ( Zoom)وعير  2023سبتمير

 . خلمد ال للوصول إل  الخريطة
 

 برنامج العمل  
 

/أيلول    11 اليوم الأول   2023سبتمتر

 التسجيل  09:30–09:00

 الجلسة الافتتاحية  10:00–09:30

ن العام للأمم المتحدة والأمينة التنفيذية للإسكوا.  الدكتورة  ، وكيلة الأمير ي
 رولا دشت 

 . المدير العام، المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات محمد بن عمر،  المهندس 

ي  الدكتورة 
ي لبنان. وزيرة ، نجلا الرياش 

 التنمية الإدارية فن

ي المنطقة العربية 11:00–10:00
 
ي ف

ان   الأمن السيتر

،  الدكتورة : ةمنسقال  ي  ، بالإنابة مديرة قطاع الإحصاء ومجتمع المعلومات والتكنولوجيا نبال إدلتر
 الإسكوا   

ي  ▪ 
ان  اتيجية العربية للأمن السيتر

 الاستر
ي ئيس فريق ر محمد حمدي،  الدكتور 

انن اتيجية العربية للأمن السيير
   AICTO، الاسي 

ي ) ▪ 
ان   الاتحاد الدولي للاتصالات  ،(GCIالمنظور الإقليمي وفق المؤشر العالمي للأمن السيتر

ي   . ، مستشار أول، الاتحاد الدولي للاتصالات السيد أحمد الراجر

اتيجياتاري    خ  ▪  ي ات  ستر
ان  ي المنطقة العربية: أوجه التشابه والاختلاف  الأمن السيتر

 
ي ف

 
 المنطقةف

، تشاثام هاوس، لندن ن  . السيد جيمس شايرز، كبير الباحثير

 النقاش ▪ 11:30–11:00

احة 12:00–11:30  اسي 

ي تعزيز  13:00–12:00
ان   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  التمكينيةظم لنل الأمن السيتر

بل  : منسقال  نت. ، شبير السيد ش  وت، جمعية الاني  ي نقابة محامي بير
ن
 محامي وعضو ف

: الإيجابيات والسلبيات  ▪  ي
 
ان ي مجال الأمن السيتر

 
 الذكاء الاصطناعي ف

وت.  ي بير
كية فن  الدكتور عماد الحاج، الجامعة الأمير

نت  الأساسيةالمبادئ التوجيهية لأمن البنية  ▪   للإنتر
نت. لجمعية تنفيذي والناطق الرسمي المستشار الالسيد أولاف كولكمان،   الإني 

ي السياسة العامة  ▪ 
 
ي كأولوية ف

ان   الأمن السيتر
 أكسفورد ، التكنولوجيا الرقمية والسياسة العامة، جامعة ةمشارك ةالدكتورة روكسانا رادو، أستاذ

 )عن بُعد(. 

 النقاش ▪ 13:30–13:00

https://www.unescwa.org/ar/events/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.aicto.org/ar
https://www.internetsociety.org/regions/middle-east/
https://www.itu.int/ar/
https://zoom.us/meeting/register/tJMsduGtqjkrHNLT7k7oNl4GZNWYmk9EWhNJ#/registration
https://goo.gl/maps/qWfwBDmsVUZaoobo8
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/أيلول    11 )تابع(   اليوم الأول  2023سبتمتر

احة 14:30–13:30  غداء اسي 

ي الخدمات  15:30–14:30
 
الرقمية: الخصوصية وحماية  العامة الجوانب القانونية والتنظيمية لتعزيز الثقة ف

 البيانات الشخصية

 قسم التخطيط والمشاري    ع، المنظمة العربية يدي، رئيسة عبالة ندى السيد : ةمنسقال 
 . لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات   

ي سياق  ▪ 
 
 الناشئة  التكنولوجياتحماية البيانات الشخصية والخصوصية ف

وت.   الدكتورة جنان الخوري، الجامعة اللبنانية، بير

ي لنقل البيانات الشخصية وحوكمتها ▪   الإطار الإقليمي العرنر
 ، ي
انن اتيجية العربية للأمن السيير

  AICTOالدكتور محمد حمدي، رئيس فريق إعداد الاسي 

من منظور الحوكمة، وإدارة المخاطر، أفضل الممارسات لحماية البيانات الشخصية:  ▪ 
 لوالامتثا

ي 
انن  ، مصر. والحوكمة، وإدارة المخاطر، والامتثالالدكتور عادل عبد المنعم، خبير الأمن السيير

 النقاش ▪ 16:00–15:30

احة 16:15–16:00  اسي 

ي  16:45–16:15
ان   تعزيز تدابتر الأمن السيتر

نت. السيد أولاف كولكمان، المستشار التنفيذي والناطق الرسمي لجمعية  منسق: ال   الإني 

اف المتبادل  ▪  ي بالاعتر ي الاتحاد الأورونر
 
 خدمات الثقة ف

ونية والبنية  ETSIالسيد نيك بوب، رئيس لجنة   ( للثقة )عن بُعد الأساسيةللتواقيع الإلكي 

اتيجية   ▪  ي الوطنية ل تطوير وتنفيذ استر
ان  اتيجيات الأمن لأمن السيتر : تحديات وفرص استر

ي 
ان   السيتر

، مستشار أول، الاتحاد الدولي للاتصالات  ي  . السيد أحمد الراجر

 النقاش ▪ 17:15–16:45

  

  

ي 
/أيلول    12 اليوم الثان   2023سبتمتر

ي الخدمات العامة الرقمي 10:30–09:30
 
ي تحسير  الثقة ف

 
 ةدور التكنولوجيات الناشئة ف

ي أنظمة المعلومات، الإسكوا  منسق: ال 
، كبير موظفن ي

 . السيد فيديريكو كوكيونن

ي الخدمات العامة الرقمية من خلال  ▪ 
 
 الناشئةالتكنولوجيات توجيه المستقبل: بناء الثقة ف

ويجية ) وي    جNTNUالسيد بانكاج باندي، جامعة العلوم والتكنولوجيا الين  .(، الين

نت  ▪   الثقة والانتر
نت )عن بعد(السيد روبن  نت، جمعية الإني  ي الإني 

 . ويلتون، مدير الثقة فن

 حماية الخصوصية   وتكنولوجياتالبنية التحتية السحابية وتوطير  البيانات  ▪ 
، تشاثام هاوس، لندن ن  . السيد جيمس شايرز، كبير الباحثير

 النقاش ▪ 11:00–10:30

احة 11:30–11:00  اسي 
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ي 
/أيلول    12 )تابع(اليوم الثان   2023سبتمتر

ي الخدمات العامة الرقمية من المنطقة العربية 12:30–11:30
 
 أفضل الممارسات لبناء الثقة ف

نت والاتصالاتالدكتور فراس بكور، رئيس مجلس إدارة   منسق: ال  ي للإني   . الاتحاد العرنر

ي   ▪ 
ان  ي الخدمات العامة الرقميةكوسيلة الأمن السيتر

 
 لبناء الثقة ف

ي الدكتور هيثم الهاجري، 
ي تنفيذي أخصان 

ي فن
انن ي للشهادات ، الأمن السيير

ي العمانن
الجهاز الوطتن

 الرقمية. 

ي لبنان تنفيذ  ▪ 
 
ي ف

ان  اتيجية الأمن السيتر
اتيجية استر  والمراجعة الاستر

ي و الدكتورة لينا عويدات، منسقة  
، رئاسة مجلس الوزراء، لبنان. العمل الوطتن ي

انن  الأمن السيير

وني المصادقة ▪  ي توفتر الثقة الرقمية  ا ودوره ةالإلكتر
 
 ف

ونية ) ،السيد أنيس جمال   (، تونس. TUNTRUSTرئيس قسم الخدمات الإلكي 

ي  ▪ 
ي  من أجل التشغيل البين 

 
 الرقميةة يخدمات الحكومال بناء الثقة ف

ونية، وزارة  الاتصالات وتكنولوجيا السيدة سلام تركمان، نائبة المدير العام للحكومة الإلكي 
 . ن  المعلومات، فلسطير

 النقاش ▪ 12:45–12:30

 والرسائل الرئيسيةالاستنتاجات  13:15–12:45

احة 14:00–13:15  غداء اسي 

نت(  17:00–14:00 اء الحكوميير  )جمعية الانتر  دورة تدريبية حول التشفتر للختر

نت،   ي الإني 
نت )عن بعد(. السيد روبن ويلتون، مدير الثقة فن  جمعية الإني 

نت.    السيد أولاف كولكمان، المستشار التنفيذي والناطق الرسمي لجمعية الإني 
 


