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 ز ـموج

الوثیقة   ھذه  تواجھ  تحدیات  التتناول  الحلول  التي  وتقترح  النزاع،  مناطق  في  الإحصائي  العمل 
ً وتعرض    ، والتوصیات  المكاتب الإحصائیة الوطنیة  عمل  مع  العملیات  ف مبادئ إدارة مخاطر  یكیّ   مبتكراً   نھجا

ط الضوء على  سلّ تعربیة متأثرة بالنزاع، و   بلدان  ةست أجُري في  نتائج مسح  تقدّم  في حالات الأزمات. كما  
  ھذه الوثیقة حلولاً إضافةً إلى ذلك، تعرض  .  المكاتب الإحصائیة الوطنیة تأثیر ھذه النزاعات على موارد  

لة والبیانات الضخمة ومصادر  للطوارئ وتدابیر لبناء القدرة على الصمود، بما في ذلك استخدام البیانات المتنقّ 
،  الأساسیة، وتحدید الإحصاءات  مخاطر العملیات بتنفیذ إطار لإدارة  ھذه الوثیقة  وصي  ت البیانات البدیلة. و

بأن تنشئ الدول الأعضاء أفرقة وطنیة لتنفیذ    وصيت  كما دة للتخفیف من آثار الأزمة. مشاریع محدّ إطلاق و
المصمّ  المخاطر  من  التخفیف  خصّ تدابیر  ً مة  المحدّ   یصا بدعمٍ لسیاقاتھا  الاقتصادیة    مستمرّ   دة،  اللجنة  من 
 والاجتماعیة لغربي آسیا (الإسكوا).  

 . الواردة فیھا  توصیات الة إلى استعراض مضمون ھذه الوثیقة ومناقشة اللجنة الإحصائیة مدعوّ و
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 مقدمة 

كبیر جمع البیانات الإحصائیة وإدارتھا ونشرھا واستخدامھا، وھي مسائل حاسمة    إلى حدٍّ   النزاعات   تعرقل -1
الإنسانیة،   المعونة  وتقدیم  الطوارئ،  لحالات  بفعالیة  والاستجابة  السیاسات،  بشأن  مستنیرة  قرارات  لاتخاذ 

في العدید    م الإحصائیة الوطنیةظُ لت النزاعات النُّ عطّ فقد  .  نزاع والتخطیط للإغاثة والإنعاش في حالات ما بعد ال
العربیة البلدان  القدرة على  محدودیة  إلى    أفضىا  ، ممّ من  العملیات الإحصائیة، وعدم  البیانات، واختلال  جمع 

بت النزاعات في إلحاق  ، تسبّ إضافةً إلى ذلكتعدادات السكان والمساكن.    على غرارإجراء أنشطة إحصائیة شاملة  
 . فاعلةسلطة قانونیة غیاب ت من تسجیل الأحداث الحیویة بسبب وحدّ  أو فقدانھا، ة سجلات المدنیالالضرر ب

من   -2 الشدیدة،  الأزمات  أوقات  نُ   المھمّ وفي  استمراریة  البلدان  تضمن  الإحصائیة.  ظُ أن  جمع    دُّ ویعَُ مھا 
الحفاظ على    یطرحلعمل المجتمع وإدارة الطوارئ. ومع ذلك،    اً ضروریأمراً  الإحصاءات ومعالجتھا ونشرھا  

.  ة تحدیاتٍ ھائلة في ظلّ النزاعات أو الكوارث الطبیعیة أو الأزمات الاقتصادیة الحادّ م  ظُ ھذه النُّ   تشغیل   استمرار
نھجٍ  تنفیذ  الضروري  من  مخاطر    قائمٍ   لذلك  إدارة  المخاطر،    )1( العملیات على  من  للتخفیف  الدقیق  والتخطیط 

 الة في الأزمات القصوى. مة وفعّ وضمان استجابة منظّ 

وتوصیات   قترح حلولاً وت   ،نزاعالعمل الإحصائي في حالات ال التي تواجھ تحدیات الوتتناول ھذه الوثیقة  -3
الاقتصادیة  طلبت الدول الأعضاء في لجنة الأمم المتحدة  في ھذا السیاق،  ات. ونزاعال المتأثرة بللبلدان العربیة  

ن في التوصیات ة مناسبات، على النحو المبیّ والاجتماعیة لغربي آسیا (الإسكوا) العمل على ھذا التحدي في عدّ 
التركیز على  اللجنة الإحصائیة  طلبت  قد  ف  . متھا لجنتھا الإحصائیة في دورتیھا الثالثة عشرة والرابعة عشرةالتي قدّ 

وتطبیق أسالیب    ،ات على الاستفادة من مصادر البیانات غیر التقلیدیةنزاعبناء قدرات الدول الأعضاء المتأثرة بال
الحدّ  لتوفیر  وذلك  بالنزاعات،  المتأثرة  البلدان  في  الإحصاءات  لجمع  لصنع    بدیلة  اللازمة  البیانات  من  الأدنى 

 القرار.

 الأسلوب المنھجي  -أولاً 

4-  ً  والمفاھیمیة:   التشغیلیة لخطوات  للإدارة الأزمات یستند إلى التسلسل التالي    شاملاً   تقترح ھذه الوثیقة نھجا

على سیناریوھات    ف بناءً یالتكی عملیة  تطویر    تمّ   : دارة مخاطر العملیاتتكییف المفاھیم الرئیسیة لإ (أ)
بوصف  المتعلقة  لمفاھیم الرئیسیة  ل  تعریفٌ   ووُضعدة للمكاتب الإحصائیة الوطنیة التي تواجھ حالات نزاع.  محدّ 

الوطنیة الإحصائیة  وتحدیداً المكاتب  ك  ،  الإحصائیة.  ومجالاتھا  ومواردھا  في  یجري    ذلك،عملیاتھا  النظر 
ھذه الوثیقة،    صیاغةجداول أثناء  ال  أعُِدَّت قد  و  .المكاتب الإحصائیة الوطنیة سیناریوھات المخاطر وتأثیرھا على  

  حالات مماثلة من النزاعات والكوارث الخطرة وال  أوضاع إلى مختلف استعراضات الأدبیات ذات الصلة و  استناداً 
 ؛ الإنسانیة

 
ً   یقدّم المرجعان التالیان (1)  :Philippa X. Girling, Operational Risk Management:  إدارة مخاطر العملیات لنھج    شاملاً   شرحا

A Complete Guide to a Successful Operational Risk Framework, 2013؛ Terje Aven and Ortwin Renn, Risk Management 
and Governance: Concepts, Guidelines and Applications, 2010 . 
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الوطنیة في    ئیة مكاتب الإحصاحالة التقییم  في  ھذه الخطوة  ھدف  یكمن    ي شامل: إجراء تحلیل كلّ  (ب)
وما بعد    نزاع حالات الرة بالمتأثّ إلى البلدان العربیة    ھٍ موجّ   استبیانٍ عن طریق  ذلك    نفُذِّ قد  الأزمات القصوى. و  ظلّ 

 ؛ ولبنان ولیبیا والیمنودولة فلسطین  العراق  السودان والصومال والنزاع، وھي 

الكشف عن الحالات الطارئة    تھدف ھذه الخطوة إلى  :ھاوتنفیذ تدابیر معیّنة لحالات الطوارئ  تحدید   (ج) 
نتائج الخطوات السابقة  بالاستناد إلى  وذلك  على العملیات الإحصائیة،  الھائلة  ل من التأثیرات  أن تقلّ من شأنھا  التي  

والعملیات.    لٍ مفصّ   وتحلیلٍ  بالموارد  المخاطر  سیناریوھات  الفوریة  وتؤمّن  یربط  الاستجابة  الطوارئ  تدابیر 
ً عمل  خطط استمراریة الولكن، مع غیاب  للأزمات،     خسارة لا یمكن إصلاحھا مثل    ث أضرارٌ دُ حْ تَ قد    ،القائمة مسبقا

 . الحیویةالبیانات التاریخیة وانقطاع العملیات 

 إدارة مخاطر العملیاتمنھجیة  -ألف

ً   لأسلوب تطویر ا  تمّ  -5 تكییف مبادئ إدارة مخاطر    شمل یھو  لھا، و   المنھجي المقترح في ھذه الوثیقة خصیصا
 المؤسسات في  إدارة مخاطر العملیات  شیر  وتالتي تواجھ أزمات.   الوطنیة  المكاتب الإحصائیة حالة    مع العملیات  

على تحقیق أھدافھا   المؤسسة ل قدرة  أن تعطّ من شأنھا إلى العملیة المنھجیة لتحدید وتقییم وتخفیف المخاطر التي 
والأحداث  و بفعالیة.   والتكنولوجیا  البشریة  والموارد  الداخلیة  بالعملیات  المرتبطة  المخاطر  إدارة  ذلك  یتضمن 

إلى تعزیز  إدارة مخاطر العملیات  تھدف  و .  وأمانھا  المؤسسةعملیات  المحافظة على مرونة  الخارجیة لضمان  
، والحفاظ على ثقة أصحاب المصلحة، وضمان الامتثال  وسریّتھاالمرونة التنظیمیة، وحمایة سلامة المعلومات  

 للمعاییر المعمول بھا وأفضل الممارسات. 

 ما یلي: إدارة مخاطر العملیات  تشمل الأنشطة النموذجیة لنھج و -6

 ؛العملیات إنشاء ھیكل تنظیمي مسؤول عن إدارة مخاطر  (أ)

 ؛ مؤسسةجرد جمیع المشاریع التشغیلیة لل (ب)

 ، أي تلك التي یجب الحفاظ علیھا حتى في حالة الأزمات؛ رئیسیةاختیار العملیات ال (ج) 

 تحدید التھدیدات المحتملة والمخاطر المرتبطة بھا، وتقییم احتمال حدوثھا؛ (د)

عواقب   ) ھ( والتنظیمیة    حدوث وصف  والبشریة  واللوجستیة  التكنولوجیة  الموارد  على  المخاطر 
 والمنھجیة؛ 

 مقبول؛ مستوى إلى من رواسبھا  لتقلیبھدف الالمخاطر  من تخفیف للتصمیم تدابیر  (و) 

 أنشطة الاختبار المنتظمة؛  باعتماد اختبار التدابیر   (ز)

 المخاطر.  ملامح تغییرات في   لاستیعاب أيّ  ةدوری بصورة تحدیث الإطار  (ح) 
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ستخدامھ  لاتكییفھ  وعلیھ، ینبغي    .ؤسسة م   الموصوف أعلاه على أيّ إدارة مخاطر العملیات  ینطبق نھج   -7
في البلدان التي  المنفَّذة ف للمشاریع یالتكیلا بدّ من إجراء المزید من و  .)2( المكاتب الإحصائیة الوطنیةبفعالیة في 

النزاعات.   مثل  التأثیر،  أزمات شدیدة  سیناریوھات  إنتاج  بحاجة  البلدان  فھذه  تواجھ  فوریة لضمان  إلى حلول 
القیام بتدخلات  یتیح  ا  ممّ ،  )3( یستلزم ھذا القید الخاص تبسیط المنھجیة إلى أساسیاتھاوإحصاءات بالغة الأھمیة.  

 ومستدامة في إطار زمني قصیر. سریعة  

 المكاتب  مع إدارة مخاطر العملیات   نھجتكییف  -باء
ً  الإحصائیة الوطنیة   : التعاریف عموما

لأ -8 الرئیسیة  الإحصائیة  العملیة  مراحل  وطني  مكتبٍ يّ  تشمل  (المسوح)،    )4( إحصائي  البیانات  جمع 
بین  النشر وال، وھا، وتحلیلتھاومعالج دوراً   كلّ وتؤدي    . المؤسسات، والرصد والتقییمتوزیع، والتنسیق    مرحلة 
 ً  في ضمان الأداء السلس للنظام الإحصائي.  حیویا

البشریة   -9 والموارد  والتنظیم  واللوجستیات  التكنولوجیا  المراحل  ھذه  لدعم  اللازمة  الموارد  وتشمل 
في  من المخاطر و  دورھا الحاسم في الحدّ نظراً لعلى الموارد المنھجیة  بصورة خاصة  التأكید    یتمّ و والمنھجیة.  

 كفاءة العملیات. 

ھي و -10 الرئیسیة  الإحصائیة  و  : المجالات  الدیمغرافیة،  االإحصاءات  والإحصاءات  مؤشرات  لأسعار، 
مجال على مراحل العملیة    یعتمد كلّ و الزراعیة، وإحصاءات الأعمال، والتجارة الخارجیة، والحسابات القومیة.  

 بفعالیة.   ، لكي یؤدي عملھالإحصائیة المذكورة أعلاه وعلى الموارد 

)، تتراوح من المواقف العادیة التي لا تنطوي على مخاطر  5إلى    0ستة مستویات للمخاطر (من  وحُدّدت   -11
. وتساعد ھائلةنة إلى السیناریوھات التي تنطوي على أقصى تأثیر، مثل الحرب الأھلیة أو الكوارث الطبیعیة المعیّ 

في   ھذه  المخاطر  شدّ مستویات  (الجدول  تصنیف  الإحصائي  النظام  على  تؤثر  قد  التي  الأزمات  ونوع  ).  1ة 
 حدوث أزمة شدیدة. مرتبطة بالمربعات الملوّنة و

  

 
 ,Robert Nisbet and other  المجالات الإحصائیة:في  إدارة مخاطر العملیات  تطبیق مبادئ    یةكیف  انالتالی   انوضح المرجعی  (2)

Handbook of Statistical Analysis and Data Mining Applications, 2009   )  ھذا  یتضمن ً إدارة المخاطر في تطبیقات  عن    الدلیل أقساما
نفسھ  یركز  و  البیانات الإحصائیة  الوقت  والتحلیل الإحصائيفي  البیانات  استخراج   Thomas P. Ryan, Statistical Methods for؛  ) على 

Quality Improvement, 1989  )في العملیات الإحصائیة ھاوتحسین إدارة الجودة  عن ھذا الكتاب الأسالیب الإحصائیة ویتضمن فصولاً  یشمل  ،
 . ) م الإحصائیةظُ في النُّ العملیات  دارة مخاطر وھو أمر مھم لإ

دة: تحدید سیناریوھات  محدّ الحالة  ھذه ال لتناسب    ،مع الحفاظ على مراحلھا الأساسیة  العملیات  منھجیة إدارة مخاطرتمّ تكییف   (3)
 من الأثر.  على موارد الإحصاءات الأساسیة، وتطبیق تدابیر الطوارئ/التخفیف  ھاتحلیل أثروالمخاطر،  

(4) Nizhni Novgorod, High-level workshop on modernization of official statistics, 2014 . 



8E/ESCWA/C.1/2024/ 
 

-6- 
 

 المخاطر سیناریوھات   -1الجدول 
 دة مخاطر محدّ  الخطر مستوى 

 ن لا یوجد خطر معیّ  = الوضع العادي  0
 لتیار الكھربائي لانقطاع مؤقت للشبكة أو  منخفض  خطر=  1
 مشاكل لوجستیة بسیطة ووصول محدود إلى المناطق متوسط  خطر=  2
 كوارث طبیعیة بسیطة وإضرابات مرتفع  خطر=  3

في  المكاتب الإحصائیة الوطنیةإمكانیة إجراء مسوح و ھائلةنزاعات محلیة وكوارث طبیعیة  جداً  مرتفع= خطر  4
 د البلمن بعض مناطق 

 رةحرب أھلیة وكوارث طبیعیة مدمّ  = سیناریو التأثیر الأقصى  5
 . تجمیع الإسكوا : المصدر

إلى التأثیر    (0)من عدم التأثیر  تتراوح  خمسة مستویات  في  تصنیف التأثیرات على الموارد والعملیات    یتمّ  -12
 ). 2م الإحصائیة (الجدول ظُ الأزمات المختلفة على النُّ  حدّةیساعد ھذا التصنیف في فھم و.  (4)الشدید 

 مستویات التأثیر   -2الجدول 
 وصفال التأثیر  درجة

 تأثیر على الموارد أو العملیات ما من 0
 بسھولةمعھ  التعاملتأثیر طفیف یمكن  1
 تأثیر معتدل یتطلب تعدیلات كبیرة 2
 ھائلة ب اضطرابات سبّ ی كبیرتأثیر  3
 د استمراریة العملیاتتأثیر شدید یھدّ  4

 . تجمیع الإسكوا : المصدر

الجدول  ویبیّ  -13 الإحصائیة.    3ن  العملیة  مراحل  على  الموارد  تأثیر  وجھ  ولكیفیة  على  المنھجیة  لموارد 
 . الأكبر الخصوص التأثیر 

 الإحصائیة أثر الموارد على مراحل العملیة   -3الجدول 

 مراحل العملیة الإحصائیة 

 مواردال

 التنظیم  ات اللوجستی  التكنولوجیا 
الموارد 
 یةمنھجال البشریة

 4 3 2 2 2 جمع البیانات (المسح) 
 4 2 2 1 3 البیانات معالجة

 4 2 2 1 3 تحلیل البیانات 
 4 2 2 3 4 النشر والتوزیع 

 1 3 3 2 3 التنسیق بین المؤسسات
 3 2 2 1 2 والتقییم الرصد 

 . الإسكوا تجمیع : المصدر
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 عمل  مع   العملیاتتكییف منھجیة إدارة مخاطر المضي قدُُماً في  -جیم
 الوطنیة التي تواجھ الأزمات  ئیة مكاتب الإحصاال

إدارة مخاطر  نظام    الإشراف على إنشاء ھیكل تنظیمي مسؤول عن    )1بدایةً (الخطوة    من الضروري -14
ً   حدوث   حال في  و.  العملیات  بمجموعة    صدمات إحصائیة ناجمة عن أزمات شدیدة، یمكن استبدال ھذا الھیكل فعلیا

 ط لھا وضمان التواصل مع الإسكوا. لات المخطّ التدخّ كافة تولى تنسیق ت ن، قائد معیّ  لھا صغیرة من الأفراد 

یتطلب، في جملة  مخاطر العملیات  " لأن التطبیق الكامل لإطار إدارة  مبسّطى ذلك نھج " سمّ ویمكن أن یُ  -15
عن صیاغة سلسلة من الوثائق (مثل خریطة    س لإدارة النظام، یكون مسؤولاً أمور، إنشاء ھیكل تنظیمي مكرّ 

إنشاء شبكة من مدیري العملیات وجھات الاتصال في الوحدات وعملیة كاملة، وخریطة للتھدیدات والمخاطر)؛  
 صة لإجراء اختبارات دوریة للتدابیر المضادة. رق مخصّ التنظیمیة التي تدیر العملیات؛ وتشكیل فِ 

إجراء جرد كامل  أن یستوجب ذلك  دون  من  "  الأساسیةتحدید "الإحصاءات  )  2(الخطوة  من الضروري  و -16
حالة أزمة، سواء في مجملھ    بأنھا "ناتج إحصائي یجب ضمانھ في أيّ الأساسیة    ءات ف الإحصاعرَّ ل. وتُ ومفصّ 

ً بل  ،  فحسب الأساسیة  تحدید الإحصاءات  مھماً  ولیس  أو على الأقل خلال بعض مراحلھ الرئیسیة".   تحدید   أیضا
یُ فمستوى مقبول من الجودة لإصدارھا.   ً على سبیل المثال، إذا كان مؤشر الأسعار    ، فقد یتمّ صدر عادة شھریا

 ثلاثة أشھر أثناء الأزمة.  إصداره كلّ 

لصنع القرار ویجب الحفاظ علیھا  ضروریةً  مستویات الجودة المقبولة  ذات  الأساسیة  الإحصاءات    دُّ عَ تُ و -17
 ة الاضطراب.  لضمان استمراریة ومرونة الوظائف الأساسیة للمنظمة، بغض النظر عن شدّ 

 حسب المجال الإحصائي. بالأساسیة  على الإحصاءات   مثالٌ  4ویرد في الجدول  -18

 حسب المجالات)بعلى الإحصاءات الھامة ( مثال  -4الجدول 
 على المستوى السنوي  أساسیةإحصاءات  المجال الإحصائي

 من البلد وإلیھ  والھجرةولادات الوفیات وال الإحصاءات الدیمغرافیة 
 العاممؤشر الأسعار  مؤشرات الأسعار 

 لأصناف الرئیسیةبا الإنتاج والأراضي المزروعة  الإحصاءات الزراعیة 
 قیمة السلع والخدماتإجمالي الإنتاج في  إحصاءات الأعمال 
 إجمالي قیمة الواردات والصادرات التجارة الخارجیة 

 القیمة الإجمالیة للناتج المحلي الإجمالي قومیةالحسابات ال

 . الإسكوا تجمیع : المصدر

تندرج فیھ الإحصاءات    مجالٍ   لكلّ تحدید مراحل العملیة الإحصائیة    )3لاحقاً (الخطوة    من الضروري و -19
 بتدابیر الطوارئ للتخفیف من آثار الأزمة. التدخّل  اً ضروری فیھا  التي یكون و ،الأساسیة
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في المراحل والمجالات   في الوقت نفسھ النظر بة  ، یمكن تطویر ھذه المھمّ 5في الجدول   قترحٌ وكما ھو مُ  -20
 . ساسیة الإحصائیة للإحصاءات الأ 

 ومجالاتھا  الإحصاءات الأساسیة مراحل   -5الجدول 

 المراحل

 المجالات
الإحصاءات 
 الدیمغرافیة

مؤشرات  
 الأسعار

الإحصاءات 
 الزراعیة

إحصاءات 
 الأعمال 

التجارة 
 الخارجیة

حسابات  ال
 قومیةال

       جمع البیانات 
       البیانات معالجة

       تحلیل البیانات 
       النشر والتوزیع 

       التنسیق بین المؤسسات
       الرصد والتقییم 

 . تجمیع الإسكوا : المصدر

المبیّ  -21 المثال  الجدول  وفي  في  تتمثل  6ن  الأساسیة ،  في  المبلَّ   الإحصاءات  عنھا  لأسعار،  ا  مؤشرات غ 
 مجال.  التنسیق بین المؤسسات في كلّ والحسابات القومیة، ومرحلة 

 الإحصاءات الأساسیة مثال على مصفوفة   -6الجدول 

 المراحل 

الإحصاءات  
 الدیمغرافیة 

مؤشرات  
 الأسعار 

الإحصاءات  
 إحصاءات الأعمال  الزراعیة 

التجارة  
 الخارجیة 

حسابات  ال
 قومیة ال

  والولادات الوفیات  
من البلد  والھجرة 

 وإلیھ 

  مؤشر 
الأسعار  

 العام 

الإنتاج والأراضي  
المزروعة  

 لأصناف الرئیسیةبا

إجمالي الإنتاج في  
قیمة السلع  
 والخدمات 

إجمالي قیمة  
الواردات  
 والصادرات 

القیمة الإجمالیة  
للناتج المحلي  

 الإجمالي 
       جمع البیانات (المسح) 

    تي   البیانات   معالجة
       تحلیل البیانات 

       والتوزیع النشر 
       التنسیق بین المؤسسات 

       الرصد والتقییم 

 . تجمیع الإسكوا : المصدر

عن    ،حیثما أمكنإحصائیة أساسیة    لكلّ دة الأھداف  بإجراء دراسة استقصائیة محدّ   )4(الخطوة  ویوصى   -22
 المعلومات من المصادر المتاحة. جمع بالمقابلات والاستبیانات والملاحظات الموقعیة، و طریق 
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) تحدید تدابیر الطوارئ. وبمجرد انتھاء الأزمة، ستكون ھذه التدابیر  5ة الأخیرة (الخطوة تتضمن المھمّ  -23
في   المخاطر  من  للتخفیف  تدابیر  إدارة  بمثابة  الطوارئ،  و.  عملیات ال  مخاطرإطار  تدابیر  البدء   ینبغيلتحدید 

 یلي:  بما

 )؛ المراحل الھامة المرتبطة بھا(مع تأمینھا التي یجب  الإحصاءات الأساسیة (أ)

 ؛ طرأنوع التھدید الذي  (ب)

من  انطلاقاً  ة، والمعنیّ الأساسیة    ات ءفھا التھدید على الموارد اللازمة لتنفیذ الإحصاالآثار التي خلّ  (ج) 
المتعدّ  المضادة  التدابیر  (أو  تصمیمھ  ینبغي  الذي  المناسب  المضاد  التدبیر  النقطة،  من  ھذه  كان  إذا  دة، 

مرحلة    یتیحالتدبیر الذي  إنّ  سبیل المثال،    . فعلىئیةمراحل الإحصاالالمناسب/الضروري التمییز بین مختلف  
ً قد لا یكون   مثلاً،  الھاتفیة مسوح الكطوارئ،  ةجمع البیانات في حال   ). وزیع لمرحلة النشر والت  مناسبا

 المنھجي المقترح. سلوب تسلسل خطوات الأ 1الشكل  یبیّن  -24

 المنھجي  الأسلوب خطوات   -1الشكل 

 
 . تجمیع الإسكوا : المصدر

 ً  ي لنتائج المسح التحلیل الكلّ  - ثانیا

، أجرت  بتوصیات قابلة للتنفیذ   الوطنیة في البلدان العربیة المتأثرة بالنزاعات  ئیةمكاتب الإحصااللتزوید  -25
لالتمانة  الأ ً مرفق(  اً مسحلإسكوا  نفیذیة  النُّ ھذه  ب  ا تقییم حالة  ام الإحصائیة  ظُ الوثیقة) بھدف  التي تواجھ  لبلدان  في 

من نھج إدارة الأزمات الذي تدعو إلیھ ھذه الوثیقة،   جزءاً  استبیانٍ باستخدام مسحٍ ل إجراء أزمات قصوى. ویشكّ 
 ). مسحإجراء عن   4الخطوة  -  1(الشكل م في خمس خطوات وھو منظّ 

1الخطوة

2الخطوة

3الخطوة

العملیاتمخاطرإنشاء بنیة لإدارة

تحدید الإحصاءات الأساسیة

تحدید المجالات والمراحل لتنفیذ تدابیر الطوارئ

4الخطوة إجراء مسح محدّد الأھداف

5الخطوة تحدید تدابیر الطوارئ
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،  فلسطیندولة والعراق، والصومال، والسودان، ات (نزاعبلدان عربیة متأثرة بالفي ستة  المسح جري وأُ  -26
كوارث  و(حرب أھلیة    التأثیرفي سیناریو المخاطر وتقریر تقییم    5تحتلّ المستوى    ، وھيلیبیا، والیمن)ولبنان،  و

وإمكانیة إجراء مسوح  كوارث طبیعیة كبرى،  و(نزاعات محلیة،    1في الجدول    4رة) أو المستوى  طبیعیة مدمّ 
 . )البلد من في بعض مناطق   المكاتب الإحصائیة الوطنیة 

العلاق  واستناداً  -27 النُ   ة إلى  المخاطر وموارد  ز الاستبیان على الآثار  م الإحصائیة، ركّ ظُ بین سیناریوھات 
العملیات الإحصائیة التي تدعمھا ھذه الموارد،  م تأثیرھا على مختلف  ة) للأزمة على الموارد الفردیة، وقیَّ (الھامّ 
ً  مشیراً   المجالات الإحصائیة. مختلف إلى  أیضا

عملیة    التي طالت ، والأزمة التي حدثت، والآثار  ةالسابق  الحالةویھدف الاستبیان إلى تسلیط الضوء على   -28
 مدت. اعتُ قد تكون یمكن أن طوارئ أي تدابیر مراعاة ، مع ءات إنتاج الإحصا

إلى  الموارد الإحصائیة (التي یجب معرفة حالتھا قبل الأزمة وأثناءھا وبعدھا)  قسُّمت  ،  مسحولأغراض ال -29
 الفئات الخمس التالیة: التكنولوجیا، واللوجستیات، والتنظیم، والموارد البشریة، والمنھجیة.  

ً  وفیما یلي تحلیلٌ  -30  بقسم.  للنتائج الرئیسیة للاستبیان قسما

 الطاقة الإنتاجیة الإحصائیة عن أسئلة عامة  -ألف

إمكانیة  على الأمن والاقتصاد و  ھا تسجیل آثار  تمّ والداخلي أو الخارجي مشاكل عامة.    نزاع حالات الب  بِّ سَ تُ  -31
یعتمد والمجالات الإحصائیة.  رھا كافة  یث تأوطال  لإجراء مسوح إحصائیة.  راضي  الوصول إلى أجزاء من الأ 

التأثیر على مناطق إحصائیة محدّ  بدرجةٍ كبیرة، دةمستوى  تكنولوجیة  و(لوجستیة    معیّنة على ظروف محلیة    ، 
 ومنھجیة). 

المجالات   وظھرت  -32 مختلف  في  كبیرة  ا  تحدیات  الإحصالأمام  البلدان    ئیة مكاتب  في  المشمولة  الوطنیة 
المدفوعات  ر  تأخّ   . وترافق ذلك مع، بما في ذلك النقص الحادّ في التمویل وعدم كفایة المیزانیات وفروعھاالمسوح  ب

تعیق المخاوف الأمنیة وعدم الاستقرار  كذلك،  د العمل الجاري.  ا یھدّ وانخفاض رواتب العاملین المیدانیین، ممّ 
البیانات، لا بشدّ  بما في ذلك جمع  العملیات،  السیّ  ة  الحیویة مثل  كما في  والوفیات،  ولادات  ما في الإحصاءات 

 ً تعقید    زیادةإلى  وإسقاطات التعداد المنتھیة الصلاحیة  العتیقة  ر  طُ الأُ وتؤدي  .  الإحصاءات السكانیة الأوسع نطاقا
الموظفین المؤھلین، وعدم كفایة  الافتقار إلى  ق، وعدم امتثال المرافِ نتیجةً لالجھود. علاوة على ذلك، یتفاقم الوضع  

الحكومیة والقطاع الخاص، والبنیة  بین الوكالات  الضعیف  التنسیق  ناجمةً عن  وتظھر تحدیات إضافیة ات.  المعدّ 
الإحصائیة  والثقافة  القدیمة،  من  التغیُّ وتجعل  .  الفقیرة   التحتیة  السریعة  والسیاسیة  والاجتماعیة  الاقتصادیة  رات 

 جمع البیانات الشاملة.   یعیقانة انعدام الأمن والھجرة المستمرّ  الصعب مواكبة الاحتیاجات الحالیة، في حین أنّ 

 المعرّضة للمخاطر دة للبلدان أسئلة محدّ  -باء

إحصاءات  إنتاج و متطلبات الإبلاغ الدولیة؛الاستجابة إلى  من المستحیلكان في ما یتعلق بكافة البلدان،  -33
وإصدار    نشرد لللبیانات الإداریة؛ والوفاء بالجدول الزمني المحدّ ل  إنتاج إحصاءاتٍ وشھریة وربع سنویة؛  رئیسیة  
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ً المخطَّ مسوح  البیانات وال   ابتكاریتّین على فئتین غیر    ط لھا. ویقتصر استخدام البیانات البدیلة/غیر التقلیدیة حالیا
مصادر  الم  ستخدَ تُ ، لا  في المقابلالأزمات.  وشدیدتي التأثرّ بالھاتفیة والبیانات الإداریة)،  لمسوح  (ابصورة خاصة  

أكبر من المرونة في مواجھة الأزمات    كثر ابتكاراً الأ (مثل مصادر الویب، ووسائل التواصل  التي توفرّ قدراً 
 ر الأقمار الصناعیة). عد/صوَ المواطنون/مصادر الویب، والاستشعار عن بُ التي یولدّھا الاجتماعي/البیانات 

عن طریق المقابلات الشخصیة  جمع البیانات  عن  تماماً  الوطنیة    ئیة مكاتب الإحصا الالعدید من  توقفّ  و -34
ً   نشاطھ ھذا  ص أو قلّ  لنشر البیانات وإصدارھا،   الجداول الزمنیة المقرّرةإلى حدٍّ كبیر  رت  لذلك، تغیّ   . ونتیجةً جزئیا

 اماً. تم  ھافأو توقّ في العدید من المشاریع  ا أدى إلى تأخیرٍ ممّ 

 قسمة إلى جزأین أو أكثر نمالدة للبلدان أسئلة محدّ  -جیم

بأكملھ كمرجع.  بلد  إنتاج الإحصاءات مع أخذ ال  أجزاء، یستمرّ ة  ما إلى عدّ   في الحالات التي ینقسم فیھا بلدٌ  -35
 من البلد.  معینّة الواردة من أجزاء الإحصائیة موثوقیة البیانات تكمن في مشكلة لكنّ ال

بالنزاعات الرسمیة    ةالإحصائیالبیانات  إنتاج    یة استمراروتختلف   -36 المتأثرة  البلدان  وتح في  بعض    افظ. 
  یستمرّ التي  بلدان  في ال . وبعكس بلدان أخرى،  من البلد على الأقلّ   منتظمة لجزءٍ الحصائیة  الإنشطة  على الأ البلدان  

دة فقط. ویختلف مدى التغطیة  البلد بأكملھ أو مناطق محدّ ھذا النشاط    یشمل ، قد  بانتظامالإحصاءات  إنتاج    فیھا 
 ً ً   حسب المنطقة والسكان والإنتاج الزراعي والصناعي، مع إدراج بعض المناطق جزئیا القضایا    ثمّ أنّ .  أو كلیا

النزاع   الناتج الإحصائي في مناطق  تؤثر على  التي  الإنفاقتشمل  الرئیسیة  قیاس  القدیمة، وتحدیات    ، البیانات 
  ى جر ما في المناطق التي كانت تسیطر علیھا المیلیشیات في السابق. وتُ سیّ  والفقر والصحة، لا   ،ومستویات المعیشة

ً یة مستمرّ اتصالات مؤسس .  ة في بعض الحالات لدعم الإنتاج الإحصائي، حتى في المناطق غیر المشمولة حالیا
مختلفة،   مؤسسات  التنسیق  جھود  الحكومیةمع  وتشمل  الوكالات  من  الحكومیة   ،مساھمات  غیر   ،والمنظمات 

 والقطاع الخاص.  ،ومراكز البحوث   ،والجامعات 

 ومعالجتھا البیانات من التقنیات المبتكرة إنتاجالقدرة الداخلیة على  -دال

قدرة محلیة على إنتاج البیانات باستخدام التقنیات الجدیدة، باستثناء بلدین  وجود    یشیر إلى   دلیلٍ ما من   -37
أحد ھذین البلدین أنھ قادر  أعلن  وبأنھما أجریا تجارب على الذكاء الاصطناعي وتطبیقات الھاتف المحمول.    أفادا

 على إنتاج إحصاءات باستخدام تطبیقات الھاتف المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي. 

الإحصا التفتقر   -38 البیانات    عموماً مسح  الب  المشمولة الوطنیة    ئیةمكاتب  تولید  على  الداخلیة  القدرة  إلى 
لات الرقمیة  الآلي والتحلیلات التنبؤیة والتحوّ م  مة، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلُّ ومعالجتھا باستخدام تقنیات متقدّ 

تطبیقات الھاتف المحمول ووسائل التواصل  بشأن استخدام  ردود  وتباینت الوخرائط الأزمات ولوحات المعلومات.  
. وكانت التجارب باستخدام ھذه  في ھذا المجال  قدرات علماً أنّ بعض البلدان قد أبلغت عن بعض الالاجتماعي،  

أنّ فالتقنیات محدودة،   إلى  الردود  لم تجرِ   ئیة مكاتب الإحصاال  أشارت معظم  إنتاج إحصائي،   الوطنیة  تجارب 
  ما یتعلق بمشروعٍ  م الآلي والتحلیلات التنبؤیة في باستثناء تجربة إیجابیة واحدة تتعلق بالذكاء الاصطناعي والتعلُّ 

الإحصاءات السكانیة.  وتحدیداً  حصاءات الرسمیة،  استخدام البیانات الضخمة في الإنفُِّذ بالتعاون مع الإسكوا بشأن  
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ً ھذا  ق  وحقّ  نجاحا العالمیفحصد  ،  كبیراً   المشروع  القمة  لتمیّ ل  ة جائزة  المعلومات  البیانات مجتمع  إدخال  في  زه 
 للتكرار باستخدام الموارد الداخلیة.  عتبر قابلاً یُ ھو وسرعتھ ودقتھ، و 

 مجال إحصائي   أسئلة لكلّ  -ھاء

المتعلّ عموماً  تباینت   -39 الأول  السؤال  على  ووفّ الردود  الرئیسیة،  القضایا  بتوضیح  أساساً ق    معقولاً   رت 
إلىل متعمّ   لتوصل  بكلّ رؤى  محتمَ   قة خاصة  ثانیة  مرحلة  أجل  محدّ بلد من  إجراءات  لاقتراح  العمل  من  دة  لة 

 للقضایا الرئیسیة التي أبلغ عنھا بلد واحد خلال الأزمة:  ما یلي ملخصٌ  طري. وفي الأھداف على الصعید القُ 

الزراعیة: (أ) عملیة    الإحصاءات  كوفید تأثرّت  وجائحة  الاقتصادیة،  بالأزمات  البیانات  ،  19-جمع 
 والظروف الأمنیة الناجمة عن النزاعات الداخلیة؛ 

الأعمال: (ب) وال مرتبطة  مشاكل  نشأت    إحصاءات  البیانات،  إلى  الوصول  الداخلي،   نزاعبإمكانیة 
 والصعوبات في تحدیث السجلات التجاریة؛ 

رات  والتغیُّ   ،وانخفاض قیمة العملة  ، بات الاقتصادیةالإحصاءات بالتقلّ تأثرّت    التجارة الخارجیة:  (ج) 
 لأزمات الاقتصادیة والسیاسیة؛نتیجةً لفي حجم التجارة  

القومیة: (د) تعقید    الحسابات  وازداد  موثوقة  بیانات  إلى  الافتقار  بسبب  الوقت  متاحة  الإنتاج  في 
 البلد. معیّنة في  في الوصول إلى مناطق ة لمشاكل الاقتصادیة والصعوبنتیجةً لالمناسب 

الجوانب التي یمكن تعزیزھا لتحسین الإنتاج الإحصائي، والمصادر البدیلة التي یمكن    7ن الجدول  ویبیّ  -40
 أن تنتج المعلومات. 

 الجوانب التي یمكن تعزیزھا   -7الجدول 
المجال  

 بدیلة المصادر ال الجوانب التي یمكن تعزیزھا  الإحصائي 

الإحصاءات  
 الدیمغرافیة 

تطویر منھجیات العمل الإحصائي لضمان الاستمراریة أثناء النزاعات والحروب، وقانون  
وتعزیز آلیات التنسیق بین منتجي البیانات   ة،بط الإلكترونیوالنظام الإحصائي الوطني، والرل

مراحل العملیة الإحصائیة،  كافة ومستخدمیھا، واستخدام التطبیقات التقنیة الحدیثة في 
 م المعلومات الجغرافیة لتقدیرات السكان.ظُ وتطبیقات نُ الأقمار الصناعیة ر واستخدام صوَ 

بیانات من 
 منظمات دولیة 

مؤشرات  
 الأسعار  

لعمل الإحصائي لضمان الاستمراریة أثناء النزاعات والحروب، ووضع اتطویر منھجیات 
 ر جمع البیانات. تقدیرات للأسعار عندما یتعذّ 

 استعادة البیانات.یتیح التخزین السحابي  •
 الدعم الفني في مجال تحدیث البیانات. •
 الأداء. تحسّن التدریب على جمیع القضایا التي  •

الویب من بعض منافذ من بیانات ال لاستخراجلأسعار التلقائیة الآلي لجمع الاستخدام أداة 
 المستھلكین.

بیانات من 
 منظمات دولیة 

الإحصاءات  
 الزراعیة 

 .لعمل الإحصائي لضمان الاستمراریة أثناء النزاع والحرب اتطویر منھجیات  •
 تطویر أسالیب حدیثة للإحصاءات الزراعیة.  •

ر الأقمار  صوَ 
م  ظُ الصناعیة ونُ 
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المجال  
 بدیلة المصادر ال الجوانب التي یمكن تعزیزھا  الإحصائي 

ر الأقمار الصناعیة استخدام الأسالیب والأدوات الحدیثة في المسوح الزراعیة مثل صوَ  •
 م المعلومات الجغرافیة. ظُ ونُ 

 والھیئات الزراعیة والجامعات.وث تعزیز التعاون مع مراكز البح •
 وبناء قدراتھم. المكاتب الإحصائیة المركزیة تدریب موظفي  •
 الفاعلة في النظام الإحصائي الوطني.تعزیز التنسیق بین الجھات  •

المعلومات  
 الجغرافیة 

بیانات من 
 منظمات دولیة 

إحصاءات  
 الأعمال

اقتراحات  المجالین التالیین، لم تتضمّن الاستبیانات المستلَمة ببھذا المجال و في ما یتعلق 
 البیانات البدیلة. محدّدة بل إشارة عامة إلى استخدام مصادر 

بیانات من 
 منظمات دولیة 

التجارة  
بیانات من   الخارجیة 

 منظمات دولیة 

حسابات  ال
بیانات من   قومیة ال

 منظمات دولیة 

 ملخص النتائج  - واو

تحلیل   -41 بالسُ   الردود یكشف  عام  وعي  أكثر  بُ عن  الإحصائي  النظام  لجعل  الممكنة  وجھ  في  صموداً  ل 
ً   ھو أنّ   یبرزالذي  الأوضح  الجانب  لكنّ  الأزمات.   ً   ، على ما یبدو، ضعیلم    المشمولة بالمسح من البلدان    أیا   نظاما

 ً ً   دُّ یعَُ دارة مخاطر العملیات  لإوجود نظام  ف.  مخاطر العملیات لإدارة    قویا ً   شرطا الة  لضمان الاستجابة الفعّ   ضروریا
لات  حا ذة في  لات المنفَّ التدخّ   تأتي ،  مخاطر العملیات لإدارة    د جیداً في غیاب إطار محدّ ولحالة شدیدة الخطورة.  

 ة على أساس الاحتیاجات الطارئة. ن ردود الفعل المبنیّ أي تنجم ع  ،للارتجال الأزمات نتیجةً 

م تحلیل الردود على المسح صورة كاملة عن آثار الأزمات الشدیدة (الناتجة عن النزاعات الداخلیة  یقدّ و -42
الوطنیة، وعلى القدرة على إنتاج إحصاءات موثوقة للاستخدامات الوطنیة    ئیة مكاتب الإحصا الأو الخارجیة) على  

الوطنیة، بما في ذلك الموارد التكنولوجیة    ئیةمكاتب الإحصاالالموارد التي تستخدمھا  كافة  الآثار  تطال  والدولیة. و
 واللوجستیة والبشریة والتنظیمیة.  

 تسلیط الضوء علیھا:   ما یلي بعض القضایا الحاسمة التي تمّ  وفي -43

اللوجستیة   (أ) الفعلیة  ض تعرِّ   التيالبسیطة  الخدمات  الوطنیة ل  المواقع  الإحصائیة  میر،  للتد   لمكاتب 
 الموجودة فیھا؛ لفنیة الموارد الكافة  خسارة ، مع ما یترتب على ذلك من )5(في مناطق محدودة بسبب تركیزھا 

 
المستجیبون و (5) أبلغ عنھا  التي  الحالات  أنھ في جمیع  یعني  فیھا  ھذا  لمواقع (وبیانات)  ی الدراسة، لا  بحثت  إقلیمي  توزیع  وجد 

على إنشاء مواقع  الصحیح  توزیع  القد ینطوي  ویضمن الاستمراریة في حال حدوث سیناریو خطر.  على نحوٍ  المكاتب الإحصائیة المركزیة  
نة، وذلك لتقلیل  عن بعضھا البعض ومتصلة بطریقة تضمن التوافق الفوري للمعلومات المخزّ   ةبعید  تكونفعلیة في مناطق جغرافیة مختلفة،  

 (مثل الزلازل، والحرب الأھلیة، والفیضانات، والأوبئة). كافة أراضي البلد  تؤثر على التي زمة الأآثار 
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ي) في الموارد البشریة (وھي حالة أبلغت عنھا بعض البلدان حتى  الكمّ والنقص الجزئي (النوعي   (ب)
 قبل الأزمة)؛

في المھارات بین الموظفین    الافتقار إلى التكنولوجیات الابتكاریة وما یترتب على ذلك من نقصٍ  (ج) 
 الإحصائیین، حتى من حیث إجراء التجارب؛ 

في  التي تجُرى  تعتمد على الأنشطة البشریة  غالباً ما  الضعف الشدید لآلیات جمع البیانات (التي   (د)
 ً أیضا وھو  المتقدّ   المنطقة)،  التكنولوجیات  إلى  للافتقار  (مثل  نتیجة  بمة  الصناعیة  الكشف  ومصادر  الأقمار 

 المعلومات البدیلة)؛ 

آلیات للتعافي (مع استثناءات قلیلة) تستند إلى اتفاقات وتعاون مع كیانات عامة وخاصة    الافتقار إلى ) ھ(
بیانات بدیلة لتلبیة احتیاجات الإنتاج   تنفیذ العملیات، ولكن تعوقھا عواقب الأزمة، أو توفیر  أخرى قادرة على 

،  في معظم الأحیان، توفرّ البیانات البدیلة التي تسُتخدم في حال حدوث أزمةویرتبط  الإحصائي الوطنیة والدولیة.  
 ین). ین أو الخاصِ (العامِ  ھذه البیانات  ي بوجود اتفاقات وبروتوكولات معیّنة مع مزوّد 

 ً  الحلول المقترحة - ثالثا

 الإجراءات المنھجیة  -ألف

إطار عمل  و -44 العملیالإ   مبسّطضع  وفقاً ت دارة مخاطر  یُ   ISOلمعاییر    .  إطار    دُّ عَ الدولیة،  دارة  لإوجود 
ً  شرطاً مخاطر العملیات   حالة خطر.  الة لكلّ لضمان استجابة فعّ  ضروریا

ً التصدي ل مة في خطط یجب أن تتضمن المعلومات المقدّ  :ISO 31000:09معیار  المسؤولین عن الموافقة على   لمخاطر أیضا
عملیة إدارة  من أجزاء    لھطاً مخطَّ  جزءاً  كلاھما . وینبغي أن یكون الرصد والاستعراضھاالخطة والمسؤولین عن تنفیذ

 . وینبغي تحدید مسؤولیات الرصد والاستعراض بوضوح.ینعلى فحص أو مراقبة منتظم االمخاطر، وأن ینطوی
 .  Standard, Risk management: guidelines, 2018International: المصدر

45-  ً أیضا الضروري  الأساسیة تحدید    ومن  كلّ   الإحصاءات  إطار  في  إنتاجھا  مواصلة  ینبغي  مجال    التي 
 .)6( )6إحصائي (الجدول 

 
(6)  ً  Dario Russo, A guide for managers andلتنفیذ خطط الطوارئ بطریقة منسقة وعملیة:    الاً فعّ   یوضح المصدر التالي نھجا

professionals to exploit the transformation of finance in the next ten years: effectively govern the transition to new financial 
ecosystem, 2024 . 
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 تدابیر الطوارئ -باء

طارئة في حال    یمكن اقتراحھا على البلدان المتأثرة بالأزمات لتنفیذھا كحلولٍ   تتضمن القائمة التالیة حلولاً  -46
م الإحصائیة الوطنیة في المستقبل. وترد  ظُ مرونة النُّ   تعزیزتھدف إلى    حلولاً باعتبارھا    حدوث أزمة ولكن أیضاً 

 . مسح التالي من ھذه الوثیقة بعض الأمثلة على تطبیق الحلول الطارئة من جانب بلدان غیر مشمولة بال القسم في 

 حلول مبتكرة یمكن اعتمادھا كتدابیر طارئة  

في ظروف الأزمات القصوى، من الضروري اعتماد حلول مبتكرة قائمة على التكنولوجیا لتعزیز قدرة   -47
استخدام بیانات الأقمار الصناعیة  في  إحدى الاستراتیجیات الواعدة  وتكمن  م الإحصائیة الوطنیة على الصمود.  ظُ النُّ 

مة عن جوانب مختلفة، مثل الكثافة  ر الأقمار الصناعیة معلومات قیِّ ر تحلیل صوَ یمكن أن یوفّ و عد.  ر عن بُ والصوَ 
رات في استخدام الأراضي، وموقع الھیاكل السكنیة والبنیة التحتیة. ویمكن بعد ذلك استخدام ھذه  السكانیة، والتغیُّ 

الأمل في الحصول على تقدیرات دقیقة في    یمنحا  المعلومات لتقدیر عدد السكان أو الظروف الاقتصادیة، ممّ 
 مناطق النزاع. 

جمع البیانات من الأجھزة المحمولة، یمكن جمع  بفمفیدة أخرى.    بیانات تحدید المواقع المتنقلة طریقةً   دُّ وتعَُ  -48
ً السكان وكثافتھم والمتغیّ   حركة عن  معلومات   . ومع ذلك، تتطلب رات الدیمغرافیة الأخرى في الوقت الفعلي تقریبا

 لي الھاتف المحمول، وقد تثیر مخاوف تتعلق بالخصوصیة والأمان. ھذه الطریقة الوصول إلى البیانات من مشغّ 

ً لمسوح  ایستحیل فیھا إجراء  في الحالات التي   -49 عد  عن بُ المسوح التي تجُرى  لوجھ، یمكن استخدام    وجھا
بمن  نة العیّ یحصر   ھأنّ مع  مة  ھج أن یوفرّ بیانات قیِّ یمكن لھذا النَّ و. الإنترنت   عبر الھاتف أوشكل مقابلات   وتتخّذ 

 لدیھم إمكانیة الوصول إلى التكنولوجیا. 

یمكن للطائرات  ف .  الة أیضاً طرق جمع البیانات المبتكرة، مثل استخدام الطائرات بدون طیار، فعّ وتعُتبر   -50
والحصول  واسعة،  ر والبیانات في المناطق التي یتعذر الوصول إلیھا، ومراقبة مناطق  جمع الصوَ أن تبدون طیار  

 على معلومات في الوقت الفعلي عن الظروف المعیشیة والبنیة التحتیة. 

دة المؤشرات الذي تستخدمھ منظمة الأمم المتحدة للطفولة (الیونیسف)  العنقودیة المتعدّ   المسوحونموذج   -51
الللتكیُّ   الصعبة، قابلٌ العمل  منظمات في بیئات  غیرھا من الو .  نزاع ف بدرجة كبیرة مع التقدیرات في سیاقات 

ة من مصادر ومنھجیات  دّ الجمع بین البیانات المستمَ إلى حدٍّ بعید عن طریق  ن ھذه المسوح دقّة التقدیرات  وتحسِّ 
 مختلفة. 

یتمثّ  -52 البیانات من    م یمكنھ الذین  مزوّدي المعلومات المحلیین  ل في إنشاء شبكة من  وثمة نھج آخر  جمع 
التدریب المناسب والتدابیر الأمنیة لضمان سلامة  ھذا الأمر  ب  یتطلّ و خلال الملاحظات المباشرة أو المقابلات.  

 . علومات الم مزوّدي

ج الجدیدة بانتظام في  ھُ دماج النُّ لإأھمیةً بالغة  إجراء التجارب على مختلف المنھجیات  یكتسي  ،  وأخیراً  -53
ً ا یعزِّ العملیة الإحصائیة، ممّ   . ز مرونة ودقة جھود جمع البیانات عموما
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 ف وتدابیر طارئة بعد التكیُّ   من الآثار تدابیر للتخفیفبمثابة  الحلول المعتمدة   

 تحتیة البنیة ال (أ)

البنیة التحتیة  مرونة  تعزیز  لیمكن اللجوء إلى العدید من الاستراتیجیات الرئیسیة والممارسات الفضلى   -54
المحاكاة الافتراضیة لتعزیز المرونة وتحسین  تكنولوجیا  ، یوصى باستخدام  بدایةً .  الصمود   قدرتھا على الإحصائیة و

ضمان التحدیثات والصیانة المنتظمة  في ھذا السیاق، من المھمّ جداً  و.  عامة   على الصمود بصورةٍ النظام  قدرة  
 وتحسین الأداء.   ،الضعف واطن مَ للبنیة التحتیة، وتقلیل 

وأن  موثوقة ومستدامة،    واسع حلولاً المجتمعي  الدعم  مع الر اعتماد برامج مفتوحة المصدر  یمكن أن یوفّ و -55
النسخ الاحتیاطي المنتظم للبیانات وتكوینات البرامج    دُّ عَ یُ وف.  من القدرة على التكیُّ یتیح في الوقت نفسھ المزید  

ا بتنفیذ استراتیجیات النسخ الاحتیاطي خارج الموقع والمستندة إلى السحابة  مویجب استكمالھ  أمران ضروریان
 البیانات.للحؤول دون خسارة 

یمكن أن تساعد  و والفعالیة.  جھوزیة  من المھم إجراء اختبار منتظم لخطط التعافي من الكوارث لضمان ال  -56
خطأ بشري.  حدوث  ل من خطر  ا یقلّ ، ممّ وتیرة التكرّر في ضمان الاتساق و   عملیات النسخ الاحتیاطي أیضاً   أتمتة 
 ل الأجھزة. ف عن العمل في حال تعطّ ل من وقت التوقّ أن یقلّ بسرعة وسھولة  الأجھزة الاحتیاطیة    یمكن لتوفیر ،  كذلك

عد، وضمان بقائھا آمنة وقابلة  وإدارتھا عن بُ   ة الأجھزة،یجب تنفیذ حلول إدارة الأجھزة المحمولة لمراقبو -57
دة، بما في ذلك  م اتصالات متعدّ ظُ نُ  اعتماد یوصى ب   في ھذا الإطار،و. آخراً مھماً  الاتصالات جانب  دُّ وتعَُ للتشغیل.  

، إلى جانب إنشاء بروتوكولات اتصالات في حالات الطوارئ  لاسلكیةالبرید الإلكتروني والاتصالات الھاتفیة وال
 الأزمات. في أوقات قة منسّ الو  سریعةال ةستجاب الالضمان 

  ما یتعلق بتخزین البیانات، ینبغي استخدام الحوسبة السحابیة العامة لتخزین البیانات الھامة بشكلٍ   وفي -58
ً اتصالاً  ر  توفّ یمكن أن  تة  المؤقّ الأقمار الصناعیة  شبكات  أنّ  آمن، في حین   ض الشبكات التقلیدیة  عند تعرّ   بھ   موثوقا

التي یمكن الوصول إلیھا من  وعبر الإنترنت  المتاحة  مفتوحة المصدر والأدوات  الاستخدام البرامج  ثم أنّ  للخطر.  
 محدودة الموارد. الما في البیئات النائیة أو سیّ  مرونة إضافیة، لا ، یوفرّجھاز متصل بالإنترنت  أيّ 

عبر    اً سریع   ھا لنشر  USBكات  رِّ حَ استخدام البرامج المحمولة على مُ تعزیز المرونة عن طریق  یمكن  و -59
الحلول  تعذرّ    عند   بھا   جمع البیانات بمثابة طریقة نسخ احتیاطي موثوقٍ استمارات  ویمكن أن تكون    .م ظُ نُّ مختلف ال
حرصاً على استمراریة العملیة  ، الأجھزة اللاسلكیةیمكن جمع البیانات عبر الھاتف أو إضافةً إلى ذلك، الرقمیة. 

جھزة  الأ نصح باستخدام الھواتف الساتلیة أو  ، یُ الأساسیةلاتصالات  وفي ما یتعلق با حتى في الظروف الصعبة.  
الموظّ لضمان  ،  لاسلكیةال اتصالبقاء  على  الرئیسیین  بینھم  فین  ما  منصّ أخیراً و.  في  من  الاستفادة  یمكن  ات ، 

 لة الفوریة ووسائل التواصل الاجتماعي للتنسیق في الوقت الفعلي وتبادل المعلومات أثناء حالات الطوارئ. المراسَ 

 الموارد البشریة  (ب)

النُّ  -60 في  البشریة  الموارد  قدرة  الإحصائیة  ظُ لتعزیز  الصمود  م  الحادّ على  الأزمات  تُ أثناء  ح  قترَ ة، 
المعرفة   لجلب  دولیین  خبراء  مع  العمل  التالیة:  المتخصّ الاستراتیجیات  مع  وصین؛  والدعم  شراكات  إقامة 
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المستمرّ  التدریب  لضمان  التعلیمیة  الإحصائیة    المؤسسات  المنظمات  مع  التعاون  وتعزیز  المھارات؛  وتنمیة 
ً   تكونم وجھات نظر جدیدة فحسب، بل  ز تبادل المعرفة وتقدّ الأخرى وبناء شبكة من العلاقات لا تعزِّ  بمثابة    أیضا

 للطوارئ في أوقات الحاجة. حلّ 

تعزیز ثقافة الابتكار    دُّ عَ یُ وللموظفین ضروري لإدارة الأزمات وتعزیز الحلول المبتكرة.    التدریب المستمرّ  -61
ً   المنظمة أمراً داخل   من الضروري  و.  قائمة الموظفین على تطویر حلول جدیدة وتحسین العملیات الحثّ  ل   مھما

للحفاظ على كفاءتھم.   التحدیثات وأدوات البرامج وصیانة الأجھزة  بانتظام على آخر  الموظفین  ،  كذلكتدریب 
 أمراً   برامج التعلیم المستمرّ   دُّ عَ تُ وال في حالات الطوارئ.  ینبغي تزوید الموظفین بالمھارات اللازمة للاتصال الفعّ 

 ً فو دعم تكنولوجیا  ى موظّ یجب أن یتلقّ و للحفاظ على توافق القوى العاملة مع أحدث ممارسات الصناعة.    حیویا
 ً احتیاجات عاجلة، ینبغي    ظھورھا أثناء الأزمات. وعند  للتعامل مع المشكلات الفنیة وحلّ   مستمراً   المعلومات تدریبا

ال  تأمین بالمھارات  الموظفین  لتزوید  الموقع  في  السریع  الممكن  و.  لازمةالتدریب  إلى  من  الخدمات اللجوء 
 . ھممشورة الخبراء ودعملحصول على ل ،عبر الإنترنت أو الھاتف  ،عد الاستشاریة عن بُ 

الأوقات  في  قدرات الفریق، خاصة    لشحذ   ة استباقی   بصورة مھرة  وخبراء  من الضروري توظیف موظفین  و -62
وضمان استقرار النظام. بالإضافة    د العمل المتزای  عبء أثناء الأزمات للتعامل مع  فنیین  الحرجة، وإضافة موظفین  

یُ  ذلك،  الخارجي  دُّ عَ إلى  الفني  الدعم  ً   أمراً   ، عقود مؤقتةبموجب    ، استخدام  الداخلیة    حیویا الموارد  في  لمساعدة 
ً أوقات   محلیا المتاحة  المعلومات  تكنولوجیا  موارد  من  والاستفادة  الأعمال    الذروة،  استمراریة  على  للحفاظ 

ً والإحصائیة.   ر على الموظفین  عد للحفاظ على العملیات، حتى عندما یتعذّ م الدعم عن بُ ظُ نُ  تطبیق  من المھم أیضا
 . الحضور فعلیاً 

العقلیة ورفاھھم خلال الأوقات  الموظّفین  إتاحة خدمات المشورة لدعم صحة    من   علاوةً على ذلك، لا بدّ  -63
التوتر والإجھاد  التحكّم ب مساعدة الموظفین في  ل  ھاتف   خطوط  عبر الدعم النفسي  إتاحة  من الضروري  والعصیبة.  
من المھم تشجیع إنشاء مجموعات دعم داخلیة بین الموظفین، لتعزیز الشعور بالمجتمع والمساعدة  والعاطفي.  
 الأوقات الصعبة. في المتبادلة 

أیضاً   -64 التدریب  وینبغي  برامج  وتحدید  توفیر  الأزمات،  وإدارة  القرار  صنع  مھارات  لتعزیز  الإداري 
إنشاء فریق   دُّ عَ یُ و ما أثناء الأزمات. سیّ  الأدوار والمسؤولیات بوضوح لضمان فعالیة المسؤولیة وتقسیم العمل، لا

ً   طوارئ مع وفد أمراً  ً في وقت  لضمان الاستجابة السریعة    حیویا إجراء تقییمات منتظمة    الأزمات. ومن المھم أیضا
برامج لإدارة الإجھاد لمساعدة الموظفین على مواجھة ضغوط العمل في حالات عتماد  ا، والتعلیقات للأداء وتقدیم  

 الأزمات. 

 اللوجستیات  (ج) 

باللوجستیات  -65 متعلقة  مختلفة  استراتیجیات  استخدام  نظام    یمكن  أي  على  أزمة شدیدة  آثار  من  للتخفیف 
خدمات النقل المحلیین والدولیین  مزوّدي  ج الرئیسیة في إبرام عقود تأجیر مع  ھُ . ویتمثل أحد النُّ إحصائي وطني 

للحفاظ على العملیات أثناء    ةبالغ أھمیة  نقل بدیلة    ل تخطیط طرق ووسائكذلك، یكتسي  لضمان توافر موارد النقل.  
 الاضطرابات. 
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لضمان الوصول إلى المناطق الضروریة. ویمكن استخدام    أساسيٌّ أمرٌ  لتعاون مع السلطات المحلیة  او -66
ر الأقمار الصناعیة، لرصد الظروف وتقییمھا  عد، مثل الطائرات بدون طیار وصوَ تكنولوجیات الاستشعار عن بُ 

 بیانات بدیلة.   جمعمواقع التخطیط لضروریاً جمع البیانات، یصبح  مواقع اختراق  في حالوفي الوقت المناسب. 

الأزمات، یوصى بتركیب مولدات احتیاطیة وأنظمة طاقة    في أوقات   بھا لضمان إمدادات طاقة موثوقو -67
یمكن أن یؤدي  والطاقة الذین یعطون الأولویة لإمدادات الطوارئ.  زوّدي  شمسیة، إلى جانب تأمین عقود مع م

 منخفضة الطاقة إلى تقلیل الضغط على موارد الطاقة. الاستخدام الأجھزة 

  ر عقود إیجار مساحات بدیلة في مواقع مختلفة حلولاً لبنیة التحتیة المادیة، یمكن أن توفّ وفي ما یتعلق با -68
م أمنیة  ظُ نُ   تطبیق مة للكوارث الطبیعیة حمایة المرافق الحیویة. وینبغي  یمكن لتصمیمات المباني المقاوِ كما  مرنة،  

 لحمایة ھذه المرافق من التھدیدات المحتملة. 

دین  عقود مع مورّ التخزین المواد الاستھلاكیة بكمیات كافیة وإبرام    دُّ عَ ، یُ العملیات استمراریة    وحرصاً على -69
ع المخزون إدارة  یضمن التخطیط المنتظم للإمداد وتتبُّ ولتجنب انقطاع سلسلة التورید.    ینحیویَّ   ین دین أمرَ متعدّ 

 الموارد بكفاءة. 

70-  ً محلیا المتاحة  البدیلة  النقل  وسائل  استخدام  المنظمات    وینبغي  مع  للشراكات  ویمكن  الضرورة،  عند 
توفّ  أن  الطوارئ.    نقل  ر خیارات الإنسانیة  في حالات  الوإضافیة  من  الاستفادة  بُ تكنولوجیا  یمكن  مثل  عن  عد، 

بدون طیار، لإجراء   یستمرّ كما  ،  حوالمسالطائرات  أن  البیانات    یمكن  أو    عن طریق جمع  المحلیین  الوسطاء 
 . المعتادةرق فِ الالمتعاونین المیدانیین في غیاب 

أو الحاویات  یمكن أن توفّ  -71 الخیام  المؤقتة، مثل استخدام  الحلول  بنُى ر  أثناء    بمثابة  بدیلة، عدة خیارات 
یمكن أن یؤدي التعاون مع الكیانات المحلیة للحصول على مساحات بدیلة والمشتریات من الأسواق  و الأزمة.  

ز القدرة  مات الشریكة یعزِّ تقاسم الموارد بین المنظّ   المحلیة إلى تعزیز المرونة اللوجستیة. وعلاوة على ذلك، فإنّ 
 الجماعیة على الاستجابة بفعالیة للأزمات. 

 الموارد التنظیمیة  (د)

مختلفة   -72 تنظیمیة  استراتیجیات  استخدام  الأزمات  یمكن  أثناء  الوطني  الإحصائي  النظام  مرونة  لتعزیز 
أھمیة  ین للإجراءات لضمان بقائھا ذات  الشدیدة. ویتمثل أحد التدابیر الرئیسیة في الاستعراض والتحدیث الدوریَّ 

لاختبار ھذه البروتوكولات    أساسیةً عملیات المحاكاة والتمارین المنتظمة    دُّ عَ تُ ورة.  الظروف المتغیّ   وفعالیة في ظلّ 
أي   محتملة.  واطن  مَ وتحدید  المھمّ وضعف  ً   من  مفصّ   أیضا بوثائق  لجمیع  یسھل  لة  الاحتفاظ  إلیھا  الوصول 

 الإجراءات، بحیث یمكن الرجوع إلیھا بسھولة أثناء الأزمات. 

المستمرّ و -73 الأزمات    التدریب  إدارة  في  اللازمة    ضروريّ أمرٌ  للمدیرین  الرئیسیة  بالمھارات  لتزویدھم 
واضحة لضمان الاستجابة  الدوار  الأمسؤولیات والللتعامل مع المواقف الصعبة. وینبغي دعم ھذا التدریب بتفویض  

سلطة اتخاذ قرارات سریعة إلى تسریع أوقات  لھا  یمكن أن یؤدي إنشاء لجان طوارئ  و الة لحالات الطوارئ.  الفعّ 
 كبیر. إلى حدٍّ الاستجابة 
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الأخرى   -74 الھامة  الاستراتیجیات  مفصّ صیاغة  ومن  تحدّ خطط  الأعمال  لاستمراریة  كیفیة  لة    مواصلة د 
ً العملیات أثناء الأزمات. وینبغي أن تشمل ھذه الخطط تخصیص موارد محدّ    دة لإدارة الأزمات. وینبغي أیضا

 رات الجدیدة.رصد الخطط وتحدیثھا باستمرار لتعكس التطوّ 

استخدام  تماماً مثل  بالغ الأھمیة،    تدریب الموظفین على التخطیط الاستراتیجي والتخطیط للطوارئ أمرٌ و -75
استناداً  بانتظام  الخطط  تحدیث  وینبغي  والتنسیق.  التخطیط  لتحسین  المشاریع  إدارة    الأوضاع إلى    برامجیات 

 . سرعة الاستجابة طة للطوارئ لتیسیر إجراءات مبسّ  تطبیق ینبغي  كما ، المتبدّلة

ً   دة أمراً فة مع الظروف المحدّ الاتصال السریع للبروتوكولات المكیّ   دُّ عَ في أوقات الأزمات، یُ و -76 .  ضروریا
صنع القرار، ویمكن تفویض السلطة إلى القادة المحلیین في    صلاحیة لدیھا  ویمكن تشكیل لجنة مؤقتة للأزمات  

ر التنسیق مع الشركاء الإدارة العلیا. وینبغي تنفیذ خطط الطوارئ الأساسیة في الموقع، ویمكن أن یوفّ غیاب  حال  
 ً ً   الدولیین دعما الظروف  مع  ف السریع  طة ومرنة، تسمح بالتكیُّ استخدام خطط طوارئ مبسّ   یجب ،  . وأخیراً إضافیا

 . الأوضاعر الاستجابة حتى مع تطوّ فعالیة یكفل على نحوٍ ،  یةالمیدان

 ً  تجارب مختارة وأفضل الممارسات  - رابعا

في حالات الأزمات.  للطوارئ    حلولاً لتكون  أمثلة على كیفیة تكییف الحلول المبتكرة  قسم  ھذا ال  یعرض  -77
لجمع  ،  بیانات الھاتف المحمول وسجلات تفاصیل المكالمات   البیانات الضخمة، وتحدیداً المختلفة  ستخدم البلدان  تو

 السكان أثناء الكوارث.  حركة النزوح وعن البیانات  

المخاطر البیولوجیة مثل  ووتشمل ھذه الكوارث الأحداث الطبیعیة مثل الفیضانات والأعاصیر والزلازل،   -78
كات السكان  تحرُّ لتسجیل السریع لعلى ا  قیود مسوح،  مثل التعدادات وال  ، مصادر البیانات التقلیدیةلویكون  الأوبئة.  

كات  تحرُّ فعلي بشأن  لة في الوقت المعلومات مفصّ سجلات تفاصیل المكالمات  ر  ، توفّ في المقابل على نطاق واسع.  
 الة للكوارث وصنع السیاسات. للاستجابة الفعّ  ضروريّ  السكان، وھو أمرٌ 

إلى قدرتھا  في مراقبة الأمراض،  جداً  الة  فعّ   سجلات تفاصیل المكالمات یمكن أن تكون بیانات  و -79 نظراً 
الرئیسیة لاستخدام بیانات   الأسالیب ما یلي بعض    فيوكات السكان وتفاعلاتھم في الوقت الفعلي.  ع تحرُّ تتبُّ على  

 : سجلات تفاصیل المكالمات 

ل الناس بین  تنقُّ  حركةفي مراقبة سجلات تفاصیل المكالمات كات السكان: تساعد بیانات ع تحرُّ تتبُّ  (أ)
ً   المناطق، وھو أمرٌ  ،   ماي مرضٍ تفشّ   عند على سبیل المثال،  ف.  بالغ الأھمیة لفھم كیفیة انتشار الأمراض جغرافیا

من غیرھا  تحدید المناطق ذات الحركة العالیة التي قد تكون أكثر عرضة  سجلات تفاصیل المكالمات  یمكن لبیانات  
 ؛لخطر انتقال المرض 

عن    التنبؤ بانتشار المرض: یمكن للسلطات الصحیة التنبؤ بالانتشار المحتمل للأمراض المعدیة (ب)
المحدّدة الأھداف  لات  لتدخّ لتخطیط  الفي  ھذا الأمر  . ویساعد  طریق تحلیل أنماط السفر ووتیرة الاتصال بین الأفراد 

 ؛ وتنفیذھا
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المناطق ذات   تحدّد سجلات تفاصیل المكالمات أن  بیانات  لعالیة الخطورة: یمكن  التحدید المناطق   (ج) 
ي المرض. وھذه المعلومات  لتفشّ من غیرھا  أكثر عرضة  تكون  رة، والتي  الكثافة السكانیة العالیة والحركة المتكرّ 

 حیویة لنشر الموارد وخدمات الرعایة الصحیة بكفاءة؛ 

سجلات تفاصیل المكالمات، خلافاً لأسالیب جمع البیانات  ر بیانات  : توفّ الفعلي في الوقت    الرصد  (د)
الفعلي،  التقلیدیة،   الوقت  الناشئة.  فتتیح  رؤى في  للتھدیدات الصحیة  المناسب  الوقت  ویعُتبر ھذا  الاستجابة في 

 ؛سریعة الانتشارالأثناء الأوبئة  ةخاصبصورة  اً مفید الأمر 

سجلات تفاصیل المكالمات  یمكن استخدام بیانات    في مرحلة ما بعد التدخّل،  ل: تقییم فعالیة التدخّ  ) ھ(
 ل وبعده. ل قبل التدخّ لتقییم تأثیر تدابیر مثل عملیات الإغلاق أو قیود السفر، من خلال مقارنة أنماط التنقُّ 

80-  ً توفّ وعموما بیانات  ،  المكالمات  ر  تفاصیل  ً   نھجاً سجلات  ال  دینامیكیا الوقت   لرصد الأمراض،  فعلي  في 
 الصحة العامة.  ة في مجالطارئ لحالات الز القدرة على الاستجابة بفعالیة لمما یعزِّ 

 الأولى  التجربة  -ألف

بسبب سوء    ، انتشرت الكولیرا بسرعةٍ )7( ھایتي  الذي ضرب   ر، في أعقاب الزلزال المدمّ 2010في عام   -81
من الھواتف المحمولة  سجلات تفاصیل المكالمات  استخدم الباحثون بیانات  ف.  الاكتظاظ السكانيالصرف الصحي و

 : لكیفیة تنفیذ العملیة ما یلي شرحٌ  في وكات السكان والتنبؤ بانتشار المرض. ع تحرُّ لتتبُّ 

  معلومات عن مواقع ملایین الأشخاص   سجلات تفاصیل المكالمات مت بیانات  قدّ   جمع البیانات:  (أ)
للباحثین برسم خریطة للأماكن التي سافر ، مما سمح  وموقعھا  ، بما في ذلك وقت المكالمات والرسائل كاتھموتحرُّ 

 إلیھا الناس. 

عن طریق تحلیل بیانات سجلات  المناطق  مختلف  د الباحثون أنماط الحركة بین  حدّ   أنماط الحركة: (ب)
 ؛الانتشار المحتمل للمرض ضروریة لفھم حركة ھذه وتعُتبر أنماط التفاصیل المكالمات، 

في  ا ساعد  بانتشار الكولیرا، ممّ تنبأت  لإنشاء نماذج  كات  التحرُّ خدمت بیانات  استُ   النمذجة التنبؤیة:  (ج) 
 عرضة للخطر؛ الأكثر  تحدید المناطق 

الأھدافالتدخلات   (د) أولویات    :المحدّدة  لتحدید  المعلومات  ھذه  الصحیة  السلطات  استخدمت 
 . راً لات، مثل إنشاء مراكز علاج وتوزیع المیاه النظیفة وإمدادات الصرف الصحي في المناطق الأكثر تضرّ التدخّ 

مراقبة الأمراض والاستجابة لھا في الوقت  في  إمكاناتھا  سجلات تفاصیل المكالمات  أظھر استخدام بیانات   -82
 جمع البیانات التقلیدیة. أسالیب  مة تتجاوز رؤى قیِّ  یقدّمالفعلي، مما  

 
(7) Clarence Lio, Methodological guide on the use of mobile phone data: displacement and disaster statistics, 

2024 .   
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 الثانیة  التجربة  -باء

سجلات تفاصیل المكالمات لرصد تفشي الإیبولا في غرب  ستخدم الباحثون والمنظمات الصحیة بیانات ا -83
كات السكان والتنبؤ بانتشار الفیروس.  ع تحرُّ بیانات لتتبُّ ھذه ال استفادوا من  و  .)8(2016و  2014أفریقیا بین عامَي  

 لكیفیة تنفیذ العملیة:  ما یلي شرحٌ وفي 

،  بدون تحدید الھویات   سجلات تفاصیل المكالمات لو الھاتف المحمول بیانات  م مشغّ قدّ   جمع البیانات:  (أ)
ل الناس  . وكانت ھذه البیانات حاسمة لفھم كیفیة تنقُّ كاتھم وتحرُّ   بما في ذلك معلومات عن مواقع ملایین المشتركین

 ما بینھا؛ رة وفيداخل البلدان المتضرّ 

تحدید أنماط الحركة  في  لباحثین  ا  سجلات تفاصیل المكالمات تحلیل بیانات    یساعد   تحلیل الحركة:  (ب)
 ً  ؛ والمناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة، مما یساعدھم على فھم كیفیة انتشار الفیروس جغرافیا

الإیبولا. وساعدت ھذه    بانتشارتنبأت  نماذج    وضعكات لخدمت بیانات التحرُّ استُ   النمذجة التنبؤیة: (ج) 
ن السلطات الصحیة من تركیز  ا مكّ إصابات جدیدة، ممّ تسجیل  النماذج في تحدید المناطق الأكثر عرضة لخطر  

 ؛ جھودھا علیھا

الأھداف التدخلات   (د) بیانات  دّة  المستمَ رؤى  ال  مباستخدا   :المحدّدة  المكالمات من  تفاصیل  ،  سجلات 
تدخلات  نفَّ  الصحیة  المنظمات  الأھدافذت  ونشر  محدّدة  الطبیة،  الإمدادات  وتوزیع  تفتیش،  نقاط  إقامة  مثل   ،

  . وساعد ذلك على احتواء انتشار الفیروس بفعالیة راً العاملین في مجال الرعایة الصحیة في المناطق الأكثر تضرّ 
 ؛أكبر

أفضل، مما  على نحوٍ  سمحت البیانات في الوقت الفعلي بتخصیص الموارد    تخصیص الموارد:  ) ھ(
أھمیة ھذا   ت وبرز.  م الحاجة إلیھفیھا    ضمن إرسال الإمدادات الطبیة والموظفین الطبیین إلى المناطق التي تشتدّ 

 . ي الفیروستفشّ في إدارة الموارد المحدودة المتاحة أثناء   ةخاص الأمر بصورةٍ 

بیانات   -84 استخدام  المكالمات  أظھر  تفاصیل  قدرسجلات  الإیبولا  تفشي  البیانات أثناء  ھذه  تعزیز    ة  على 
مصادر البیانات التقلیدیة  عجزت مراقبة الأمراض والاستجابة لھا، وتوفیر رؤى قابلة للتنفیذ في الوقت المناسب  

 تقدیمھا. عن 

 التجربة الثالثة  -جیم

 . )9( للكوارث الحكومیة في تركیارق الاستجابة  ة الوقت الفعلي لتقدیم رؤى تحلیلیة لفِ المثال الثالث ھو منصّ  -85

  95قع أكثر من  ت . وةالجیولوجیبنیتھا  للكوارث الطبیعیة بسبب موقعھا و  ةخاص  بصورة ضة  تركیا معرّ  -86
ً منطقة  البلد في  مساحة  من  في المائة   في العالم. وفي حالات   من أكثر مناطق الزلازل والانھیارات الأرضیة نشاطا
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جھون  یتّ التي  ، والأماكن التي یتواجد فیھا الناس وراً ل المعلومات المتعلقة بالمناطق الأكثر تضرّ الطوارئ، تشكّ 
عنصراً اإلیھ الإنقاذ،  إلى  یحتاجون  الذین  الأشخاص  وعدد   ،   ً المدنیینفي    أساسیا والموارد  ب  تزوید  المعلومات 

لطبیعة الكوارث والتأثیر    اً نظر  ولكنّ ھذه المعلومات الحیویة غالباً ما تكون ضئیلة .  من حیث التوقیت اسة  الحسّ 
 ھ على البنیة التحتیة. ثُ دِ حْ ر الذي یمكن أن تُ المدمّ 

"ترك سل"  -87 أي"    مع   شراكةً   (Turk cell)  أقامت  أم  أس  یُ   (GSMA)"جي  تطبیق    Galataسمى  لتطویر 
رؤى   المتنقّ مستمدّة  باستخدام  الضخمة  البیانات  الفعلي.  من  الوقت  في  تحلیلات  لتقدیم  التطبیق  عالج  یولة  ھذا 

ً   100ستوعب أكثر من  یو رین من  في أداة تحلیلات ذكیة یمكنھا تحدید عدد الأشخاص المتضرّ   ملیار حدث یومیا
نقاض لإنقاذ  الأ رق الاستجابة للكوارث من العثور على مواطنین بین  ن فِ مكِّ یالكوارث في جمیع مناطق تركیا. و 

 على الدعم والموارد المستھدفة في الوقت المناسب. عُرضة للخطر الأرواح وضمان حصول المواطنین الأكثر  

ص للتسلیم والعملیات والتنظیم لضمان تحدیثھ وتوافقھ التام  مع فریق مخصّ   Galataتطبیق  تطویر    تمّ و -88
عة عن طریق معالجة بیانات  إحصاءات سكانیة مجمّ أن ینتج  یمكنھ  و الخصوصیة.  التي ترعى  التنظیمیة  لوائح  المع  

ح لھم في مؤسسات الاستجابة  في حال وقوع كارثة، یمكن للأعضاء المصرّ والإشارة الأولیة في الوقت الفعلي.  
ً للطوارئ والإغاثة الحكومیة طلب معلومات من فریق العملیات المعتمَ  عن الرصد   الفریق مسؤولاً یكون  . و د أمنیا

  أمني داخلي تدقیق    ات من ساعة، باتباع عملی  والصیانة على مدار الساعة، ویمكنھ تقدیم نواتج تحلیلیة في أقلّ 
تجریبي على مدار عامین، قبل تنفیذه كخدمة  ال ختبار  عن طریق الا  Galata  تطبیق   تطویر   تمّ و .  محدّدة بوضوح 

 إنتاج. 

اختبار خوارزمیاتھ    ، تمّ تھوسرع  تھ في حال وقوع كارثة حقیقیة وقیاس دقللتطبیق  لضمان الأداء الوظیفي   -89
لیكونوا بمثابة  مجموعة مختارة من الموظفین  تسُتخدم إلاّ  ولم  میدانیة.  محاكاة  ثلاثة أشھر باستخدام تمارین    كلّ 

معروف    لعددٍ   Galata  تطبیق ما قبل مراقبة استجابة    منطقةٍ بدیل عن  استخدموا مكتبھم الرئیسي ك فاختبار.  عینّات  
 . الاختبار  عینّات من  

 التجربة الرابعة  -دال

خارج  ھائلة في حركة سكانیة كبیرة   2010كانون الثاني/ینایر  12ب الزلزال الذي ضرب ھایتي في تسبّ  -90
وجود تقدیرات دقیقة لنزوح  ت ھذه الحركة إلى تعقید جھود الإغاثة بسبب عدم وأدّ  .)10( نسابر- أو-العاصمة بور

ً السكان. و  ة بلدات حول مدینة سانت مارك، الكولیرا في عدّ وباء  ، تفشى  2010، في تشرین الأول/أكتوبر  لاحقا
 مما أثار مخاوف بشأن احتمال انتشار المرض إلى أجزاء أخرى من البلد. 

السكان. وكشف تحلیل  كات  تحرُّ خدمت بیانات شبكات الھاتف المحمول لتقدیر  لھذه الأحداث، استُ   واستجابةً  -91
  19في غضون  برانس  - أو-بورغادروا قد شخص    630,000  نحو  نّ أ  Digicelمن "دیجیسل"    SIM  ات قع بطاقامو

 ً ھ الأمم المتحدة.  تأجر  عاديّ استِ سكاني  مسح  كبیر مع نتائج    وجھاتھم تتطابق إلى حدٍّ   بعد وقوع الزلزال، وأنّ   یوما
،  "دیجیسل"  ساعة من تلقي البیانات من  12في غضون  ،  SIMاستخُدم تحلیل مواقع بطاقات  علاوة على ذلك،  
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ا ساعد في تحدید المناطق المحتملة  المنطقة التي بدأ فیھا تفشي الكولیرا، ممّ  التحدید وجھات الأفراد الذین غادرو
 لانتشار المرض. 

،   ماكات السكان في أعقاب كارثةٍ تقدیر تحرُّ لتوضح ھذه الحالة إمكانات تحلیل بیانات الھاتف المحمول   -92
إمكانیة تحدید المجالات  الضوء على  أیضاً  ط  سلّ وتا یسھل التوزیع الجغرافي الأكثر فعالیة لاستجابات الإغاثة.  ممّ 

وذلك   والتأھب في غضون ساعات،  للاستجابة  الأولویة  مع مشغلي  ذات  إقامة شراكات  الھاتف  شبكة  بمجرد 
 ومعالجتھا.   SIMاسترجاع بیانات بطاقة التمكّن من المحمول و

المتخذة   -93 الرئیسیة  الخطوات  بطاقات  لإوشملت  تصفیة  الإحصاءات  ھذه  حركة  على    بناءً   SIMنتاج 
لتقدیر    SIMفترة تفشي الكولیرا، واستخدام الموقع الیومي لبطاقات  في  ووبعده  قبل الزلزال  الاتصالات الھاتفیة  

بنتائج مسح سكاني أجرتھ الأمم المتحدة، مما كشف    SIMبیانات بطاقة  أیضاً  قارنت الدراسة  وكات السكان.  تحرُّ 
 ین. بین المصدرَ   عن اتساقٍ 

ً الإقرار    ومع ذلك، تمّ  -94 زات المحتملة بسبب انخفاض استخدام الھاتف المحمول  قیود، مثل التحیُّ وجود  ب   أیضا
تغطیة الأبراج الخلویة في بعض المناطق، وتأثیر الزلزال على سعة  سوء  دة من السكان، ووعات محدّ بین مجم 

 شبكة الھاتف المحمول والبنیة التحتیة لإمدادات الطاقة. 

 ً  المشمولة بالمسحھة إلى البلدان موجّ التوصیات ال - خامسا

 لمناقشتھا: المشمولة بالمسح التوصیات التالیة إلى البلدان  قدُّمت  -95

 ؛لإدارة مخاطر العملیات  مبسّطإنشاء إطار  :1التوصیة  (أ)

ً اتم  : 2لتوصیة  ا (ب) تحدید    شیا المقترحة،  المنھجیة  المتطلبات  الأساسیة مع  یلزم    الإحصاءات  التي 
 ً  ؛ وتحدید مستوى مقبول من الجودة لإصدارھا؛ الاحتفاظ بھا أثناء الأزمات، حتى وإن انخفضت جودتھا مؤقتا

، مع  الإحصاءات الأساسیةتحدید تدابیر الطوارئ للتخفیف من آثار الأزمة على إنتاج    : 3التوصیة   (ج) 
 الإشارة إلى قائمة التدابیر الواردة في ھذه الوثیقة؛ 

 دة لتنفیذ تدابیر الطوارئ.  الشروع في مشاریع محدّ  :4التوصیة  (د)

ً لتسلسل الإجراءات المتوخّ بصریاً    تمثیلاً   2م الشكل  یقدّ  -96 التوصیات  في  و  اة في المنھجیة الموصوفة سابقا
 المذكورة أعلاه. 

  



8E/ESCWA/C.1/2024/ 
 

-24- 
 

 المنھجیة مقابل التوصیات   -2الشكل 

 
 . تجمیع الإسكوا : المصدر

 ً ً  - سادسا  سُبلُ المضي قدُُما

  قة وطنیة لتنفیذ تدابیر التخفیف من المخاطر المقترحة، كلٌّ تتوخى تشكیل أفرِ ة أن  یمكن للبلدان المعنیّ  -97
الأفرِ  وتساعد  وتحدیاتھ.  سیاقھ  الأولویات،  حسب  تحدید  على  البلدان  الوطنیة  بناؤھا قة  یلزم  التي  ، والقدرات 

م، والتكالیف، وآلیات  ظُ الخدمات المحتملین والجھات المتكاملة للنُّ مزوّدي  ل، وآلیات التنسیق، و وتفاصیل التدخّ 
 ع النتائج. التمویل، وتتبُّ 

 على طلبھا.   لإسكوا دعم ھذه البلدان في تنفیذ التوصیات المذكورة أعلاه بناءً التنفیذیة لمانة الأوتواصل  -98

 ة إلى استعراض مضمون ھذه الوثیقة ومناقشة توصیاتھا. اللجنة الإحصائیة مدعوّ و -99

  

الشروع في مشاریع محدّدة لتنفیذ تدابیر الطوارئ:4التوصیة

العملیاتمخاطرإنشاء إطار مبسطّ لإدارة:1التوصیة

مقبولالإحصاءات الأساسیة التي یلزم الاحتفاظ بھا، ومستوىتحدید:2التوصیة
من الجودة لإصدارھا

تحدید تدابیر الطوارئ:3التوصیة

التوصیات

1الخطوة

2الخطوة

3الخطوة

العملیاتمخاطرإنشاء بنیة لإدارة

تحدید الإحصاءات الأساسیة

تحدید المجالات والمراحل لتنفیذ تدابیر الطوارئ

إجراء مسح محدّد الأھداف4الخطوة

تحدید تدابیر الطوارئ5الخطوة

الأسلوب المنھجي
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 رفق مال
 

 المكاتب الإحصائیة الوطنیة في البلدان العربیة المتأثرة بالنزاع ھ إلى استبیان موجّ 

 سؤالال رمزال
 الناتج الإحصائي الرسمي للبلد.   تولیدرت على یرجى توضیح المسائل الرئیسیة التي أثّ  1-1

1-2 

 بالقضایا المذكورة أعلاه؟  ما ھي المجالات الإحصائیة الأكثر تأثراً 
 بالمجالیجب البدء وعلى حجم التأثیر.  ل المجالات الإحصائیة، وترتیبھا بناءً التي تمثّ   الأحرفإلى  الإشارةرجى یُ 

المجالات الإحصائیة عدم إدراج وینبغي . دوالیك ، وھكذاراً الثاني الأكثر تضرّ مجال  لیھ الی، أولاً  الأكثر تضرراً 
 التي لم تتأثر بحالة الحرب. 

 ).من البلد وإلیھ ، الھجرةالولادات(أ) الإحصاءات الدیمغرافیة (الوفیات، 
 الأسعار. اتمؤشر(ب) 

 للمحاصیل).  الزراعیة المخصّصةراضي (ج) الإحصاءات الزراعیة (الإنتاج والأ
 (د) إحصاءات الأعمال. 

 ) الحسابات القومیة.ھ(
 (و) التجارة الخارجیة. 

 المقابلات الشخصیة؟ عن طریق جمع البیانات عن  الوطنيئي لإحصااوقف المكتب تھل  2-1
 .)القائمة التالیةالاختیار من رجى یُ (؟ المكاتب الإحصائیة الوطنیةر النزاع على قدرة ھل أثّ  2-2
 لتلبیة متطلبات الإبلاغ الدولیة؟ ) أ( 2-2
 ؟كلّ ثلاثة أشھرو  اً شھریأساسیة إحصاءات  نتاجلإ ) ب( 2-2
 لإنتاج إحصاءات البیانات الإداریة؟  ) ج( 2-2

 ؟للنشر ر الجدول الزمني المقرّ المكتب الإحصائي الوطني ر ھل غیّ  2-3
 لإصدار البیانات؟ الجدول الزمني المقرّرغیّر المكتب الإحصائي الوطني ھل  2-4
 لھا؟ط ل العمل المیداني للمسوح المخطَّ أو أجّ المكتب الإحصائي الوطني ق  ھل علّ  2-5

الاختیار من  یرُجى (بیانات بدیلة/غیر تقلیدیة لإنتاج الإحصاءات؟ جمع ھل تستخدم مؤسستك مصادر/أسالیب  2-6
 . )القائمة التالیة

 مسح ھاتفي؟ ) أ( 2-6
 بیانات إداریة؟ (ب)  2-6
 مصادر الویب؟  ) ج( 2-6
 ن/مصادر الویب؟یالمواطن  الناتجة عنوسائل التواصل الاجتماعي/البیانات  (د)  2-6
 صناعیة؟ ر الأقمار الالاستشعار عن بعُد/صوَ  ) ھ( 2-6
ً النزاع مقسّ ب المتأثرّإذا كان البلد   3-1  منھ؟  على الأقلّ  إنتاج الإحصاءات الرسمیة بانتظام لجزء واحدٍ  ، ھل یستمرّ ما
ً إیجابی 1- 3على السؤال الردّ حتى لو كان  3-2  منھ فقط؟ لجزءٍ  والإنتاج الإحصائي المنتظم للبلد بأكملھ أ ، ھل یستمرّ ا
 :القائمة التالیة) الاختیار من(یرُجى  ، من حیثالبلدما ھي النسبة التقریبیة للجزء الذي تغطیھ الدولة من إجمالي  3-3
 .المنطقة ) أ( 3-3
 سكان. ال (ب)  3-3
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 إجمالي الإنتاج الزراعي.  ) ج( 3-3
 إجمالي الإنتاج الصناعي.  (د)  3-3

من البلد، ما ھي القضایا الرئیسیة التي تؤثر على الناتج الإحصائي   الإنتاج الإحصائي المنتظم في جزءٍ  إذا استمرّ  3-4
 ؟ الجزءفي ھذا  

الإحصاءات  شملھ لجزء الذي لا تفي ما یتعلق باأي اتصالات مؤسسیة لضمان إنتاج الإحصاءات، حتى تجُرى ھل  3-5
 ً  ؟ الرسمیة حالیا

ً  5-3على السؤال  الردّ إذا كان   3-6  الترتیبات. حالة، یرجى توضیح إیجابیا

ومعالجة البیانات من جمیع التقنیات الأربع المذكورة إنتاج القدرة الداخلیة على  المكتب الإحصائي الوطني ھل لدى   4-1
 . )القائمة التالیةالنظر إلى یرُجى (أدناه لإنتاج الإحصاءات؟ 

 . والتحلیلات التنبؤیةم الآلي الذكاء الاصطناعي والتعلُّ  ) أ( 4-1
 . تطبیقات الھاتف المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي (ب)  4-1
 التحوّلات الرقمیة. ) ج( 4-1
 .خرائط الأزمات ولوحات المعلومات ) د( 4-1

بالتعاون من التقنیات الأربع المذكورة، إما تقنیة  تجارب إنتاج إحصائي لكلّ المكتب الإحصائي الوطني   ىھل أجر 4-2
 . )القائمة التالیةالنظر إلى  یرُجى (من التعاون الدولي؟   كجزءٍ  إمّامع شركاء خارجیین و

 م الآلي والتحلیلات التنبؤیة. الذكاء الاصطناعي والتعلُّ  ) أ( 4-2
 تطبیقات الھاتف المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي.  (ب)  4-2
 التحوّلات الرقمیة. ) ج( 4-2
 خرائط الأزمات ولوحات المعلومات. ) د( 4-2

ً  2-4 القسم  من أسئلة على أيٍّ  الردّ إذا كان   4-3 القائمة  نظر إلى  (یرُجى ال، یرجى النظر في التجربة الأكثر صلة: إیجابیا
 التالیة)

 جریت فیھا التجربة. د المنطقة الإحصائیة التي أُ یحدیرُجى ت ) أ( 4-3
 التقریر الفني.إرسال  ، أو  )أمكن(إذا توفیر رابط المنشور أو إتاحتھ  یرُجى (ب)  4-3
 جریت.لتجربة التي أُ تقییم ایرُجى  ) ج( 4-3
 للتكرار باستخدام الموارد الداخلیة.  ةقابل تد ما إذا كانیحدیرُجى ت (د)  4-3
 د. المجال الإحصائي المحدّ ز الإنتاج الإحصائي في ھذا رجى وصف القضایا الرئیسیة التي تمیّ یُ  5-1
 جوانب مؤسسیة یمكن تعزیزھا لتحسین إنتاج الإحصاءات؟ منھل  5-2

)  غیرھا من المصادرالتي تجریھا منظمة إحصائیة دولیة، ولمسوح مصدر بدیل (مثل البیانات الإداریة، وا منھل  5-3
 الوطني؟ ئيمكتب الإحصاالعن  ةمستقلبصورة  ،الإحصائيالاستمرار في توفیر المعلومات المتعلقة بالمجال یمكنھ 

ً  3-5على السؤال لردّ إذا كان ا 5-4 ، یرجى وصف المصدر بإیجاز وشرح المشاكل الرئیسیة التي قد یواجھھا إیجابیا
 الوطني في الوصول إلیھ.  ئيمكتب الإحصاال

 . تجمیع الإسكوا : المصدر

 ----- 
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