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مقدمة

نميةةم الخطةة الوطنيةة للتمةإن تطبيق الحكومةة اللكترونيةة علةر  رل الوايةم يتما ةر •

حية  ، ”الصةمود الماةاوم والاناكةاا والتنميةة بالعناييةد نحةو الاسةتا   ”2021-2023

مةةن( التميةةز فةةي خدمةةة النةةاس)فيهةةايسةةا م ب ةةك  كبيةةر فةةي تحايةةق وانجةةاز مةةا ورد 

بمسةتو  الخةدمات العامةة المادمةةالارتاةا  ب( الحكومة فةي خدمةة المةواطن)واولوياتها

 لة المسةةاوالنزا ةةةتعزيةةزب( والبعيةةدة عةةن البيويراطيةةةالاعالةةةالحكومةةة )و ( للمةةواطن

فعاليةةةالمؤسسةةات العامةةة، كاةةا ة وكاةةا ة وفعاليةةةومكافحةةة الاسةةاد، تعزيةةز وال ةةاافية

.الموارد المتاحةإدارة 

ف فةةي تطبيةةق الحكومةةة اللكترونيةةة يخةةدم وب ةةك  كبيةةر المضةةي •   ةةدا  تحايةةقفةةي يةةدما

.(SDGs)2030المستدامةالتنمية 



مبررات الحكومة الالكترونية

.المواطنحياةتحسين•

.الاراراتخاذفيالمواطنا رااتعزيز•

.الحكوميالاطاعفيوالااعليةالكاا ةزيادة•

.الناااتوتالي الايراداتزيادةعبرالايتصادتطوير•

.ال جئين الالسطينين في ال تات•



الأطر الناظمة للحكومة الالكترونية



الوطنيةالاستراتيجيات والسياسات إطار 
(1/2)

د الصمود المااوم والاناكاا والتنمية بالعنايي‘‘2023-2021الخطة الوطنية للتنمية•

.‘‘نحو الاستا  

.2023-2021لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات اطاع االاستراتيجية الاطاعية ل•

.الخطة الاستراتيجية للحكومة الالكترونية•

.السياسة الوطنية للتحو  الريمي•

بالتعاون مم منظمة التعاون والتنمية 2011وثياة سياسات الحكومة اللكترونية •

.الايتصادية



الوطنيةالاستراتيجيات والسياسات إطار 
(2/2)

.إعتماد وثياة العناود التكنولوجي والادارة العامة•

.اللجنة الوزارية للحكومة الالكترونية•

.الاريق المركزي الدائم للحكومة الالكترونية•

.2017الستراتيجية الوطنية للدفم الالكتروني، •

(.2023-2019)الطار الستراتيجي للتحو  إلر بلديات الكترونية للأعوام •



القانونيالإطار 
2017يرار باانون ب أن المعام ت الالكترونية، يرار•

2012يرار باانون تسوية المدفوعات الوطني، •

2012باانون تسوية المدفوعات الوطني، يرار •

:م اريم يوانين

ال خصيةيانون حماية البيانات م روع •

الصناعيةيانون حماية الملكية م روع •

"الملكية الاكرية"م روع يانون حق المؤل  والحاوق المجاورة •



إطار البنية التحتية

دد ا  بكة حكومية متطورة من خ   خطوط الأليا  البصرية والاس ا النحاسية، وع•

خط انترنت وبيانات2026

.مؤسسة حكوميةوزارة و55مربوط عليه الآن ،X-ROADالبيانات ناي  •

الوزاراتضافةاستفيوالبد الافتراضيةالبيئةبتانيةالوطنيالبياناتمركزت غي •

.الخاصةالسحابيةالحوسبةعلرالحكوميةوالمؤسسات

.فلسطينخارجالكوار منالتعافيمركزان ا عطا طرحعلرالعم جاري•



إطار أمن المعلومات

ايير ت كي  الاريق الوطني لأمن الأنظمة والمعلومات، وضم الاريق سياسات ومع•

. من وحماية المعلومات والانظمة

ة علر والمصادي‘‘بالسيرت‘‘فلسطين ل ستجابة لطوارئ الحاسوب فريق ت كي  •

.2017النظام الداخلي عام 

.ISMSإدارة  من المعلومات نظام المصادية علر •

.  المعدلة من المعلوماتسياسة المصادية علر •

من المعلومات في جميم  ت كي  فريق  من المعلومات، بهد  فحص وتاييم •

.مؤسسات الدولة



(زنار)يإطار التبادل البين

"زنار"البينيالتباد لطارالوطنيالاريقت كي •

للبياناتالبينيالتباد عملياتإدارةومعاييرضوابطوثياة•

الحكومةضمنوالتوافايةالبينيللتباد كمرجم"زنار"الالكترونيالمويم•

.اللكترونية

.والتسمياتالترميزاتتحدي •



X-ROADالوطني ناقل البيانات

الوزاراتبينالبياناتلتباد الآمنالربطالوطنيالبياناتناي يوفر•

ماتالخدوتاديمالربطعمليةويسه ،الاطاعاتوباييالحكوميةوالمؤسسات

ةالحكومممبالتعاونإنجازهتمحي .وآمنسه إلكترونيب ك الحكومية

بينالخدماتتاديمعلرالعم تمالم روعمنالحاليةالمرحلةفيالستونية،

الأساسحجرتعتبروالتيG2Gخدماتالحكوميةالمؤسساتوالوزارات

.G2Bالأعما ويطاعG2Cللمواطنينخدماتلتطوير



X-ROADالوطني ناقل البيانات

.ومؤسسةوزارة55الوطنيالبياناتناي علرالمربوطةوالمؤسساتالوزارات•

.الوطنيالبياناتناي علرG2Gحكوميةخدمة58تباد •



كومي البنية الحالية لناقل البيانات الح
X-ROAD



السياسة الوطنية للتحول الرقمي

سعةوامظلةتعتبروالتيالريميللتحو الوطنيةالسياسةعلرالوزرا مجلسصادق

خططإعدادعندبهاوالاستر ادل ستناسعامةتوجهاتعلرتحتويمرجعيةووثياة

المابلةةالمرحلم محوضمإلرالسياسةتسعربحي الع ية،ذاتالمستابليةالعم 

حي ريمية،الوالبياناتالتكنولوجيافيفلسطينلدولةالمستابليةالتوجهاتوتحديد

.الحياةمناحيوجميمالاطاعاتكافةالريميالتحو ي م 



خطوط العمل



والبوابة SSOالموحدتسجيل الدخول نظام 

مة منظو‘‘الموحدة للخدمات الالكترونية الحكومية 
(1/3)‘‘ الدفع الالكتروني

را الوزمجلسمنبارارالالكترونيالدفممنظومةعطا لاعدادوزاريةلجنةت كي •

2019.

الالكترونيالدفممنظومةعطا لاعدادفنيةلجنةت كي •

الوزاراتلجميم(SSO)الموحدالدخو تسجي نظامعتمادإبوزرا المجلسيرار•

.الحكوميةوالمؤسسات



والبوابة SSOنظام تسجيل الدخول الموحد

ة منظوم‘‘الموحدة للخدمات الالكترونية الحكومية 
(2/3)‘‘ الدفع الالكتروني

.‘‘الالكترونيالدفممنظومة‘‘م روعلتنايذفنيةلجنةت كي •

:رئيسيةمكونات ربمعلرالالكترونيةالدفمومةظمنتحتوي•

.SSOموحددخولتسجيلنظام•

.الالكترونيةالحكوميةلخدماتلةالموحدوابةالب•

.الالكترونيةالحكوميةللخدماتالموحدمحمولالهاتفالتطبيق•

الالكترونيالدفعبوابة•



والبوابة الموحدة SSOنظام تسجيل الدخول الموحد

منظومة الدفع ‘‘للخدمات الالكترونية الحكومية 
(3/3)‘‘ الالكتروني

المواطنهويةمنالتحققليةآحولالداخليةوزارةموظفيتدريب•

.الكترونيا ًالمقدمةالحكوميالخدماتمنللإستفادة

ةالموحدوالبوابة‘‘حكومتي‘‘تطبيقعتمادإبوزراءالمجلسقرار•

كوميةالحالخدماتلجميعموحدةكنافذةالحكوميةالالكترونيةللخدمات

.ةالحكوميلمؤسساتواالوزاراتلجميعإلكترونيا ًرسومهاودفع



ة الالكترونيالحكومية العمليات والخدمات 
(1/2)المستقبلية

 تسجينظام)ت م والتيالحكوميةالالكترونيالدفممنظومةاط قعلرالعم •

وتطبيقالحكوميةالالكترونيةللخدماتالموحدةوالبوابةSSOالموحدالدخو 

افذةالنعتبرتوالتي(الالكترونيالدفموبوابة‘‘حكومتي‘‘الموحدالمحو الهات 

ف رسومهاودفمالحكوميةالخدماتلجميمالموحدة الوزاراتلجميمالكترونيا

فييزالتمالثانيالمحورمنالعامةالسياسةإطارتحاقوالتيالحكوميةالمؤسساتو

ي وتاعإط قفيللمواطنالمادمةالعامةالخدماتبمستو بالارتاا الناسخدمة

.للمواطنينالاساسيةالخدماتوتوفيرالالكترونيةالحكومةبوابة



الحكومية العمليات والخدمات 
(2/2)الالكترونية المستقبلية

ف الكترونيحكوميةمةخد17اط قعلرالعم • الدفممنظومةخ  منللمواطنينا

.الالكتروني

.G2Gالحكوميةالخدماتتباد استكما علرالعم •

الموحدةالبوابةعلروربطهاالحكوميةالخدماتلأتمتةموحداطارتنايذعلرالعم •

.‘‘الالكترونيالدفممنظومة‘‘الحكوميةالالكترونيةللخدمات

.UXPالاحد للنسخةالوطنيالبياناتناي تحدي •

والناالةيةالالكترونالحكوميةالخدماتنضوجبمؤ رالخاصالاستبيانتعبئةفيالمتابعة•

2021-GEMSالاسكواآسيالغربيوالاجتماعيةالايتصاديةللجنةالتابم.



 كراف لحسن استماعكم


