
(الإسكوا)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

7البند 

تحديات المنافسة
في أسواق المنطقة العربية



لمحة عامة عن أهمية المنافسة في الأسواق

والنموالمنافسة هي ركيزة أساسية للتنمية الاقتصادية

، تكمن اهمية المنافسة فيفعلى صعيد الاقتصاد الجزئي

الإنتاج بكفاءةوالابتكار▪
تحسين الانتاجية▪
ركيزة مهمة لتسهيل دخول الأسواق الجديدة ▪

على صعيد الاقتصاد الكلي، تكمن اهمية المنافسة فيو

النمو الاقتصادي▪
خلق فرص عمل▪
القدرة التنافسية العالمية ▪
تعزيز الاستثمار الاجنبي▪

تعزيز رفاهية المستهلك



التطور التكنولوجي

:تحديد الأسواق ورقابتها أكثر صعوبة بسبب•

سرعة التطور التكنولوجي ▪
تكتلات الشركات الضخمة▪

مفاهيم الأسعار والتكلفة لم تعد كافية لقياس مستوى المنافسة في الأسواق•

:من هنا أهمية تطوير مؤشرات اقتصادية جديدة مبنية على•

مستوى المنافسة العام ▪
جودة الخدمات▪
عدد الشركات العاملة في السوق▪

أبرز التحديات 
التي تواجه المنافسة



هيكل السوق في المنطقة العربية

:قوة القطاع العام

علىالدولةمنالمملوكةالشركاتةسيطر•

الحيويةالقطاعات

اعفاءاتوحوافزاعطاء•

التنافسيالحيادمبدأاعتمادعدم•

القطاع الغير الرسمي

ضدالعربيالعالمفيالشركاتمن%54.4تتنافس•

مسجلةغيرشركات

ضعف القطاع الخاص

رأكثالعاملةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتمثل•

:منتعانيوالشركاتجميعمن%90من

الاحتكارات▪

علىالدولةمنالمملوكةالشركاتهيمنة▪

السوقاقتصادات

أبرز التحديات 
التي تواجه المنافسة



دور المؤسسات 
دور مؤسسات المنافسة في الدول العربية

تعزيز المنافسة في كافة
القطاعات الاقتصادية

مراقبة الاندماج بكفاءة
وفي الوقت المناسب

كشف جميع الممارسات المخلة 
بتهابالمنافسة والتحقيق فيها ومعاق

تعزيز التعاون الدولي
على المستويين الثنائي

والمتعدد الأطراف

تعزيز الشفافية بين
جميع أصحاب المصلحة

توعية كافة أفراد المجتمع
بقواعد المنافسة وفوائدها



دولة عربية أنشأت مؤسسات للمنافسة17

دور المؤسسات 
مؤسسات المنافسة في الدول العربية

:دول أنشأت مديريات منافسة داخل الوزارات وهي7❑

عمان، الامارات، قطر، الأردن، البحرين▪
موريتانيا، وجيبوتي▪

:دول انشأت هيئات منافسة مستقلة وهي10❑

السعودية، الكويت ، مصر، الجزائر▪
سوريا، اليمن، العراق، وليبيا, المغرب، تونس▪

:دول عربية لم تنشأ بعد أي مؤسسة للمنافسة وهي5❑

جزر القمر، فلسطين، السودان▪
الصومال، لبنان▪

هيئات منافسة مستقلة 

هيئات منافسة لم تنشأ 

مديريات منافسة داخل الوزارات 
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المجموع العام

قوانين المنافسة

قوانين الاحتكارات والهيمنة

الكارتلات 

التحريرممارسات انفاذ المنافسة

حماية العمال

نظام الدمج

اتفاقات التجارة الدولية

2020 2023

الإصلاحات التشريعية في المنافسة

2023-2020تشريعات المنافسة 



:السعودية–الهيئة العامة للمنافسة 

بالرياضالإداريةالاستئنافمحكمةصدقت2023/7/30بتاريخ•
بفرضالقاضيللمنافسةالعامةالهيئةمنالصادرالقرار

منالمهيمنمركزهااستغلاللإساءةشركةعلىعقوبة
النخالةسلعةمنالسوقفيالمعروضفيالتحكمخلال
فيالتجارةتقييدالىأدىمماجداً،محدودةكميةوبيع

.الأسعارفيالتحكمإلىذلكوأدىالسلعة

:مصر–جهاز حماية المنافسة 

مخالفةبشأنقرارًاالمنافسةجهازأصدر،26/5/2022بتاريخ•
قبلمنمهيمنمركزاستخدامإساءةعبرالمنافسةقانون
الشركةأدرجتحيثالإنترنت،عبرالطعامتوصيلمنصة

طاعمالممعتقريباًعقودهاجميعفيالحصريةشرطالمهيمنة
.لالتوصيخدماتسوقفيالمنافسةتقيدبأعمالقامتكما

:الكويت–جهاز حماية المنافسة 

حمايةبجهازالتأديبمجلسقرر،2023/5/30بتاريخ•
الملاعبحجزمجالفيتعملشركةمعاقبةالمنافسة
إجماليمن%5بنسبةإلكترونيةمنصةعبرالرياضية
تركزعمليةإتمامبسببكانتالشركةمخالفة.الإيرادات
.المنافسةمجلسإلىالطلبتقديمقبلاقتصادي

:المغرب–مجلس المنافسة 

بأتمامالمغربفيالمنافسةمجلسسمح2022/1/10بتاريخ•
زمووكوللصناعاتديسلوغشركةبيناقتصاديتركزمعاملة

علىريؤثلنيحدثالذيالاقتصاديالتركزأناعتبرحيثفارم
البائعمنكلالأننظراالمعنيةالسوقفيالمنافسة

دتوجلاوبالتالي،السوقنفسفييعملانلاوالمستحوذ
.المنافسةتقيدأفقيةأورأسيةاتفاقيات

التنفيذ والانفاذ

عينة عن القرارات الصادرة عن مجالس المنافسة



دور المؤسسات 
دور مؤسسات حماية المستهلك

حماية حقوق المستهلك 
والدفاع عنها

ضمان الحفاظ على سلامة 
المنتجات ومعايير الجودة

إنفاذ ممارسات التجارة العادلة

إجراء دراسات للسوق 
ومستوى الأسعار

ئات التنسيق مع القطاع الخاص والهيالدور التوعوي وإرشاد المستهلك
الإدارية الأخرى



أنشأت هيئات لحماية المستهلكعربيةدولة18❑

:دول عربية لم تنشأ بعد أي مؤسسة لحماية المستهلك وهي4❑

جزر القمر▪
جيبوتي▪
ليبيا▪
اليمن▪

دور المؤسسات 
مؤسسات حماية المستهلك في الدول العربية

مؤسسات لحماية المستهلك

مؤسسات لحماية المستهلك لم تنشأ 



الضعف المؤسسي

أبرز التحديات 
التي تواجه هيئات حماية المستهلك

:على الصعيد التنظيمي•

وجود هيئة واحدة مركزية▪
عدم كفاية التمويل والموارد▪
ضعف برامج التثقيف▪
التأخير في الاستجابة لمعالجة الشكاوى▪
ضعف التنسيق مع الجهات العامة الأخرى▪

:على الصعيد التقني•

عدم امتلاك التكنولوجيا الحديثة▪
عدم تطوير المنصات الرقمية▪
عدم القدرة على تحليل وتفسير البيانات▪



التطور التكنولوجي

أبرز التحديات

التي تواجه حماية المستهلك

:المنصات الرقمية تطرح التحديات الاتيةبروز•

استعمال البيانات الشخصية والمالية للمستهلكين▪
التجارة الدولية للمنتجات غير الآمنة▪
التضليل في الأسعار والجودة▪
انتهاك الملكية الفكرية▪

:من هنا أهمية اعتماد تشريعات وتقنيات تؤدي الى•

حماية جميع بيانات المستهلكين▪
تعقب المخالفين المحليين والدوليين▪
تصريح للشركات الموثوقة للإعلان عن خدماتهم▪
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المجموع العام

لوائح السلامة الجسدية

حماية المصالح الاقتصادية 
للمستهلكين

تدابير الإنصاف 

تعزيز الاستهلاك المستدام

التجارة الإلكترونية

2020 2023

الإصلاحات التشريعية في حماية المستهلك

2023-2020تشريعات حماية المستهلك 



:قطر–إدارة حماية المستهلك 

وكالاتإحدىضدإجراءاتوالصناعةالتجارةوزارةاتخذت•
إلىوإحالتهامخالفة36بتحريرقامتحيثالكبرى،السيارات

لفاتالمخاوتتعلق.القانونيةالإجراءاتلاتخاذالمختصةالجهات
ينالمستهلكمعالمبرمةالعقودبتنفيذالوكالةقيامبعدم

من11للمادةمخالفةيعدماوهوالسيارات،تسليمبشأن
.المستهلكحمايةبشأن2008لسنة8رقمالقانون

:مصر–جهاز حماية المستهلك 

مركزبمعاقبةالمستهلكحمايةجهازقام،٢٠١٧سنةفي•
وسائلبرعللحقيقةمطابقغيرمضللبياناً وضعانبعدصيانة

تمدالمعالصيانةمركزهوإدارتهعلىالقائمالمركزبأنالاعلام
خلافعلى"تكبي"التجاريالاسمتحملالتيللمنتجات
نعةالمصالشركةمنبذلكتصريحعلىالحصولودونالحقيقة

"تكبي"التجاريةللعلامةوالمالكةالمنتجاتلتلك

:سلطنة عمان–هيئة حماية المستهلك 

المستهلكلحمايةالعامةالهيئةاصدرت،٤/١٠/٢٠٢٠بتاريخ•
معقماتمن"جل"شكلعلىمنتجينتداولبوقفقرار

والشروطالقياسيةللمواصفاتمطابقتهمالعدماليدين
المزودإلزامتمكما.العامةوالسلامةبالصحةالمتعلقة
.العامةالصحةعلىحفاظاً السوقمنالكمياتبسحب

:الاردن–مديرية حماية المستهلك

قراراً المستهلكحمايةمديريةاصدرت،٢٥/٧/٢٠٢٣بتاريخ•
بمختلفالسياراتعلىخطيةكفالةتقديمالتجاربإلزام

فيمصنعيةعيوبوجودمنالشكاوىتزايدبعدأنواعها،
بعدالمواطنينعلىوالوكلاءالتجارتعرفّوعدمالمركبات،

.كبيرةخسائريكبدهمالذيالأمرالبيع،

دور المؤسسات 
عينة عن القرارات الصادرة عن مؤسسات حماية المستهلك



:ضعف سلطة القانون والمستويات المرتفعة من الفساد في الاسواق يؤديان الى

والزبائنية، الكارتلاتالاحتكارات، ▪
الغش التجاري▪
مستويات أسعار أعلى▪
إنتاجية أقل▪
حوافز أقل للابتكار▪
خلق حواجز امام الشركات الجديدة▪
ابعاد المستثمرين الاجانب▪

:يؤثر الفساد بشكل كبير على المشتريات العامة من خلال ممارسات مختلفة، مثل

التلاعب في المناقصات▪
تطوير وثائق مناقصة محددة لاستبعاد شركات جديدة▪
ممارسة أساليب تواطؤيه واحتيالية▪

الترابط بين التشريعات
العلاقة بين تشريعات المنافسة ومكافحة الفساد، والحكم الرشيد



:ان وجود قوانين وإدارة رشيدة للمنافسة ومكافحة الفساد ستضمن الاتي

إنفاق أموال دافعي الضرائب بشكل صحيح▪
العدالة بين الشركات▪
الشفافية▪
التقليل من مخاطر تضارب المصالح▪
مستوى أسعار يفيد المستهلكين▪

:العدالة في الأسواق ستساعد في المنافسة ومكافحة الفساد يؤثران على الاستثمار الأجنبي المباشر، فأن النمو الاقتصادي و

جذب المستثمر الأجنبي▪
نقل التكنولوجيا▪
خلق فرص العمل  ▪

الترابط بين التشريعات
العلاقة بين تشريعات المنافسة ومكافحة الفساد، والحكم الرشيد



الجديدةالشركاتانشاءإجراءاتتسهلتشريعاتإقراريجب•

الأسواقتحريرلضمانالقطاعاتبعضفيالدعمسياساتفيالنظرإعادةيجب•

اقتصادينشاطيمارسكيانأيعلىالقانونتطبيقعبرالشركاتبينالعادلةوالمعاملةالتنافسيالحيادمفاهيمبتبنينوصي•

تثماريةوالاسالتجاريةالاتفاقاتوتنفيذابراممنويسهلسيساعدمماالعربية،الدولبينفيماالمنافسةوتشريعاتاحكامبموائمةنوصي•

التواطؤمنوالحدالفسادمعالجةفيللمساهمةالمنافسةقوانينمعوموائمتهاالعامةالمشترياتقوانينعلىالسلطاتتركزأنيجب•

توصيات الاسكوا
التوصيات لتعزيز تشريعات المنافسة في المنطقة العربية



لإجراء عملية مسح لجميع الشركات العاملة في السوق •

على سلطات المنافسة وضع استراتيجيات عمل واولويات حسب تطور الاعمال في الاسواق•

التنظيميالصعيدعلىسيمالاالمنافسة،سلطاتاستقلاليةضمانينبغي•

والاستثمارالمستهلكوحمايةالفسادبمكافحةالمتصلةتلكلاسيماالأخرىالحكوميةوالهيئاتالمنافسةسلطاتبينالتعاونبزيادةنوصي•

تالخبراتبادلوكذلكللحدودالعابرةالممارساتمعالجةفيللمساعدةوالأجنبيةبينهافيماالعربيةالفسادمكافحةوالمنافسةسلطاتبينالتعاونبتقويةنوصي•

وفعالةقويةاقتصاداتبناءفيدورهاحولالوعيزيادةبهدفمناصرةحملاتإطلاقالمنافسةسلطاتعلى•

توصيات الاسكوا
التوصيات لتعزيز تشريعات المنافسة في المنطقة العربية

على صعيد المؤسسي والتعاوني والتوعوي



شكرا  
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