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 ) الإسكوااللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (

 لجنة التكنولوجیا من أجل التنمیة
 الخامسة الدورة 
 2024 نوفمبر/ الثانيتشرین  8-7، عمّان

 من جدول الأعمال المؤقت  7البند 

 یة العربفي الدول لكترونیة الحكومة الإبرامج  مدیري اجتماعات 

 موجـز 

في الدول  الحكومة الإلكترونیة  برامج    مدیرو التي اضطلع بھا  نشطة  لألعرضاً  ھذه الوثیقة  تضمن  ت
التكنولوجیا من أجل التنمیة في اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا  للجنة    الرابعة منذ الدورة    یةالعرب

  د قِ الذي عُ الاجتماع  ما  سیّ  لا و،  2022تشرین الثاني/نوفمبر    15و  14التي عُقدت في بیروت، في    ) الإسكوا(
ً   الوثیقةقترح  وت .  ھ ونتائج  2024  فبرایر /شباط   13في   لفترة  في اتھا  متابعغرض  لمواضیع  جموعة من الم  أیضا

2024-2025 . 

التنمیة و أجل  من  التكنولوجیا  الوثیقةمناقش إلى    ةوّ مدع  لجنة  مضمون  مقترحات    ،ة  بشأن  وتقدیم 
 . في المستقبل  یة العربفي الدول برامج الحكومة الإلكترونیة   مدیري  بین لتعاون  المحتمَلة لمجالات ال
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 ة  ـمدمق

ة لتعزیز الحوار  إنشاء منصّ )  الإسكوااقترحت اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (  ، 2013في عام   -1
الإإدارة    بشأن  الحكومة  الدول  لكترونیة  برامج  التنسیق  ،یةالعربفي  مستوى  وال  بشأن   ولرفع  التدابیر  سیاسات 

  مدیرو  ،وفق التصمیم المقترح ،ةھذه المنصّ  یشارك في و.  على المستوى الإقلیمي   لكترونیةالحكومة الإب المتصلة
ول  اجد   اقتراحو  الأنشطةتنظیم    الإسكواكما تتولّى  .  ن عنھموممثل أو  في الدول العربیة  لكترونیة  برامج الحكومة الإ

 . للاجتماعات  أعمال

المنصّ الأساسیة    الأھدافومن   -2 الإ  بشأنالتشاور    ةلھذه  الحكومة  العربیة  تحدیات  الدول  في  لكترونیة 
للبلُ  سُ واقتراح   أولویات    ؛ ھالتصدي  المجالالعمل  وترتیب  ھذا  برامج    ؛في  باعتماد  الإقلیمي  التكامل  وتعزیز 

في مجال خدمات الحكومة  قلیمیة  الإخبرات  الالممارسات المثلى و  وتبادلإمكانیة تطویرھا؛ البحث في  مشتركة و
من مناطق  المثلى  والممارسات  نقل التجارب  و   ؛بین الدول  ل تقدیم خدمات مشتركةبُ والنظر في سُ   ،لكترونیةالإ

 . قلیمیة والدولیة المحافل الإ نقلھ إلىمن أجل   الإسكوافي   ك للدول الأعضاءمشترَ  موقفٍ ل إلى التوصّ و  أخرى؛

للإسكواو -3 التنفیذیة  الأمانة  الفنیةالأ  دور  تتولى  وةالمنصّ لھذه    مانة  ھذه،  .  صفتھا  ً اجتماع  ت قد عَ في    ا
 ً المتصلة  الأنشطة  الأھداف وبتوضیحیة    مذكرةً وقدّمت    ،2013  كانون الأول/دیسمبر   5ان في  في عمّ أول    تحضیریا

بعد  المذكرة  ھذه    عات والمجتمِ   المجتمعون ، واعتمد  الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیةبتنسیق إدارة برامج  
النظام  ة  مسودّ   فیھ  ت ضرِ ، عُ 2014شباط/فبرایر    9قد اجتماع ثانٍ في دبي في  عُ ذلك،  بعد    .علیھا   إدخال تعدیلات 

  ة العالمیة للحكومات بالتعاون مع مؤسسة القمّ و   ، 2016شباط/فبرایر    8وفي  .  المستقبلیة والخطوات    ة للمنصّ الداخلي  
ً اجتماع  الإسكوا نظّمت    ،في الإمارات العربیة المتحدة ً ثالث  ا ھا المتصلة  ومبادرات  ھا مشاریعرضت فیھ  عَ   في دبي   ا

الة  مبادرة مؤشر نضوج الخدمات الحكومیة الإلكترونیة والنقّ ھا  وأھمّ ،  2017-2016  لفترة ل  بالحكومة الإلكترونیة 
المفتوحة)و  ،)GEMS  (مؤشر  (الحكومة  الحكومیة  الخدمات  تقدیم  في  الحدیثة  التكنولوجیا  استخدام  ،  مشروع 

الذكیة.   الإسكوا مبادرة  و والقطاعات  الذكیة  الخدمات  المجتمعون خلُ و  في مجال  من    عددٍ   إلى   عات والمجتمِ   ص 
  ن تسمیة ممثلیطلب  للدول العربیة لوتوجیھھا  لات رسمیة  إعداد مراسَ   ھاأھمّ   ،الإسكوالى  إھة  الموجَّ   التوصیات 

 . الأنشطة المذكورة في  تھامشاركضمان التواصل مع الدول لو،  الاجتماعات في عنھا 

  ،نیسان/أبریل  27في بیروت في  وخامس  شباط/فبرایر،    11في دبي في  رابع    ، عُقد اجتماع 2017وفي عام   -4
  12وفي  .  GEMSبالاقتصاد الرقمي، والبیانات المفتوحة ومؤشر  المتصلة  سكوا  جرى فیھما مناقشة أنشطة الإ

الحكومة الإ2018شباط/فبرایر   السادس لمدیري برامج  على ھامش    ،لكترونیة العرب في دبي، عُقد الاجتماع 
سكوا عن آفاق الاقتصاد الرقمي في المنطقة  الإ  ةوجرت خلالھ مناقشة دراس.  ة العالمیة للحكومات أعمال القمّ 

العربیة، ومشروع تعزیز  (E/ESCWA/TDD/2017/2)العربیة   للدول  الرقمي  ، ومقترح وضع مؤشر للاقتصاد 
الحكومة المفتوحة في المنطقة بالاعتماد على التكنولوجیا، والإطار المقترح لتطبیق الحكومة المفتوحة في الدول  

وأھمّ  المستقبلیة  عُ 2019  آذار/مارس   19وفي    المتوقَّعة.   الإنجازات   العربیة والأنشطة  في  ،  السابع  الاجتماع  قد 
في  دولة عربیة من الدول الأعضاء    12تقییم  جرى  ، وGEMSخلالھ النتائج الأولیة لمؤشر  ضت  عُرِ و   بیروت 
المؤشر  قورن  و  ، الإسكوا الحكومة الإلكترونیة ویتط   بمؤشر ھذا  ب   (eGDI)  ر  الشؤون الاقتصادیة  الخاص  إدارة 

التعاون  بإلى المستوى الدولي    GEMS  في نقل مؤشر الإسكوا  جھود    نوقشت والاجتماعیة في الأمم المتحدة. كما  
 . الإدارة مع 

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/perspectives-digital-economy-arab-region-arabic.pdf
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اجتماعاً افتراضیاً لمدیري برامج الحكومة الإلكترونیة في    الإسكوا قدت  عَ ،  2020  أیلول/سبتمبر   23وفي   -5
وانقسم ھذا الاجتماع إلى  .  19-جائحة كوفید تفشي  ل  السائدة عالمیاً نتیجةً نظراً للظروف الصحیة    ،الدول العربیة

، واستعرضوا  الإسكواجزأین. في الجزء الأول اجتمع مدیرو برامج الحكومة الإلكترونیة في الدول الأعضاء في  
الرقمي    أھمّ  والتحوّل  المفتوحة،  والحكومة  الرقمیة،  والتنمیة  التعاون  مجال  في  اللجنة  تنظّمھا  التي  الأنشطة 

  قت النسخة العربیة من مسح الحكومة الإلكترونیة طلِ والمؤشرات ذات الصلة. وفي الجزء الثاني من الاجتماع، أُ 
المؤسسات العامة والحكومة الرقمیة في إدارة الشؤون  شعبة  الحكومة الرقمیة في  قسم  التي أعدّھا    2020  لعام

المتحدة   العربیة  الإمارات  في  الاتصالات  تنظیم  ھیئة  مع  بالتعاون  المتحدة،  الأمم  في  والاجتماعیة  الاقتصادیة 
 . الإسكواو

اجتماعاً  ،  2021  الأول/دیسمبر  كانون   16وفي   -6 الإسكوا  الحكومة  افتراضیاً  عَقدت  برامج  لمدیري 
الأنشطة التي تنظّمھا اللجنة في مجال التعاون والتنمیة    جرى خلالھ عرض أھمّ   الإلكترونیة في الدول العربیة

الرقمیة، والحكومة المفتوحة، والتحوّل الرقمي والمؤشرات ذات الصلة، وبعض المبادرات والمشاریع المتعلقة  
في الجلسة الأولى، اجتمع    .ھذا الاجتماع جلستین   . وتضمّن بالتحوّل الرقمي والحكومة الرقمیة في المنطقة العربیة

الأنشطة التي    مدیرو ومدیرات برامج الحكومة الإلكترونیة في الدول الأعضاء في الإسكوا، واستعرضوا أھمّ 
التعاون والتنمیة الرقمیة، والحكومة المفتوحة، والتحوّل الرقمي والمؤشرات ذات الصلة.  تنظّمھا الإسكوا في مجال  

ضت بعض المبادرات والمشاریع المتعلقة بالتحوّل الرقمي والحكومة الرقمیة  وفي الجلسة الثانیة من الاجتماع، عُرِ 
 في المنطقة العربیة. 

، اجتماعاً لمدیري برامج الحكومة  2022تشرین الثاني/نوفمبر    15قدت الإسكوا في  عَ   إضافةً إلى ذلك، -7
ھذا الاجتماع    وتضمن.  Zoomة  وافتراضیاً عبر منصّ   بیت الأمم المتحدة في بیروت لكترونیة حضوریاً في  الإ

جلستین. في الجلسة الأولى، اجتمع مدیرو ومدیرات برامج الحكومة الإلكترونیة في الدول الأعضاء في الإسكوا،  
أھمّ  مجال    واستعرضوا  في  اللجنة  تنظّمھا  التي  والتحوّ الأنشطة  والمؤشرات،  الحكومي،  الرقمي  البیانات  ل 

عُرِ  الاجتماع،  الثانیة من  الجلسة  وفي  الرقمیة.  والنفاذیة  المتعلقة  المفتوحة،  والمشاریع  المبادرات  ضت بعض 
 . بالتحوّل الرقمي والحكومة الرقمیة في المنطقة العربیة 

للجنة التكنولوجیا من أجل التنمیة    الرابعةمنذ الدورة    قد عُ   ذيعرض ھذه الوثیقة موجزاً للاجتماع الوتَ  -8
مت  التي   فیھ.    التي نوقشت المواضیع    ، ولمحة عن أھمّ 2022  نوفمبر/ تشرین الثاني  15و  14  يوت، یومَ في بیرنظُِّ

 م الوثیقة أیضاً مقترحات بشأن أنشطة التعاون المستقبلیة في مجال التكنولوجیا الرقمیة والتحوّل الرقمي. تقدِّ و

 نشطةالأ -أولاً 

،  ةفي إطار ھذه المنصّ   من الأنشطة  بعددٍ   یةالعربفي الدول  برامج الحكومة الإلكترونیة    مدیرو یضطلع   -9
 منھا: 

ومناقشتھا    لكترونیة في الدول الأعضاء،اقتراح مشاریع ومبادرات لتشجیع خدمات الحكومة الإ  (أ)
 الإقلیمي؛ على المستوى 
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الإ (ب) الحكومة  برامج  مؤشرات  قیاس  في  تعزیز  العربیة، لكترونیة  تطویر    الدول  على  والإشراف 
 ؛ ھذه البرامجم في ومتابعة التقدُّ  أدوات قیاس ملائمة، 

 ؛ صةاقتراح ندوات وورش عمل وحلقات بحث متخصِّ  (ج) 

 ؛العاملة في مجال الحكومة الإلكترونیةقلیمیة والدولیة تطویر العلاقات مع الجھات الإ (د)

 ؛اجتماعات سنویة دوریة عقد  (ھ) 

 ؛مع القطاع الخاص تعزیز التنسیق  (و) 

لنقلھ إلى المحافل    لكترونیة قضایا الحكومة الإبشأن  موقف مشترك للدول الأعضاء  ل إلى  التوصّ  (ز)
 . الإقلیمیة والدولیة 

 ً  جتماعات الا - ثانیا

برامج الحكومة الإلكترونیة    مدیرو قد  عَ ،  الإسكواللجنة التكنولوجیا من أجل التنمیة في    الرابعة منذ الدورة   -10
ً اجتماع یة العرب في الدول   . إلیھ من نتائج  والصخما مواضیع ومن فیھ  وا بحثما  أھمّ یلي   ما  فيو، اً واحد  ا

 2024 فبرایر / شباطاجتماع 

ً   الإسكوا مت  نظَّ  -11 ، باستضافة ھیئة تنظیم الاتصالات والحكومة الرقمیة  2024شباط/فبرایر    13في    اجتماعا
القمّة العالمیة للحكومات لعام     تضمّن ھذا الاجتماع ثلاث   . 2024في الإمارات العربیة المتحدة، وبالتزامن مع 

الإسكوا،  في  الأعضاء  الدول  في  الإلكترونیة  الحكومة  برامج  مدیرو  اجتمع  الأولى،  الجلسة  في  جلسات. 
أھمّ  عام    واستعرضوا  خلال  تنفیذھا  جرى  التي  والأُ   2023الأنشطة  الوطنیة  الخطط  التشریعیة  طُ لتطویر  ر 

ولا  القیاس،  ومؤشرات  الناشئة،  والتكنولوجیات  الرقمي  التحوّل  مجال  في  القدرات  وبناء  ما  سیّ  والتنظیمیة 
الإGEMS مؤشر أنشطة  استعراض  جرى  كما  في  .  التكنولوجیامجال  سكوا  استخدام  في  ال  ت تسریع  ناشئة 

إعداد   وفي  العامة،  الأجندة  المؤسسات  أنشطة  ھاوتفعیل  ھا واعتماد العربیة  الرقمیة  منظومة  مناقشة  تمّت  كما   .
الرقمي.   الإدماج (الشمول)  التالیة:  والاسكوا في مجال  الدول  الرقمي في  التحوّل  تجارب  جرى أیضاً عرض 

،  لبنانو  ،الكویت وعُمان،  والعراق،  ووالجمھوریة العربیة السوریة،    تونس،والإمارات العربیة المتحدة،  الأردن، و
 السعودیة. والمملكة العربیة مصر، ولیبیا، و

 الجلسة الافتتاحیة  

حكومة الرقمیة  لقطاع المعلومات والزرعوني، نائب المدیر العام  البراھیم  اافتتح الاجتماع السید محمد   -12
كات والمشاركین من  رِ رحّب بالمشاو  .ھیئة تنظیم الاتصالات والحكومة الرقمیة في الإمارات العربیة المتحدة في  

على أھمیة التعاون والتكامل بین الدول العربیة،  داً مشدِّ مدیري الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة وممثلیھم، 
 الدول العربیة في مجال التحوّل الرقمي. سائر لتقدیم الدعم لوعلى استعداد دولة الإمارات 
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مدیرة مجموعة الإحصاء ومجتمع المعلومات والتكنولوجیا بالإنابة في    ،نبال إدلبيالسیدة  ألقت    كذلك، -13
  ت على أھمیة العمل على تعزیز التحوّل الرقمي والاستفادة من فرص التكنولوجیا  فیھا  أكّدت كلمةً افتتاحیة    ،الإسكوا

الناشئة في دعم الخدمات الحكومیة. ونوّھت بأھمیة الحكومة الرقمیة ودورھا في بناء مجتمع المعرفة، وضرورة  
 ر عمل خاصة للحكومة الرقمیة بھدف تعزیز الشفافیة والمشاركة مع الأفراد.طُ تطویر أُ 

 الجلسة الأولى  

 تخللّت ھذه الجلسة أربعة عروض وفق ما یلي:  -14

الإسكوا (أ) في  التنمیة  أجل  من  التكنولوجیا  في  الإقلیمي  المستشار  العوّا،  نوّار  السید  عرضاً    ،قدّم 
ً نوقشت  المواضیع التي    موجزاً عن خلفیة ھذه الاجتماعات وأھمّ  تضمّن العرض لمحة عن الاجتماعات  و  .سابقا

عام   منذ  عُقِدت  التي  الإلكترونیة  الحكومة  لمدیري  السابقة  تعزیز  2013العشرة  بھدف  الإسكوا،  من  بمبادرة   ،
العوّا  السید  م  التعاون الإقلیمي وتبادل الخبرات والاستفادة منھا في تسخیر التكنولوجیا للخدمات العامة. كما قدّ 

ر القانونیة  طُ مجال التحوّل الرقمي على مستوى إعداد الخطط الوطنیة والأُ في  سكوا  عرضاً موجزاً عن أنشطة الإ
و القیاس،  ومؤشرات  القدرات  وبناء  التي  مشیراً    ،GEMSأبرزھا مؤشر  والتنظیمیة  البیانات  جمع  منصّة  إلى 

 ؛ العربیةسكوا لتیسیر عمل المنسقین الوطنیین وممثلي الجھات الوطنیة في المنطقة الإ طوّرتھا 

إدلبي و (ب) نبال  السیدة  تسریع    عنعرضاً    قدّمت  لرفع  التكنولوجیا والابتكار  الاستفادة من  مشروع 
العملیات   العامةمستوى  المؤسسات  وبیَّ (ENACT)  العربیة   في  العربیة.  للمنطقة  المشروع  أھمیة  العرض    ،ن 

ن العرض المفاھیم  في القطاع العام. كما بیَّ   الناشئة  ت التكنولوجیاتركیزه على تحفیز استخدام  من ناحیة    وخاصةً 
والثقة   والفعالیة،  والشمول،  الاستجابة،  وھي  المشروع،  علیھا  یعتمد  التي  ووضَّ (RITE)الرئیسیة  العرض .  ح 

 ؛ المستقبلیةو  المنجَزةالأنشطة  مراحل المشروع الرئیسیة وأھمّ 

قدّ  (ج)  المعلومات والاتصالات  ثم  تكنولوجیا  قسم سیاسات  الشربیني، رئیس  أیمن  السید  ،  بالإسكوام 
الأجندة  لمحة عن   والاعتماد (2023-2033)  العربیة الرقمیة  منظومة  الإعداد،  مراحل  حیث  من  ثم    ، ،  والتفعیل 

الأساسیة   الأجندة  مكوّنات  العرض  وأوضح  وت  ة خمس  تغطي التي  الاستدامة.  ً ھدف  35ضمّن  ت قطاعات،  وا  ،69  
مبادرة. وأشار العرض إلى الشراكة القائمة مع عدد من المنظمات الإقلیمیة والدولیة في إعداد وتنفیذ    85، ومقصداً 
 ؛ الأجندة

بربر،  وقدّ  (د) الحاج  السیدة میرنا  الرقمي  المنصّ   منسقة مشروع مت  العربیة للإدماج  في    (ADIP)ة 
المتعلقة بإعداد إرشادات  تلك المستقبلیة و المنجَزة والأنشطة  سكوا، عرضاً عن مشروع النفاذیة الرقمیة، وأھمّ الإ

 الناشئة.  ت من نفاذیة التكنولوجیا حقق كبار السن، وإعداد سیاسات للت فنیة لتمكین 

 المواضیع التي طُرحت:  لنقاش في نھایة الجلسة، وفیما یلي أھمّ المجال لتح وفُ  -15

 . إمكانیة طرح مبادرات لتعزیز حوكمة التكنولوجیات الناشئة في المنطقة العربیة •
 .الخارجة من النزاعات إمكانیة تمویل المبادرات في الدول  •

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/ESCWA%20PPT%20on%20ADA%20-%20eGov%20Meeting%2013Feb2024.pdf
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  ، مثل الذكاء الاصطناعي  ،آلیات الاطلاع على التجارب الناجحة في توظیف التكنولوجیات الناشئة •
 . في الخدمات الحكومیة 

 . أھمیة تبادل الخبرات بین الدول العربیة في مجال التحوّل الرقمي •
 القدرات وتطویر المؤشرات.سكوا لتعزیز الخطط الوطنیة وبناء مواصلة التعاون مع الإ •

 الجلسة الثانیة  

مداخلات لعرض تجارب ومبادرات الدول العربیة في التحوّل الرقمي. وفیما    أربع  تضمّنت ھذه الجلسة  -16
 لھذه المداخلات: موجزٌ  یلي وصفٌ 

ھیئة تنظیم الاتصالات والحكومة الرقمیة،  التحوّل الرقمي في  فریق  اد، قائد  قدّمت السیدة منال العفّ  (أ)
المنصّات المختلفة    إلى  عرضھا  في  وتطرّقت .  الإمارات العربیة المتحدةعرضاً عن رحلة التحوّل الرقمي في  

المبذولة لتطویر مؤشر إطار الخدمات    الحثیثة الجھود  ب   ت نوّھ و  ، U.aeة  ومنصّ   شارك ة  مثل منصّ   ، التي تمّ تطویرھا
  2031في عام  وضع سیاسات داعمة للتحوّل الرقمي بھدف الوصول  ب  ت أفاد كما    . (DGOSI)نترنت  الرقمیة عبر الإ

جھود بناء الضوء على    ت سلطّ  أخیراً، ولكترونیة.  ر الحكومة الإإلى المراكز الثلاثة الأولى عالمیاً في مؤشر تطوّ 
 ؛ التي جرى تطویرھا بالشراكة مع مؤسسات تعلیمیة عالمیة أكادیمیة الإمارات و ھاكاثون الإمارات القدرات مثل  

ار الحسیني، المدیر العام للجھاز المركزي لتكنولوجیا المعلومات في الكویت، عرضاً  م السید عمّ قدّ  (ب)
طة طریق  یتضمّن العرض وصفاً لخرو التي یجري تطویرھا بالتعاون مع شركة مایكروسوفت.    مسار عن مبادرة  

، وورشات العمل لمستویات  (onboarding plan)التحوّل الرقمي في الكویت التي تبدأ باختیار الجھات المشاركة  
، وأخیراً مناقشة الخطة  ھاواعتماد المبادرات    مناقشة قیام ھذه الجھات بمختلفة من الإدارة في ھذه الجھات، ثم  

كافة  النھائیة مع الإدارة العلیا. وأشار العرض إلى التحدیات والدروس المستفادة التي تتلخّص بضرورة جمع  
 ؛وتوفیر الموازنات المطلوبة لذلك ھ ودعمھا ل  بھ واقتناعھابالتحوّل الرقمي  المسؤولین، والتزام القیادة العلیا  

قدّ  (ج)  العربیة  ثمّ  المملكة  في  الرقمیة  الحكومة  ھیئة  محافظ  نائب  المطیري،  الرحمن  عبد  السید  م 
المملكة العربیة  في دول الخلیج عموماً وفي  في مجال التحوّل الرقمي  مداخلة عن الاستثمارات الضخمة    ، السعودیة
  في المائة  100بنسبة نفاذ مة بمعدّلات أثمرت عن بنیة تحتیة تكنولوجیة متقدّ مشیراً إلى أنھّا خصوصاً،   السعودیة

ال، والتغطیة بالشبكات النقّالة من الجیل الرابع  نترنت، وتغطیة النطاق العریض النقّ إال والأسر مع  للھاتف النقّ 
إلى الخدمات الرقمیة  النفاذ  إمكانیة  تعزیز  و بلده  تسارع مشاركة المرأة في سوق العمل في    أشار إلىوالخامس. كما  

إلى استخدام  ولفت  ي التكنولوجیات الناشئة.  وإلى إطلاق مؤشرات وطنیة لقیاس مدى تبنّ )،  المائة  في  75نسبة  ب(
.  البلد مشفى في    200تل في إدارة الوثائق، والھویة الرقمیة، وإلى تطویر مشفى افتراضي بالتعاون مع  سلاسل الكُ 

 ؛ بتجربة المحاكم الافتراضیة واستخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالأحكام القضائیة  أشاد كما 

  ، م السید عبد الرؤوف البیباص، مستشار التحوّل الرقمي في الھیئة العامة للمعلومات في لیبیاوقدّ  (د)
التحوّ  عن  الرقميعرضاً  الاستراتیجیات  داً  محدِّ   ،ل  وھي  الوطني،  المستوى  على  الرئیسیة  العمل  محاور 

وبیَّ  والتشریعات.  القدرات،  وبناء  الإ والإجراءات،  مع  التعاون  العرض  التحوّل  ن  استراتیجیة  إعداد  في  سكوا 
سلطّ الضوء لكترونیة وحمایة البیانات الشخصیة. ونترنت الأشیاء، وإعداد قانون التجارة الإإالرقمي، وإطار تنظیم  

https://sharik.ae/
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation/platforms-and-apps/unified-digital-platform
https://hackathon.ae/ar-ae
https://uaeacademy.ae/
https://www.cait.gov.kw/ar/projects/masar-initiative/#:%7E:text=%D8%AA%D8%A3%D8%AA%D9%8A%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%20%D9%8A%D9%86%D9%81%D8%B0%D9%87%D8%A7,%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.
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المالیة  على   والتكنولوجیات  المصارف  رقمنة  مثل  الرقمي،  التحوّل  في  الرئیسیة  المشاریع  ،  FinTechبعض 
 لكتروني. لتسجیل الأعمال وتبسیط الإجراءات والدفع الإ إجراءات ة ومنصّ 

 : أبرزھا ما یليمجموعة من المواضیع،  نوقشت في نھایة ھذه الجلسة، و -17

 . أدوات قیاس نجاح تجارب التحوّل الرقمي •
 . ل الرقميمبادرات التحوّ ر القیادات على نجاح أثر تغیُّ  •
 . ل الرقمي لضمان تحقیق الأھدافضرورة الاھتمام الحكومي بالتحوّ  •
 . آلیات استدامة مشاریع التحوّل الرقمي •
 . ل الرقمي لضمان التنسیق والحوكمة وعدم تكرار الجھود أھمیة توفیر استراتیجیة وطنیة للتحوّ  •

 الجلسة الثالثة  

مداخلات لعرض تجارب ومبادرات الدول العربیة في التحوّل الرقمي. وفیما    ثماني  تضمّنت ھذه الجلسة -18
 لھذه المداخلات: موجزٌ  یلي وصفٌ 

قدّمت السیدة غادة لبیب، نائب وزیر الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات للتطویر المؤسسي في مصر،   (أ) 
ق العرض إلى الركائز والمؤشرات  استراتیجیة مصر الرقمیة. وتطرّ   التطویر المؤسسي في ظلّ   تناولت فیھ عرضاً  

الأساسیة في استراتیجیة مصر الرقمیة، وبرامج تنمیة وبناء القدرات الرقمیة، ومبادرات الشمول الرقمي للمواطنین،  
والتحوّل الرقمي للمؤسسات الحكومیة والخدمات العامة. وركّز العرض على أھمیة استخدام الذكاء الاصطناعي في  

میة لتحلیل البیانات ودعم الأفراد، ودور "القائد" في ضمان نجاح التحوّل الرقمي، والعلاقة بعض التطبیقات الحكو 
التح  وتضمّ بین  المستدامة.  التنمیة  أھداف  وتحقیق  الرقمي  العرض  وّل  "بورسعید  أیضاً  ن  مثل  المبادرات  بعض 

 ؛ (e-Waste)ومعالجة النفایات الرقمیة    ، محافظة رقمیة"، ومشروع "عدالة مصر الرقمیة" 

محمّد  (ب) السید  في    وقدّم  الرقمي  التحوّل  لشؤون  والتقانة  الاتصالات  وزیر  معاون  محمّد،  علي 
. ونوّه  بلدهاستراتیجیة التحوّل الرقمي في الخدمات الحكومیة في    تناول فیھالجمھوریة العربیة السوریة، عرضاً  

تمّ مع الإ الذي  السحابیة    سیمّا في مجال ، لا سكوابالتعاون  الحوسبة  الرقمي وسیاسة  التحوّل  إعداد استراتیجیة 
واستراتیجیة النفاذیة الرقمیة. وتطرّق العرض إلى بعض المشاریع القائمة حالیاً مثل الناقل الحكومي الرقمي، 

الفوترة الإومنصّ  الحكومیة. ولكترونیة، ومنصّ ة  المشتریات  الضوء على  ة  تواجھ مشاریع  سلطّ  التي  التحدیات 
 ؛ التحوّل الرقمي مثل ھجرة الكوادر البشریة، والتمویل، والحظر التكنولوجي

وقدّمت السیدة سمیرة الزعبي، أمین عام وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة في الأردن، عرضاً عن   (ج) 
الإ مع  بالتعاون  علیھا  العمل  تمّ  التي  الرئیسیة  والذكاء الأنشطة  الرقمي،  التحوّل  استراتیجیة  مثل  سكوا، 

السحابیة  ،الاصطناعي البیانات الشخصیة  ،والحوسبة  الكُ تقنیة  و   ، وحمایة  قدّم    ،تلسلاسل  ثم  الرقمیة.  والنفاذیة 
عرضاً عن التحوّل الرقمي الذي بدأ في    ،الرقمي في الوزارة  والتحوّل  مدیر إدارة التمكین  ،السید رامي الرواشدة

من الخدمات  المائة    في   45واطن، وأشار إلى ممكّنات التحوّل الرقمي، ومنھا نقل  ھ نحو المُ التوجُّ عن  و   2001عام  
سلطّ  وللربط بین مختلف المؤسسات الحكومیة.    (GSB)الرابط الحكومي للخدمات  الحكومیة إلى السحابة، وتطویر  

https://ejraat.gov.ly/?l=ar
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ً مبیِّ  ،لكترونیةمات الإ" لدعم الخد سند یق "لى تطب الضوء عالعرض  افة الخدمات الحكومیة  جعل كھو  الھدف  أنّ  نا
 ؛2025نھایة عام  بحلول   رقمیةً 

عن   مداخلةً  ،وادي كریم الوادي، الوكیل الفني الأقدم في وزارة الاتصالات في العراقالسید وقدّم  (د)
ل  التي تبُذَ الجھود  ب ونوّهمؤسسات.  والفراد  والأحكومة  ھي: المستویات    ثلاثة أھمیة توفیر الخدمات الرقمیة على

التطبیقات التي تمّ    ن أھمّ بیَّ كما  لربط الشبكي وإعداد البیئة التشریعیة اللازمة للتحوّل الرقمي،  تحقیق ال  في العراق
لكترونیة في شركة  ع العربات الحكومیة رقمیاً، وتطبیقات التجارة الإ، وتتبُّ ةلكترونی إنجازھا، مثل بطاقة الناخب الإ

تبادل البیانات بین الدول العربیة، وتوظیف  یتیح  نشاء مركز بیانات عربي  لإ قدّم عدداً من المقترحات  كذلك،  البرید.  
فة القطاعات التنمویة، وركّز  ات رقمیة لدعم كالكترونیة، وتوفیر منصّ تقنیات الذكاء الاصطناعي في الحوكمة الإ

 ؛ة في مجال التحوّل الرقميوءعلى أھمیة بناء القدرات وتوفیر الموارد البشریة الكف

لحكومة الإلكترونیة في وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  ااستعرض السید فادي مرجانة، مدیر عام   ) ھ(
ق إلى السیاسات والاستراتیجیات التي تمّ إعدادھا،  المعلومات في فلسطین، برنامج الحكومة الإلكترونیة وتطرّ 

  " حكومتي"لكترونیة  البوابة الموحّدة للخدمات الإسلطّ الضوء على و  . القوانین والقرارات الحكومیةبالإضافة إلى 
 ؛ تطویر الخدمات الرقمیة المتكاملةالجاري لالعمل نوّه بو

الإ  (و)  الإدارة  بن سالم، مدیر في وحدة  السید سلیم  قدّم  تونسثمّ  الحكومة في    ، لكترونیة في رئاسة 
ھات الاستراتیجیة  . كما أوضح التوجُّ 2024استراتیجیة تونس    اً الإطار الاستراتیجي للرقمنة في تونس، وتحدید 

من المشاریع والمبادرات، منھا المراجعة    عددٍ الضوء على  الذي قدّمھ  العرض  سلطّ  وللخطة، ومكوّناتھا، وأھدافھا.  
لكترونیة، وقیاس الخدمات الإداریة  الشاملة للإجراءات الإداریة، وبوابة البیانات المفتوحة، وبوابة المشاركة الإ

ق بالتعاون  طلِ أُ بمشروع الربط البیني، ومشروع النفاذیة الرقمیة الذي  أشاد  والرقمیة، والشبكة الإداریة المندمجة.  
 ؛ سكوامع الإ 

التحوّ  (ز) مدیر  الخروصي،  العزیز  عبد  السید  النقل  قدّم  وزارة  في  القطاعات  وتمكین  الرقمي  ل 
إلى خطة التحوّل    أشار بدایةً و.  بلدهالتحوّل الرقمي في  عن    مداخلةً   ، والاتصالات وتقنیة المعلومات في عُمان

جرت والمناقشة    2030-2020الرقمي   المشاركة    التي  أھمیة  وأوضح  الإعداد،  مرحلة  في  الدول  بعض  مع 
لى  كما شدّد عالخطة، والأثر الاقتصادي الناجم عن التحوّل الرقمي على المستوى الوطني.    هلكترونیة في ھذ الإ

ع أداء  تتبُّ تعُنى ب متابعة المؤشرات في الدیوان السلطاني  لوحدة    ضرورة إنشاء و أھمیة دعم القیادة للتحوّل الرقمي،  
الخروصي  السید  الأسود. واختتم  والذھبي    یَین المستو ضمن فئات تتراوح بین  التي تصُنَّف  المؤسسات الحكومیة  

 ؛لكتروني وإلى الفوائد الناجمة عن تطبیقھاالمداخلة بالإشارة إلى تجربة عُمان في التصویت الإ

لشؤون   (ح)  الدولة  مكتب وزیر  في  المعلومات  تكنولوجیا  عامر صیاغة، مدیر مشاریع  السید  أشار 
وسلطّ الضوء    . تنفیذھا  أوبد   ت د مِ في مداخلتھ إلى استراتیجیة التحوّل الرقمي التي اعتُ ،  التنمیة الإداریة في لبنان

التحوّل  على   مشاریع  لنجاح  القیادات  تغییر  من  والحدّ  السیاسي  الاستقرار  وأھمیة  الحالي،  التشریعي  الإطار 
نترنت، وإلى أھمیة التعلیم  إلى الإالنفاذ  أشار في المداخلة إلى الفجوات الرقمیة الحالیة بین المناطق في  والرقمي.  

ة المھارات. واختتم المداخلة بطرح  والتدریب والجھود الحالیة في إعداد الكوادر البشریة اللازمة من خلال منصّ 
لحلول والمبادرات، منھا أھمیة تضافر الجھود الوطنیة لتحقیق التحوّل الرقمي، وتوفیر الدعم الإقلیمي  عدد من ا

التعلیم   وتوفیر  التشریعي،  الإصلاح  وضرورة  التكنولوجیة،  التحتیة  البنیة  في  الاستثمار  وتعزیز  والدولي، 
 ت الإقلیمیة والدولیة. والتدریب، وتمكین القطاع الخاص، بالإضافة إلى المشاركة في المنتدیا

https://www.sanad.gov.jo/Default/AR
https://www.palestine.ps/Account/Login
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 الجلسة الختامیة  

 الاتفاق على ما یلي: تمّ الخطوات المقبلة، وكات والمشارِ ناقش المشاركون   -19

 تعزیز التعاون مع الإسكوا للاستفادة من مختلف المشاریع التي یجري العمل علیھا؛  (أ)

 توفیر آلیات لتیسیر تبادل الخبرات بین الدول العربیة في التحوّل الرقمي؛  (ب)

تشجیع الدول العربیة على تعزیز التعاون البیني للاستفادة من التجارب الناجحة في مجالات التحوّل   (ج) 
 الرقمي والتكنولوجیات الناشئة. 

 ً  المستقبليللعمل مقترحات  - ثالثا

والتحوّ قضایا  في  التعاون  مواصلة    الإسكوا تقترح   -20 الرقمي  إطار    الرقمیة الحكومة  ل  برامج    ةمنصّ في 
إلى لجنة التكنولوجیا    ةی دوربصورة    الاجتماعات   تقاریر  مقدَّ تُ على أن    ، 2025-2024في الفترة  الحكومة الإلكترونیة  

 المواضیع التالیة: في  برامج الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة  مدیروویمكن أن یبحث   .من أجل التنمیة 

العربیة   (أ) الدول  مع  التعاون  مجال  مواصلة  الوطنیة  في  الخطط  الرقمي،  لتطویر  لتحوّل 
 ر التشریعیة والتنظیمیة ذات الصلة؛ طُ والتكنولوجیات الناشئة، وتعزیز الأُ 

أعمال   (ب) تطویر  في  الناشئة  التكنولوجیات  استخدام  تعزیز  مجال  في  الإسكوا  بأنشطة  الترحیب 
 وخدمات المؤسسات العامة ورفع كفاءتھا؛

 الرقمیة؛تنفیذ المبادرات المتعلقة بالأجندة العربیة للتنمیة مجال سكوا في التعاون مع الإ (ج) 

سكوا في مجال النفاذیة الرقمیة لتمكین كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة  مواصلة التعاون مع الإ (د)
 من استخدام التطبیقات والخدمات الرقمیة؛

 ؛ ة المرتبطة بھوالمنصّ   GEMSدعم تطویر مؤشر   ) ھ(

إقلیمیة لتعزیز حوكمة التكنولوجیات الناشئة عموماً والذكاء الاصطناعي  ات  إمكانیة طرح مبادر (و) 
 خصوصا؛ً

 وضع آلیات لتسھیل تبادل التجارب الناجحة في مجال التحوّل الرقمي بین الدول العربیة؛  (ز)

عدداً من    التركیز على أھمیة الھویة الرقمیة من أجل تطویر مشاریع الحكومة الرقمیة، علماً أنّ  (ح) 
 الدول العربیة تبنّت ھذا الموضوع؛ 
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وأھمیة   (ط) والتجارب،  الخبرات  لتبادل  العربیة  الدول  بین  الدوریة  الاجتماعات  أھمیة  التشدید على 
مشاركة الدول العربیة في الاجتماعات الدولیة المرتبطة بالتحوّل الرقمي والتنمیة الرقمیة والتكنولوجیا والابتكار  

 من أجل التنمیة المستدامة؛ 

الرقمي   (ي)  للتحوّل  التمكینیة  البیئة  وتطویر  والمھارات  القدرات  تعزیز  أھمیة  على  التشدید 
والتكنولوجیات الناشئة، من أجل تعزیز الجھود الوطنیة بشأن المؤشرات وبناء القدرات بما یسمح بتطویر الخدمات 

 الرقمیة ونشرھا واستخدامھا. 

 . وإبداء الرأي بشأنھا   ة إلى مناقشة ھذه المقترحات ولجنة التكنولوجیا من أجل التنمیة مدعوّ  -21

 ----- 


	مقدمـة
	أولاً- الأنشطة
	ثانياً- الاجتماعات
	اجتماع شباط/فبراير 2024

	ثالثاً- مقترحات للعمل المستقبلي


