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مقدمة

تع يققل  حكخطققل حكةطعيققل ك إن تطبيققا حكومة ققل حركمتةةعيققل ض ققو قة  حكةحىقق  يت   ققو  قق•

ويقق  ، "حاسققتو  حكصقق ةا حك وقق ةلا ةحاع مقق ن ةحكتع يققل ب كحع ىيققا عوققة  "2021-2023

حةكةي تهق  قن( حكت يز فقي خا قل حكعق  )يس هلا ب م  مبية في توويا ةحعج ز    ةةا فيه 

( ب سققتةا حكخققا  ع حكح  ققل حك وا ققل ك  ققةحطنحاةتوقق   )ة( حكومة ققل فققي خا ققل حك ققةحطن)

 فيلحك سققق  كل ةحك ققق ةحكعزحهقققلتحزيقققزب( ةحكبحيقققان ضقققن حكبيةىةحطيقققلحك ح كقققلحكومة قققل )ة

حك ققةحةا إاحةنحك ؤسسقق ع حكح  ققل، م قق  ن ةفح كيققلم قق  ن ةفح كيققلة م فوققل حك سقق ا، تحزيققز 

.حك ت ول

ا قهقاح  حكتع يقل توويقفي حك ضي ىا  ً في تطبيا حكومة ل حركمتةةعيل يخالا ةب م  مبية •

.(SDGs)2030حك ستاح ل



مبررات الحكومة الالكترونية

.حك ةحطنوي نتوسين•

.حكوةحةحتخ ذفيحك ةحطنح ةحنتحزيز•

.حكومة يحكوط عفيةحك  ض يلحكم   نزي ان•

.حكع و عةتو ي حايةحاحعزي انضبةحاىتص اتطةية•

.حك ت عفيحك  سطيعينحك جئين•



يةالأطر الناظمة للحكومة الالكترون



إطار الاستراتيجيات والسياسات 
(1/2)الوطنية

ةحاع م نحك و ةلاحكص ةا"2023-2021ك تع يلحكةطعيلحكخطل•
."حاستو  عوةب كحع ىياةحكتع يل

ة  عحك ح ةتمعةكةجي اتص اعحوط عكحكوط ضيلحاستةحتيجيل•
2021-2023.

.حاكمتةةعيلك ومة لحاستةحتيجيلحكخطل•

.حكةى يك توة حكةطعيلحكسي سل•

 عظ ل  ب كتح ةن2011حركمتةةعيلحكومة لسي س عةثيول•
.حاىتص ايلةحكتع يلحكتح ةن



إطار الاستراتيجيات والسياسات 
(2/2)الوطنية

.حكح  لةحااحةنحكتمعةكةجيحكحعوةاةثيول•

.حاكمتةةعيلك ومة لحكةزحةيلحك جعل•

.حاكمتةةعيلك ومة لحكاحئلاحك ةمزيحك ةيا•

.2017حاكمتةةعي،ك اف حكةطعيلحرستةحتيجيل•

-2019)كلأضةحلاحكمتةةعيلب اي عإكوك توة حرستةحتيجيحرط ة•

2023).



الإطار القانوني

2017حاكمتةةعيل،حك ح   عب أنبو عةنىةحة•

2012حكةطعي،حك افةض عتسةيلبو عةنىةحة•

2012حكةطعي،حك افةض عتسةيلبو عةنىةحة•

:قوانينمشاريع

حك خصيلحكبي ع عو  يلى عةن  ةةع•

حكصع ضيلحك  ميلو  يلى عةن  ةةع•

"حك مةيلحك  ميل"حك ج ةةنةحكووةقحك ؤك واى عةن  ةةع•



إطار البنية التحتية

يل،حكعو سةحاس نحكبصةيلحلأكي  خطةطخ   ن تطةةنومة يل بمل•

.ةبي ع عحعتةععخط2150ةضااه 

.حكخا  عة سته مل وا لحك ؤسس عبينحكةطعيحكبي ع عع ى تةفة•

حستض فليفةحكبا حافتةحضيلحكبيئلبتوعيلحكةطعيحكبي ع ع ةمزت غي •

.حكخ صلحكسو بيلحكوةسبلض وحكومة يلةحك ؤسس عحكةزحةحع

.نف سطيخ ةجحكمةحة  نحكتح في ةمزحع   ضط  طةحض وحكح  ج ةي•



إطار أمن المعلومات

 ح ة  عحكةو  يلق نة ح ييةسي س عحك ةياةض ةحك ح ة  ع،حلأعظ للأ نحكةطعيحك ةيات مي •

.ةحاعظ ل

ض لا يحكاحخحكعظ لاض وةحك ص اىل‘‘ب كسيةع‘‘حكو سةبكطةحةئك ستج بلف سطينفةيات مي •

2017.

ب كسيةعحكو سةبكطةحةئك ستج بلف سطين ةمز•

.ISMSحك ح ة  عق نإاحةنعظ لاإضت  ا•

.حك حاكلحك ح ة  عق نسي سلإضت  ا•

.حكاةكل ؤسس عج ي فيحك ح ة  ع نقةتوييلافوصبها حك ح ة  ع،ق نفةيات مي •

.ISMSحك ح ة  عق نحاحةنعظ لاكتطبيااحئ لكج نت مي •



(زنار)يإطار التبادل البين

"زع ة"حكبيعيحكتب ا رط ةحكةطعيحك ةيات مي •

 عك بي عحكبيعيحكتب ا ض  ي عإاحةنة ح ييةضةحبطةثيول•

ض نيلةحكتةحفوحكبيعيك تب ا م ةج "زع ة"حاكمتةةعيحك ةى •

.حركمتةةعيلحكومة ل

.ةحكتس ي عحكتة يزحعتواي •



UXPناقل البيانات الوطني 

البياناتقواعدنبيآمنبشكلالبياناتتبادلتتيحتقنيةمنصةهوالبياناتناقل•
لخدماتاتقديمبهدفوذلكالمختلفةالحكوميةوغيرالحكوميةالمعلوماتونظم

امةالعالخدماتبمستوى الارتقاءبهدفالاعمالوقطاعللمواطنينالحكومية
.للمواطنالمقدمة

.الوطنيالبياناتناقلعلىحكوميةمؤسسة54ربطتم•
.حكةطعيحكبي ع عع ى ض وG2Gومة يلخا ل50تب ا •



1/2حكومتي الدفع الالكتروني منظومة 

:تلا حكتطةية ةحاعته    ن

.SSO ةوااخة تسجي عظ لا•

Webخ   نحاكمتةةعيلحكومة يلك خا  عحك ةوانحكبةحبل•

Portal.

Mobile.حك و ة حكه ت تطبياخ   نحك ةوانحكبةحبل• Apps

.حاكمتةةعيحكاف بةحبل•



2/2حكومتي الدفع الالكتروني منظومة 

فيحك ايعلةحكاحئعلحكبط ى ع  غ   حاكمتةةعيحكاف بةحبلةبطتلا•

.حاكمتةةعيحكاف ة ةم عف سطين

.حك ةحطنحكوحكومة ل نحكمتةةعيلخا ل17ةبط•

حك ؤسس عاحخ  ن30/12/2021فيحكتجةيبيحاط قتلا•

.حكومة يل



السياسة الوطنية للتحول الرقمي

 ظ لتحتبةةحكتيحكةى يك توة حكةطعيلحكسي سلض وحكةزةح  ج  ص اق

ضعا بهةحاستة  اك ستع  ض  لتةجه عض وتوتةي ةجحيلةةثيولةحسحل

   حةض إكوحكسي سلتسحوبوي حكح ىل،ذحعحك ستوب يلحكح  خططإضاحا

ةحكبي ع عةكةجي حكتمعفيف سطينكاةكلحك ستوب يلحكتةجه عةتواياحك وب لحك ةو ل

.حكوي ن ع ويةج ي حكوط ض عم فلحكةى يحكتوة ي   وي حكةى يل،



الحكومية والخدمات المشاريع
(1/2)المستقبليةوالعمليات 

تيةحكومة تيحكومة يلحاكمتةةعيحكاف  عظة لحط قض وحكح  

ك خا  عحك ةوانةحكبةحبلSSOحك ةواحكاخة تسجي عظ لا)ت   

ةبةحبل"ومة تي"حك ةواحك وة حكه ت ةتطبياحكومة يلحاكمتةةعيل

حكومة يلحكخا  عكج ي حك ةوانحكع فذنحتبةتةحكتي(حاكمتةةعيحكاف 

ً ةسة ه كاف  ً تحكومة يلحك ؤسس عةحكةزحةحعكج ي حكمتةةعي  ج ةي 

ةةتةفيك  ةحطعينحك وا لحكح  لحكخا  عب ستةاحاةتو  بها 

.كهلاحاس سيلحكخا  ع



المشاريع والخدمات الحكومية 
(2/2)المستقبلية العمليات و

.G2Gحكومة يلحكخا  عتب ا حستم   ض وحكح  •

.حاكمتةةعيلحكومة لحستةحتيجلتطةيةض وحكح  •

.حكومة يلحكخا  عةتصعي وصةض وحكح  •

كبةحبلحض وةةبطه لأت تته  ةواحط ةتع يذ نحكومة يلحكخا  عقت تلض وحكح  •

."حاكمتةةعيحكاف  عظة ل"حكومة يلحاكمتةةعيلك خا  عحك ةوان

كع ئيلححلأ  منفيك  ةحطعينحكومة يلحكخا  عتوايلاقج  نك خا  عحكةصة  ةحمز•

.ةحك ه  ل

نحك تواحلأ لاكجعل  حكسيبةحعيكلأ نحكةطعيلحاستةحتيجيلحضاحاض وحكح  •

.آسي كغةبيةحاجت  ضيلحاىتص ايل



لحسن استماعكمشكرا  


