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لمحة عامة
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لمحة عامة

اهمة في مسزدحام والحد من الإللمعات الحضرية على وسائل النقل العام للتنقل وجتعتمد الت•

.تنمية المستدامةال

.هاالة والموثوقة والتي يمكن الوصول إليتزايد الطلب على وسائل النقل العام الفع  •

.بتكار لتلبية هذه المطالب المتزايدةيتبنى قطاع النقل التكنولوجيا والإ•

ً دوراً  (GIS) ظم المعلومات الجغرافيةن  ساهمت• عدة المسا في توفير رؤى مكانية للتخطيط وهاما

.صنع القرارفي 



© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

غيل تشمجال بتكار في التكنولوجيا والإ

وسائل النقل العام
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أمثلة: الإبتكارات 

:التوجيهي/ التخطيط العام 

نظم الإدارة المركزية للنقل العام في المدن

:التشغيل

أنظمة التتبع في الوقت الحقيقي-أ

الصيانة الوقائية-ب

القيادة الذاتية للمركبات-ج

حركة الحافلات عبر وسائل التواصلتعقب-د

أولوية الحافلة المشغلة عند التقاطعات-ه
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إستخدام تقنيات 

أنظمة النقل الذكية

في النقل العام
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تطور التقنيات في خدمة النقل
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Technology Trends Affecting Transport

Big Data

Artificial Intelligence (AI)Internet of Things (IoT)

IaaS, PaaS, SaaS, MaaS, CaaS & XaaS

Road Sensors
Traffic Lights

Vehicle Tracking Devices
Cameras

…

AVS
Pods
ITS

Route Planning
Route Analysis

… 

Cloud 
Computin

g

تطور التقنيات في خدمة النقل
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الذكاء الإصطناعي

التنبؤ بالطلب 
يمكن تطوير أدوات 
لتوقع متغيرات الطلب
على الرحلات للحفاظ 
على مستويات الخدمة 
خلال أوقات الذروة

ن المسار   تحسي 
الذكاء قترحي

الإصطناعي الطرق 
ن المثلى على الرغم م
ة الأحداث غير المتوقع
.مثل إغلاق الطرق

الصيانة الوقائية
حتياجات إتوقع 

الصيانة، مما 

ل يضمن عمليات نق

آمنة وفع الة
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.اتخفض التكاليف وتعزيز جودة الخدم: الكفاءة•

.ضمان إحترام خصائص الخدمة: الموثوقية•

.جابةتحسين تدفق حركة المرور وأوقات الإست: السلامة•

سائل المساهمة في الحد من الأثار السلبية للو: الإستدامة•

.النقل

تأثير التكنولوجيا على عمليات النقل العام

نظام نقل عام أكثر إستدامة ومرونة
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دبي: أمثلة 

“Mahboob” is an institutional 
chatting system harnessing AI to 
present 89 service to public. 

8 cameras established in 4 
service centers to measure 
customers’ happiness based on 
AI.

“Suhail” is a comprehensive 
platform facilitating accessibility 
to all transport means by one 
window. 849,000 planned 
journey by this platform.



Source: https://www.dubaifuture.gov.ae/ar/our-initiatives/dubais-autonomous-transportation-strategy

RTA, Annual Report, 2018, Middle East Rail,2018.
13

Dubai has a strategy for autonomous 
transportation (2030). It is expected to 
save bn 22 Dirham annually in different 
sectors.

By 2020, 75% of the new metro systems 
will be driverless. The strategy itself will 
convert 25% of mobility journeys in 
Emirates to autonomous transportation.

RTA has been testing the world first 
autonomous pods.

دبي: أمثلة 
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تعززدد تعزيزز تكامزل النقزل العززام مزن خزلال إسزتراتيجية−

.الأنماط

اديززة مسززتويات الإنززدماج مثززل الجوانززب التشززغيلية والم−

.والتنظيمية

.نظام المترو الجديد ضمن منظومة النقلدمج −

ائط تنسزززيق العمليزززات بزززين مختلزززف الوسززز: التحزززديات−

.والمشغلين

Thessaloniki  أمثلة:
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الأزمات في وسائل / إدارة الحوادث 
النقل العام
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إدارة الحوادث في وسائل النقل العام

.الحقيقيالوقتفيالإستجابةوالإتصالاتوالرصدأنظمةعلىيعتمد•

.والأزماتالحوادثأثناءوالسلطاتالمشغلينبينللمعلوماتسريعتبادل•

.لركاباسلامةوضمانالعواقبأثرلتقليلالسريعةالإستجابةإستراتيجيات•

الإدارةزيزبتعالإبتكارعلىالمعتمدةالإستباقيةوالتدابيرالتكنولوجياتساهم•

.موثوقةنقلخدماتعلىوالحفاظالظروفكافةفيالرشيدة
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إدارة الحوادث في وسائل النقل العام
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العامتسهيلات لمستخدمي وسائل النقل
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تسهيلات لمستخدمي وسائل النقل العام

لعامتحديات الإبتكار في قطاع النقل ا .لمستخدمين عبر المنصات وفي المحطات والحافلاتلمعلومات متاحة -أ

.امتطبيقات المواقع الالكترونية على مسارات وجداول شبكة النقل الع-ب

.البطاقات الممغنطة لدفع أجرة النقل العام-ج

.متن الحافلاتعلى (Wi-Fi)توافر خدمة الإنترنت اللاسلكي -د

.ابههماتتوفر أنظمة سيارات الأجرة عبر الإنترنت مثل أوبر أو كريم أو ما ش-ه

.التسهيلات المتاحة عبر الإنترنت لشراء التذاكر والبطاقات وغيرها-و
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ولالوصإمكانيةتحسينإلىالإبتكاراتتهدف•

.الرحلاتوظروف

عرضوشاشاتالذكيةالبطاقاتأنظمةتعمل•

ةإمكانيوميزاتالحقيقيالوقتفيالمعلومات

.المستخدمثقةتعزيزعلىالوصول

حةالمريللمقاعدالأولويةالمرفقتصميميعطي•

أجلمنالواضحةواللافتاتوالنظافةوالمأوى

.مثاليةرحلة

تسهيلات لمستخدمي وسائل النقل العام
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تحديات الإبتكار في قطاع النقل العام

تكامل مختلف الأنماط1.

موثوقية البيانات والخصوصية2.

حتياجات البنية التحتية والاتصالاتإ3.

التكلفة والتمويل4.

مقاومة التغيير5.

الموثوقية والأداء6.



For more info:
rsemaan@tmsconsult.com
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