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الجودة:اولا لضمان الوطنية الأطر الأطر الوطنية لضمان الجودة:اولا

والأربعينالحاديةدورتيهافيالإحصائيةاللجنةطلبعلىبناءًالتقريرهذاأعد  والأربعين الحادية دورتيهافيالإحصائيةاللجنةطلب علىبناءالتقريرهذاأعد        
 الوطنية بالأطر المعني الخبراء فريق به اضطلع الذي العمل ويصف والأربعين والثانية
: وهي اللجنة ابه آلفته ما مع تماشيًا الجودة لضمان

 وإجراء القائمة أطرالجودة مراعاة مع الجودة لضمان عام إطاروطني نموذج وضع1.
ااظ .معهاتناظر

.بالنموذج لإرفاقها التوجيهية المبادئ من مجموعة توليف2.

.بالجودة المتصلة الرئيسية بالمصطلحات مسرد تجميع3.
لأ  الوطنية والمراجع الأدواتإلىوالوصلاتبالوثائق إلكترونيةجردقائمةإنشاء4.

.للجودة والدولية
 تتعهده الذي الجودة لضمان بالأطرالوطنية المتعلق الشبكي الموقع وتحديث تحسين5.

بة اتش ا دةالأفالإ ت ال .المتحدة الأممفيالإحصاءاتشعبة
  السابقة النشاطات آل عن منفصلة أساسية تٍ معلوما وثيقة أيضا اللجنة إلى وتُقدَّم6.

:واللجنة مدعوة إلى
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الأطر الوطنية لضمان الجودة: اولا 
الموافقة على نموذج الإطار الوطني العام لضمان الجودة1. جو1. ن  م  ي  و ر  لإ ج  و ى  و 

النموذج اداء توجيهية يتم تصنيف البلدان علѧى اساسѧه الѧى     هذاحيث يعتبر )الموافقة(  الراى
:مجموعتين 

:الاولى : الاولى
 , الصفر من تبدا المجموعة وهذه الجودة ضمان لاطار واضح نموذج لديها ليس بلدان
 فى به وتستعين تبدا التى الاداة هو النموذج تعتبر ان المجموعة هذه على فيتوجب لذا

متطلباتمعيتناسببما)الامرلزماذا(الاساسيةغيرالامورتعديلمعالجودةاقرار  متطلبات مع يتناسب بما )الامرلزماذا(الاساسيةغيرالامورتعديلمعالجودةاقرار
. الدولية اتللمقارن الاطر تلك قابلية على يؤثر لا بماو البلدان تلك وخصوصية

:   الثانية
دةلضماناطربالفعللديهابلدان عةهذهالج جبالمجم مناظرةعليهايت  مناظرة عليها يتوجب المجموعةوهذه,الجودةلضمان اطربالفعللديهابلدان

 توحيد يتم ان على فعلا المتبعة الوطنية اطرها مع  المجموعة بواسطة المعد النموذج
 فى )الضرورة حالة فى ( النموذج بنود ببعض والاستعانة النموذج مع الرئيسية البنود
الاطرتلكقابليةعلىايضالايؤثربماالبلدانتلكوخصوصيةمتطلباتاطار
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الأطر الوطنية لضمان الجودة: اولا 
آ2. الشبكيالراىإبداء والموقع والمراجع والأدوات والمسرد التوجيهية المبادئ .بشأن اء آ2. راىإب يا ب ع ا و راجع وا وا وا ر والأ وجيهي وا ئ ا ب ن ا .ب

:الراى 
صѧفحة   30الذى يتكѧون ممѧا يزيѧد عѧن     (يعتبر الموقع الشبكى وقاموس المصطلحات           

بالصѧѧѧفحة الالكترونيѧѧѧة للقسѧѧѧم    )تحѧѧѧوى آامѧѧѧل التعريفѧѧѧات الخاصѧѧѧة بموضѧѧѧوع الجѧѧѧودة و ج وع و ب ري ل م)وى ي رو ب
الاحصائى للامم المتحدة والخاصة باطار ضمان الجودة حقلا خصبا ومناخ ملائѧم للѧدول   

فѧى التعѧرف    او تنقѧيح اطرهѧا الموجѧودة فعѧلا     التى تسعى الى وضع اطار لضمان الجودة
. على تجارب الدول ونتاج عمل المنظمات الدولية فى هذا المجال 

ض ف ة تخ ال ا ال اه ا د ات طل ال قا ق ال ان ا آ آما ان الموقع وقاموس المصطلحات مدعوما باهم المراجع المتخصصة فى موضѧوع           
الجودة الامر الذى يساهم بالقدر الكبير فى مسѧاعدة البلѧدان التѧى ترغѧب فѧى وضѧع اطѧار        

وتعتبر اسهام آبير للمساعدة فى تطوير اطѧر  ,لضمان الجودة فى الاستعانة بتلك المراجع 
رآما ان المبادئ التوجيهية تشتمل على اليات تدعم الممارسات السليمة وتستهدف .الجودة م ى

واليات جمع بيانѧات تلѧك المؤشѧرات بحيѧث     ,شروح للبيانات الفوقية المتعلقة بالمؤشرات
.يتلائم المنتج الاحصائى مع الغرض الذى انتج من اجله 
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 تجميع إحصاءات الغاز الطبيعي: ثانيا 
التقرير هذا يتضمن هذا التقريريتضمن

.استعراضا للأنشطة الدولية في مجال جمع وتصنيف الإحصاءات عن الغاز الطبيعي 1.

.ال لمجلمحة عامة عن المشاآل الرئيسية التي تواجهها البلدان والمنظمات في هذا ا2.
ات3 ل ن لت ه تضطل أن ات ا الإ ة ش ز ت ت ذ ال ل ال ا ن ل ضا عرضѧѧا لبرنѧѧامج العمѧѧل الѧѧذي تعتѧѧزم شѧѧعبة الإحصѧѧاءات، أن تضѧѧطلع بѧѧه لتحسѧѧين عمليѧѧات 3.

التجميع السنوية والشهرية المتعلقѧة بإحصѧاءات الغѧاز الطبيعѧي، وذلѧك بالتعѧاون والتنسѧيق        
مع سائر المنظمات الدولية والإقليمية

ال الح الوضع يم تقي بشأن ا نظره ات وجه عن التعبير إل مدعوة الإحصائية واللجنة واللجنة الإحصائية مدعوة إلى التعبير عن وجهѧات نظرهѧا بشѧأن تقيѧيم الوضѧع الحѧالي                
:والأنشطة المقترحة وهى آالتالى 

الموافقѧѧѧة علѧѧѧى الأنشѧѧѧطة المقترحѧѧѧة بشѧѧѧأن إحصѧѧѧاءات الغѧѧѧاز الطبيعѧѧѧي، وتحديѧѧѧدا وضѧѧѧع   
التدريب أنشطة وإجراء مفصلة منهجية ريب.توجيهات هجي  وإجر   .وجيه 

للغѧاز الشѧهرية للإحصѧاءات عѧالمي نطѧاق علѧى بيانѧات قاعѧدة إنشѧاء علѧى الموافقѧة 
هѧذه فѧي المشѧارآة علѧى البلѧدان وتشѧجيع ٢٨الفقѧرة فѧي موضѧح هѧو آمѧا الطبيعѧي 
المبادرة
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تجميع إحصاءات الغاز الطبيعي: ثانيا 

،الغازإحصاءاتبشأنالمقترحةالأنشطةعلالموافقة1 وتحديداالطبيع  وتحديدا الطبيعي، الغازإحصاءاتبشأنالمقترحة الأنشطةعلىالموافقة1.
التدريب أنشطة وإجراء مفصلة منهجية توجيهات وضع

:الرأى

: الموافقة على
وضع مبادئ توجيهية منهجية لتحسين هذه الإحصاءات1.
جمع البيانات وإعداد دليل تجميع إحصاءات الطاقة وتنقيح الاستبيان2.

.تقديم التدريب والمساعدة التقنية للبلدان3.
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تجميع إحصاءات الغاز الطبيعي: ثانيا 

الموافقѧѧة علѧѧى إنشѧѧاء قاعѧѧدة بيانѧѧات علѧѧى نطѧѧاق عѧѧالمي للإحصѧѧاءات الشѧѧهرية للغѧѧاز       2.
وتشѧѧجيع البلѧѧدان علѧѧى المشѧѧارآة فѧѧي هѧѧذه     ٢٨الطبيعѧѧي آمѧѧا هѧѧو موضѧѧح فѧѧي الفقѧѧرة    

.المبادرة ر .ب
:الراى 
 على التحفظ معpdf.A-GasStats- 10- 2012 )28( بالفقرة ورد ما على الموافقة        

ل فا ةال ا اال ا اا ةاثالطال ةل ا ةا لكلا  لكل هامة استراتيجية سلعةانهحيثالطبيعىالغازباحصاءاتالخاصةالتفاصيلبعض
.بلد آل خصوصية و به الخاصة البيانات بعض سرية على الحفاظ يستوجب مما دولة
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احصاءات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :ثالثا

:مايلالتقريريعرض : مايلىالتقرير يعرض        
 على الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا احصاءات مجال فى المحرز التقدم1.

. الاخيرة الخمس السنوات خلال العالم نطاق
 و المعلومات تكنولوجيالمؤشراتوالموسعةالمنقحةالاساسيةالقائمة2.

. الشراآة وضعتها التى الاتصالات
الفجواتوالتقدمقدرمناآبرأحرزفيهاالتىوالبلدانالمؤشراتيحدد3. ري3. نؤ ب يهى و نبررز  جو و م ر

 . البيانات فى الرئيسية
.الهامة الاحصائية التحديات  على ايضا الضوء يسلط4.
اتنةقت5 ا نالتالا زاتخاذهات ز افلت اتت ؤش  مؤشرات توافر لتعزيزاتخاذهايتعينالتىالاجراءاتمنمجموعةيقترح5.

 2015 عام بحلول الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا عن دوليا للمقارنة قابلة
 الاهداف بلوغ نحو العمل سير تقدم لاستعراض عليه المتفق التاريخ هو و ,

ة ائ ةالان االتالاهدافللافل ةددت ةالق ال تال اتل ل ال
9
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احصاءات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :ثالثا
اثناء1 الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا احصاءات بشأن المحرز التقدم استعراض التقدم المحرز بشأن احصاءات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات اثناء 1.استعراض

الخمس سنوات الماضية
:الراى 

والاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجيامؤشراتمعدلاتتزايدمدىالتقريرمنيتضح  و ,الاتصالات و المعلوماتتكنولوجيامؤشراتمعدلات تزايدمدىالتقريرمنيتضح       
  استخدام مدى عن معلومات بجمع الاهتمام قبل نرى ولكن التفاؤل على يبعث امر هذا
 و البلدان مساعدة اولا يجب , المؤشرات هذ تقيس التى المسوح على والانفاق, تكنولوجياال

 و والاحصاءات المعلومات بتلك الخاصة التحتية البنية استكمال على منها النامية لاسيما
ا ناطقفخ ةال ف ةال اتلكفالنائ ل لال كاناتت الا تلكالات  بتلك الاتصال امكانات وتسهيلالبلدانتلكفىالنائية و الريفيةالمناطقفىخصوصا
 مؤشرات ارتفاع آبيرعلى بشكل يؤثر سوف الامرالذى المناطق تلك لقاطنى الخدمات
.والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام

لأننظراالمناطقتلكفىالمحمولمستخدمىنسبارتفاعمنمنذلكعلىادلوليس  لأن نظرا المناطق تلك فىالمحمولمستخدمىنسبارتفاع منمنذلكعلىادلوليس       
 فيجب ولذاالربح تحقيق و الخدمة نشر الى تهدف للافراد مملوآة اغلبها المحمول شرآات
 الافراد صول و لتسهيل الخدمات لتلك التحتية بالبنية الاهتمام البلدان تلك فى الحكومات على
.الامر هذا فى البلدان تلك لمساعدة المانحة الدول ودعوة استخدامها و اليها
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احصاءات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :ثالثا
الاتصالاتوالمعلوماتتكلمؤشراتالموسعةوالمنقحةالاساسيةالقائمةعلىالموافقة2. يىو2. ر وو  لا لا و و ؤ   لا

  التقرير هذا مرفق فى الواردة
  الراى

  مرفق فى الواردة والاتصالات المعلومات تك لمؤشرات والموسعة المنقحة القائمة باستعراض         
اتتلكظاتضالتقذا ش كال اتالضفتالا كاثلت ا   امريكا مثل مجتمعاتال بعضفىتوجدانلايمكنالمؤشرات تلكمعظمانيتضحالتقريرهذا

  معظم ان حيث جدا قليلة بنسب تكون فسوف وجدت وان ,اسيا شرق وجنوب وافريقيا الجنوبية
 صرف شبكة او نقية شرب مياة بشبكة بها المنازل اتصال عدم من تعانى المجتمعات تلك سكان
  بالقدر تحظى لا مجتمعات على القائمة تلك مؤشرات تطبيق يتم فكيف للانارة مصدر او صحى
ل اتاهنالقل اةتطل ال .الحياةمتطلباتاهممنالقليل

 على تطبيقه يمكن لا معين معيشة مستوى ذات لمجتمعات وضعت المؤشرات تلك ان راينا وفى       
  لكنها المجتمعات آل فى الافراد لكل هامة اضحت المؤشرات تلك بان علما المذآورة المجتمعات

  لعدم رفاهة او ترف تعتبرهاالمجتمعاتتلكفبعضالمعيشة بمستوىوثيقارتباطترتبطايضا
ل

م
.الحياةاساسياتتوافر

ICT-12-2012\itc-) 24ص )(ع( البند فى الواردة المؤشرات اهمية اغفال يمكن لا انه غير      
pdf.A الالكترونية بالحكومة عيه يطلق وما البيانات بقواعد لارتباطها الاعمال فئة الى تشير والتى  

.
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احصاءات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :ثالثا
الاتصالات3. و المعلومات تلك احصاءات لتحسين المقترحة التوصيات اقرار و استعراض لا3. لا و و  ء   ين  ر  ي  و ر  ر رض و 

 الراى
اقرار التوصيات التى وردت لتحسين احصاءات تك المعلومѧات و الاتصѧالات  بالاضѧافة الѧى     
لفت انظار الحكومات فى الدول النامية و مسѧاعدتها فѧى اقامѧة بيئѧة الكترونيѧة تسѧهل اسѧتخدا م        
ل ق ا ل ال ك تل ك ذل ه تطل ا ات نظ ال ا الاف ل ق ات ل ال ك تѧѧك المعلومѧѧات مѧѧن قبѧѧل الافѧѧراد والمنظمѧѧات  و مѧѧا يتطلبѧѧه ذلѧѧك مѧѧن دعѧѧم تلѧѧك البلѧѧدان مѧѧن قبѧѧل  ت
المنظمѧѧات و التجمعѧѧات والتكѧѧتلات الدوليѧѧة التѧѧى تسѧѧعى الѧѧى الحصѧѧول علѧѧى تلѧѧك المؤشѧѧرات       

:مع الترآيزعلى النقاط التالية . والبيانات
متوحيد التعارف والمفاهيم الخاصѧة باحصѧاءات تѧك المعلومѧات لامكѧان اجѧراء المقارنѧات        

الدولية
التنسيق الكامل بين الهيئات والمؤسسات الوطنية مع مكاتب الاحصاءات الوطنية لامكѧان  
الاستفادة من قواعد بيانات تلك المؤسسѧات فѧى العمليѧات الاحصѧائية لتقليѧل حجѧم الانفѧاق        
هѧѧѧذا فѧѧѧى يسѧѧѧعى الان العѧѧѧالمى العѧѧѧام الاتجѧѧѧاه وان خصوصѧѧѧا والتعѧѧѧدادات المسѧѧѧوح ى   علѧѧѧى ى  ن ي ى  م  ج  ن  و و وح و  ى 

المضمار
. تعزيز القدرات الاحصائية الوطنية وتقديم الدعم التقنى للبلدان التى تفتقر اليه
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احصاءات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :ثالثا
و4. المعلومѧѧات تѧѧك اسѧѧتخدام بقيѧѧاس المعنيѧѧة الشѧѧراآة اعمѧѧال دعѧѧم مواصѧѧلة عѧѧن الاعѧѧراب و  و           4. م   س  ي ي ب ر  ل  م  و  ن  ب  ر لا

 الاتصالات لاغراض  التنمية فعلا
مواصلة دعم اعمال الشѧراآة المعنيѧة بقيѧاس اسѧتخدام تѧك المعلومѧات مѧع الاخѧذ         
عفى الاعتبار الاوضاع الخاصة لبعض البلدان ومساعدة تلѧك البلѧدان علѧى السѧير     
قѧѧدما نحѧѧو الوصѧѧول الѧѧى معѧѧدلات مرضѧѧية لهѧѧذا المؤشѧѧر حتѧѧى تسѧѧتطيع تحقيѧѧق     

.2015الاهداف الانمائية للالفية بحلول عام 
آمѧѧا يقتѧѧرح الترآيѧѧز  فѧѧى المراحѧѧل الاولѧѧى لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات و       
عل ة ي الاه ال ب اث ن ه ل ا ل ية ك ال يئات ال ات نظ ال ف الات الاتصالات فى المنظمات و الهيئات الحكومية لمѧا لѧه مѧن اثربѧالع الاهميѧة علѧى       الات

الاداء الحكومى بصفة عامة و آذلك ربѧط قواعѧد البيانѧات المعلومѧات الحكوميѧة      
يسѧطتيع مѧن   ) حكѧومى ( بعضهما ببعض و ربطهمѧا بمخѧزن معلومѧات مرآѧزى     

خلاله النظام الاحصائى و علѧى رأسѧه المكتѧب الاحصѧائى الѧوطنى التعامѧل مѧع        
ل ل ل ك أل ل

ع م
الامѧѧر الѧѧذى مѧѧن شѧѧأنه تѧѧوفير  ,تلѧѧك البيانѧѧات  فѧѧي اجѧѧراء المسѧѧوح و التعѧѧدادات

المنفق على تللك المسوح و التعدادات و توجيه البلدان لاهمية انشѧاء بنيѧة تحتيѧة    
للاتصالات تمكن من وصولها الى آل اطياف المجتمع و طبقاتها فى آل ارجاء 

ريف(البلدان او حضر )سواء
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)سواء حضر او ريف(البلدان
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