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ات= تتبع + رصد + قياس  مؤشر

اياتها توفر يتطلب تنفيذ الأجندة الرقمية العربية وقياس التقدم المحرز نحو تحقيق أهدافها وغ•
ات أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ات الاقتصادية بيانات لمؤشر ها من المؤشر وغبر

والاجتماعية والتنموية؛

اتيجية وال• ات لرصد وقياس المجموعات الخمس المتعلقة بالأطر الاسبر دولة وتم تحديد مؤشر
والاقتصاد والمجتمع والثقافة والإعلام؛

اتيجية ن من عمر الاسبر ن رئيسيتير   مرحلتير
ن
ات ف :استخدمت المؤشر

د الفجوات؛رصد الوضع الراهن وتحليله واستكشاف مواقع الضعف والقوة وتحدي: مرحلة التحليل1.

اتيجية وتحديد قيم للأهداف بغي: مرحلة التنفيذ2.   تنفيذ الاسبر
ن
  تتبع التقدم ف

ن
نهاية ة الوصول إليها ف

اتيجية .عمر الاسبر
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اتيجيات الإقليمية ي الاستر
 
آليات القياس ف

اتيجيات الإقليمية :تمت معاينة ودراسة عدد من الاسبر

.ضلديها نموذج متكامل للقياس تم بناءه لهذا الغر : الأجندة الرقمية الأوروبية•

بع العديد من اعتمدت آلية أبسط للقياس من خلال تت: الأجندة الرقمية لأمريكا اللاتينية•
ات النفاذ للا  ات، وخاصة تلك المتعلقة بالبنن التحتية مثل مؤشر تصالات النقالة المؤشر
  الريف وال

ن
نت ف ات نفاذ الأش إلى الإنبر .مدينةوالنفاذ بالحزمة العريضة، ومؤشر

اتيجيات • .آليات للقياسآسيا وإفريقيا لم تتضمن اسبر
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ي الأجندة الرقمية العربية
 
ات الدولية المستخدمة ف (1/6)المؤشر

ي لإيضاحالمصدرالمؤشر اسم
ها عدد الدول التر

(آخر سنة)قياس

وسطي 

إجمالي 

ي محدث
 
مستخدم ف

(لا/نعم)التحليل؟ 

الاتحاد الدولى  م  النضج التنظيم  الرقمؤشر 

للاتصالات

 نعملا15
 
جزئيا

ن بالهاتف ال كير
نقال عدد المشبر

فرد من السكان100لكل 

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

نعمنعمنعم219-أ: رمز المؤشر 

  لديها نف
اذ إلى نسبة الأش النر

ل ن نت من المبن الإنبر

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

نعمنعمنعم710-ع: رمز المؤشر 

نصيب الفرد من عرض الحزمة

نت الدولية للإنبر

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

نعمنعمنعم615-أ: رمز المؤشر 

ينالذللسكانالمئويةالنسبة

لهاتفلشبكةالأقلعلىتشملهم

الثالثالجيلمنالنقال

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

نعمنعمنعمi271G15:رمز المؤشر 
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ي الأجندة الرقمية العربية
 
ات الدولية المستخدمة ف (2/6)المؤشر

ي لإيضاحالمصدرالمؤشر اسم
ها عدد الدول التر

(آخر سنة)قياس

وسطي 

إجمالي 

ي محدث
 
مستخدم ف

(لا/نعم)التحليل؟ 

ين النسبة المئوية للسكان الذ

لهاتف تشملهم على الأقل شبكة ل

النقال من الجيل الرابع 

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

نعمنعمنعمi271GA15: رمز المؤشر 

اكات الحزمة العريضة  اشبر

عةالثابتة، موزعة بحسب الش 

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

نعمنعملاi4213sp17: رمز المؤشر 

  الدولة
 Packet Clearingعدد نقاط التبادل فن

House

نعمنعملا15

ن حجم البيانات المتبادلة ضم

نقاط التبادل

Packet Clearing 

House

نعمنعملا15

ن  عدد مقدم  المحتوى العالميير

ن بنقاط التبادل المتصلير

Packet Clearing 

House

نعمنعملا15
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ي الأجندة الرقمية العربية
 
ات الدولية المستخدمة ف (3/6)المؤشر

ي لإيضاحالمصدرالمؤشر اسم
ها عدد الدول التر

(آخر سنة)قياس

وسطي 

إجمالي 

ي محدث
 
مستخدم ف

(لا/نعم)التحليل؟ 

المصنفةالعربيةالدولعدد 

لحمايةمناسبمستوىذات

البيانات

يصدر الاتحاد الأوروبر  الاتحاد الأوروبر  

قائمة بالدول من خارج 

  يعتبر 
ها الاتحاد النر

"ذات مستوى مناسب"

نعمنعملا-

  الأمنمؤشر 
ابن الاتحاد الدولى  السيبر

للاتصالات

نعمنعمنعم21

نعملانعم16البنك الدولى  يروالتطو البحثعلىالإنفاق

اعبراءاتطلبات نعمنعمنعمWIPO17الاخبر

نعمنعمنعمGSMA18النقالةالتطبيقاتمؤشر 
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ي الأجندة الرقمية العربية
 
ات الدولية المستخدمة ف (4/6)المؤشر

ي لإيضاحالمصدرالمؤشر اسم
ها عدد الدول التر

(آخر سنة)قياس

وسطي 

إجمالي 

ي محدث
 
مستخدم ف

(لا/نعم)التحليل؟ 

مؤشر جرى احتسابه Researchالرقميةالمشاركةمؤشر 

  
لمرة واحدة كعمل بحن 

N/Aنعملالا

نعمنعمنعمWIPO13العالم  الابتكار مؤشر 

ن توقف البنك الدولى  عالبنك الدولى  للتصنيعالمضافةالقيمة

حاجة احتسابها وبالتالى  ب

بعإلى بدائل من أجل التت

نعملالا15

نعملالا20البنك الدولى  ICTخدماتصادرات

نعملالا-البنك الدولى  ICTسلعصادرات
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ي الأجندة الرقمية العربية
 
ات الدولية المستخدمة ف (5/6)المؤشر

ي لإيضاحالمصدرالمؤشر اسم
ها عدد الدول التر

(آخر سنة)قياس

وسطي 

إجمالي 

ي محدث
 
مستخدم ف

(لا/نعم)التحليل؟ 

توقف البنك الدولى  عن البنك الدولى  ICTواردات سلع 

إلى احتسابها وبالتالى  بحاجة

بدائل من أجل التتبع

نعملالا-

ن   الذين نسبة الشباب والبالغير

قدمة تتوفر لديهم مهارات مت

  تكنولوجيا المعلومات
فن

والاتصالات

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

ات 4.4.1المؤشر ) من مؤشر

(التنمية المستدامة

نعمنعملا10

تكلفة النفاذ بالحزمة 

العريضة النقالة

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

سلة أسعار النطاق : 4السلة )

(  فقطالعريض المتنقل للبيانات

نعمنعمنعم20

تكلفة النفاذ بالحزمة 

العريضة الثابتة

الاتحاد الدولى  

للاتصالات

سلة النطاق العريض: 5السلة 

الثابت

نعمنعمنعم17

نت شعة النفاذ إلى الإنبر

(نقال)

OOKLA16نعمنعمنعم
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ي الأجندة الرقمية العربية
 
ات الدولية المستخدمة ف (6/6)المؤشر

ي إيضاحالمصدرالمؤشر اسم
عدد الدول التر

آخر )لها قياس

(سنة

وسطي 

إجمالي 

ي محدث
 
مستخدم ف

التحليل؟ 

(لا/نعم)
نت  نعمنعمنعمOOKLA18(ابتث)شعة النفاذ إلى الإنبر

  النفاذ  حس
ب معدل المساواة فن

الجنس

الاتحاد 

الدولى  

للاتصالات

  يس
تخدمن ناتج قسمة نسبة النساء اللوابر

ن الإناث إلى نسبة الرجا نت بير ل الذين الإنبر

ن الذكور نت بير يستخدمون الإنبر

(ملتبس)نعم نعمنعم8

  الملكية  
معدل المساواة فن

حسب الجنس

الاتحاد 

الدولى  

للاتصالات

  يمل
كن جهاز ناتج قسمة نسبة النساء اللوابر

ن الإناث إلى نسبة الرجه ال اتف نقال بير

ن الذكور الذين يملكون هاتف نقال بير

(ملتبس)نعم نعمنعم8

ونية نعمنعملاDESA21مؤشر الحكومة الإلكبر

مؤشر نضوج الخدمات 

ونية والنق الة الحكومية الإلكبر

GEMS

ESCWA15لانعملا
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(1/2)تعريف مفصّل لكل مؤشر 

لجيل الثالث النسبة المئوية للسكان الذين تشملهم على الأقل شبكة للهاتف النقال من ا:المؤشر 

الاتحاد الدولى  للاتصالات:المصدر•

ات التنمية المستدامة• ب –9، الغاية 9الهدف : العلاقة بمؤشر

ات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات• A-6: العلاقة بالمؤشر

شارة شبكة يشبر هذا المؤشر إلى النسبة المئوية للسكان الذين يعيشون ضمن مدى إ: تعريف•
ن أم لا، 3Gخلوية متنقلة كير

يم عدد ويتم حساب المؤشر بتقس. بصرف النظر عما إذا كانوا مشبر
ب الحاصل  3Gالسكان الذين تشملهم على الأقل شبكة متنقلة  على مجموع عدد السكان وضن

.100برقم 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/handbook/2020/ITUHandbookTelecomAdminData2020_A.pdf
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(2/2)تعريف مفصّل لكل مؤشر 

   3Gيمكن جمع البيانات من مشغلى  الخدمات الخلوية المتنقلة:طريقة الجمع
ن
المرخص لهم ف

وثمة طريقة. ومواقع مختلفة من حيث التغطيةغبر أنه من الأرجح أن يكون لديهم مستويات. البلد
  ا، 3Gأخرى وه  أن تطلب خرائط التغطية 

ن
لبلدثم تطابق هذه الخرائط مع خرائط توزع السكان ف

، أو غبر يقوم على أساس مكان إقامة الناس، وليس مكان عملهم أو مدرستهم: التوضيحات والنطاق
لة مثل  وهو يشمل النسبة المئوية من السكان الذين تشملهم التقنيات الخلوية المتنق. ذلك

WCDMA(UMTS) والتقنيات المصاحبة لها مثلHSPAوCDMA2000 والتقنيات المتصلة بها
عيار   ويلاحظ أنه عندما تكون التغطية السكانية بم. المتنقلة 16e.802 WiMAXوDO-EVمثل 

LTE/4G  5أوG 3أعلى من التغطية بمعيارG،أن تستخدم الأولى  
  . عندئذ ينبغن

النسبة وهو يستثنن
وأولئك الذين تشملهم تقنيات 3Gالمئوية من السكان الذين تشملهم الشبكة الخلوية المتنقلة 

GPRS وEDGE



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

حة  ات الإضافية المقتر (1/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

اتيجيات   لديها أجندات DDR1.1الرقميةالاسبر
اتيجياتأو عدد الدول العربية النر وطنية اسبر

للتنمية الرقمية 

نعم

  تجري رصد واستعراض دوري لحDDR1.2الرقميةالتنميةرصد 
الة عدد الدول العربية النر

  
.التنمية الرقمية على المستوى الوطنن

نعم

اتيجيات اتيجية قطاعية للمعلوماتDDR1.3الاتوالاتصالمعلوماتقطاعاسبر   لديها اسبر
عدد الدول النر

والاتصالات

نعم

اتيجيات اتيجية قطاعية لبعض التDDR1.4ناشئةالالتكنولوجياتقطاعاسبر   لديها اسبر
كنولوجيات عدد الدول النر

الناشئة

نعم

اتيجيات اتيجية قطاعية للتعلم الDDR1.5الرقم  التعلمقطاعاسبر   لديها اسبر
نعمرقم  عدد الدول النر

اتيجيات اتيجية قطاعية لDDR1.6الرقم  الاقتصاد قطاعاسبر   لديها اسبر
نعمالرقم  لاقتصاد عدد الدول النر
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حة  ات الإضافية المقتر (2/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

اتيجيات اتيجية قطاعية للصحة الر DDR1.7الرقميةالصحةقطاعاسبر   لديها اسبر
نعمقميةعدد الدول النر

  تتوفر فيها ضوابط  خاصة بDDR2.1الاحتكارمنعضوابط
تشجيع عدد الدول العربية النر

المنافسة ومنع الاحتكار

لا

  كل دولةDDR2.2الجديدةالخدماتعدد 
لاعدد الخدمات الجديدة المقدمة فن

 عدد خدمات الاتصالات والخدمات الرقمية المتاحة إقليميDDR2.3الإقليميةالخدمات
 
ا

ح الحالى  هو قائمة من 
 3المقبر

 
:خدمات يمكن أن تتسع لاحقا

خدمات التجوال1.

ونية2. التجارة الإلكبر

المحتوى الرقم  3.

لا
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حة  ات الإضافية المقتر (3/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

  لديها اتفاقيات خدمات اتصالات متبادDDR2.4الاتصالاتخدماتاتفاقات
لة مع عدد الدول النر

دول عربية اخرى

لا

  تنتقل عبر DDR2.5البينيةالبياناتنقلكفاءة
قليمية إلى إجمالى  الإالكبالنسبة البيانات البينية النر

البيانات البينية

لا

  لديها هيئة وطنية فاعلة للتDDR2.6الرقم  التوقيعسلطة
صديق عدد الدول العربية النر

الرقم  

نعم

  لديها اتفاق اعتماد متبادل للDDR2.7الرقم  للتوقيعالمتبادلالاعتماد 
توقيع عدد الدول العربية النر

الرقم  مع دول عربية أخرى

جزئيا

ونيةالجريمةمكافحةقانون   لديها قانون محدث لمكافحة الجDDR2.8الإلكبر
ريمة عدد الدول العربية النر

ونية والأمن    الإلكبر
ابن السبر

نعم

ن محدثة لحماية الDDR2.9الشخصيةالبياناتحمايةقانون   لديها قوانير
بيانات عدد الدول العربية النر

الشخصية

نعم
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حة  ات الإضافية المقتر (4/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

م عدد الدول العربية المصنفة آمنة من قبل الدول والأقاليDDR2.10صيةالشخالبياناتلحمايةالآمنالتصنيف

الأخرى من ناحية حفظ البيانات الشخصية

لا

  العربر  التعاونتفعيل
رائمجمكافحةفن

المعلوماتتكنولوجيا 

DDR2.11  وضعت اتفاقية التعاون العربر  
  عدد الدول العربية النر

 فن

مكافحة جرائم تكنولوجيا المعلومات قيد التنفيذ

لا

اتيجيات   الأمناسبر
ابن   DDR2.12السبر

اتيجيات وطنية فن   لديها اسبر
 مجال عدد الدول العربية النر

  الأمن 
ابن السيبر

نعم

  الأمنمبادرات
ابن   مجالDDR2.13السبر

  لديها مبادرات وطنية فن
الأمن عدد الدول العربية النر

  
ابن السيبر

نعم

  لديها مراكز استجابة وطنية لDDR2.14الحاسوبطوارئمراكز 
طوارئ عدد الدول العربية  النر

الحاسوب

نعم

ن تنسيق   لديها DDR2.15الحاسوبطوارئمراكز بير
عربية تعاون مع دولإتفاقياتعدد الدول العربية النر

ن المراكز الوطنية لطوارئ الح اسوبأخرى من أجل التنسيق بير

لا
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حة  ات الإضافية المقتر (5/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

كاتالإقليميةالبيانات   قاعدة  البيانات الإقليمية و DDR3.1للشر
كات المسجلة فن توزعها عدد الشر

على الدول العربية

لا

  مجالا DDR3.2الوطنيةالمسوحات
  لديها مسوحات وطنية فن

ت عدد الدول العربية النر

ت على الاقتصاد الرقم  وأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

الاقتصاد

لا

  مؤسسات التمويل على DDR3.3المغامرالمالرأس
مساهمة رأس المال المغامر فن

  كل دولة
الاستثمار فن

 
 
جزئيا

كات   التكنولوجيات الناشئة DDR3.4الناشئةالتكنولوجيا شر
كات المتخصصة فن من )عدد الشر

  كل دولة( مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
فن

لا

  المساهمة
  لديها خطط معتمدة لإدخال تكDDR3.5الأخرىالقطاعاتتنميةفن

نولوجيا عدد الدول العربية النر

  قطاعات الصناعة والزراعة وب
  المعلومات والاتصالات فن

افر

القطاعات الإنتاجية

 
 
جزئيا

  كل قيمة السلع المتداولة باستخدام آليات التجارة الرقميDDR3.6الرقميةالتجارةبيانات
ة فن

دولة

نعم
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حة  ات الإضافية المقتر (6/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

كات والأعمال B2BDDR3.7الرقميةالتجارةبيانات ن الشر إلى (B2B)نسبة قيم السلع المتداولة بير

ونيةإجمال السلع المتداولة باستخدام آليات التجارة الإلكبر 

لا

  لديها ضوابط للتعامل مع العDDR3.8المشفرةالعملاتمعالإيجابر  التعامل
ملات عدد الدول العربية النر

المشفرة

 
 
جزئيا

  الدو DDR3.9بعدعنالعمل
لنسبة فرص العمل عن بعد إلى عدد فرص العمل فن

العربية

 
 
جزئيا

ونDDR3.10الخاصةالاحتياجاتذويمتطلبات ونية ومنصات الخدمات الإلكبر ية نسبة المواقع الإلكبر

  تلنر  متطلبات الأش
خاص ذوي الحكومية باللغة العربية النر

  كل دولة
الإعاقة فن

 
 
جزئيا

كاتتأهيلبرامج   DDR3.11الشر
ن فن   لديها برامج لتأهيل العاملير

كات النر  مجالات نسبة الشر

  كل دولة
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فن

جزئيا
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حة  ات الإضافية المقتر (7/7)المؤشر

ي التحليإيضاحالرمزالمؤشر اسم
 
ل؟ مستخدم ف

 /لا/نعم)
 
(جزئيا

نتإلىالمدارسنفاذ  نتDDR4.1الإنبر   لديها نفاذ إلى الإنبر
جزئيانسبة المدارس النر

نتإلىالصحيةالمراكز نفاذ  نتDDR4.2الإنبر   لديها نفاذ إلى الإنبر
لانسبة المراكز الصحية النر

  التعليممنالاستفادة
اضن   DDR4.3الافبر

اضن   والافبر
وبن   التعليم الإلكبر

ن فن   الدولة إلى نسبة المسجلير
فن

  التعليم
ن فن اجمالى  المسجلير

 
 
جزئيا

  لديها مراكز بيانات وطنية تتDDR4.4الوطنيةالسحابيةالبياناتمراكز 
ضمن بيئات عدد الدول العربية النر

و    تقديم خدمات الحكومة الإلكبر
نيةسحابية تستخدم فن

لا

لاعدد مراكز البيانات الإقليميةDDR4.5الإقليميةالسحابيةالبياناتمراكز 

ونيةالصحةتطبيقات   لديها استخدام لتكنولوجيا المعلوماتDDR4.6الإلكبر
عدد الدول النر

ونية على الأ   أحد مجالات الصحة الإلكبر
قلوالاتصالات فن

لا
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ات أهداف التنمية المستدامة متطلبات مؤشر

ات أهداف التنمية المستدامة، حسب الاقتضاء، وفق :صنفت مؤشر

مستويات الدخل•

الجنس•

الفئات لعمرية•

الإعاقة•

•  
ن
الموقع الجغراف

.وخصائص أخرى، وفقا للمبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية•

"عدم استثناء أحد“
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ات مصادر المعلومات للمؤشر

.وزارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/الهيئات التنظيمية-المصادر الإدارية •

سجلات المؤسسات الاحصائية؛/ السجلات التجارية •

:التعدادات والمسوح•

تعدادات السكان والمسوح الاقتصادية؛•

مسوح الأش المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛•

  تحتوي على أسئلة حول تكنولوجيا المعلومات و •
الاتصالات؛مسوح الغبر متخصصة النر

.مسوح متخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات•
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تحديات عديدة

؛تضارب الجهات الرسمية المسؤولة عن إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات•

قلة من البلدان تجمع البيانات من خلال المسوح الرسمية؛•

ندرة المسوح المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛•

ات النفاذ فقط؛•   معظم البلدان على جمع مؤشر
ن
تقتصر عملية القياس ف

  جمع البيانات •
ن
دورية المسوح؛–عدم الاستمرارية ف

  البيانات الوصفية •
ن
؛(metadata)نقص ف

  الناتج ندرة الإحصاءات المتعلقة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساهمته•
ن
ف

؛ المحلى  الإجمالى 
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أصحاب المصلحة

تصالات؛وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هيئات تنظيم الاتصالات، مقدمو خدمات الا •

؛•  
مراكز الإحصاء الوطنن

؛•  
اتيجيات على الصعيد الوطنن واضعو السياسات والاسبر

وزارات الاقتصاد والتجارة؛•

بية والتعليم؛• وزارة البر

وزارة الصحة؛•

.القطاع الخاص•



ا شكر 


