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  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( 

 لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية 
 الرابعة الدورة 
 2022تشرين الثاني/نوفمبر  15-14بيروت، 

 من جدول الأعمال المؤقت   11 البند 

 لتعزيز العمل  استخدام التكنولوجيا والابتكار
 في المؤسسات العامة العربية

 ز ـوجم

عربية    ت شرع الم  طيلةعديدة  بلدان  عملياتنصرمين  العقدين  أتمتة  برامج  هافي  وتنفيذ  ها  الإدارية 
الإلكترونية،  ل ذلكنجاح  وتفاوت لحكومة  ي ها في  من  بدأ. ولم  قليل  التكنولوجيات  ها  سوى عدد  استخدام  في 

بالثقة.    ،واستجابتها  ،لتحسين شمولية المؤسسات العامة  الناشئة التي تتيح فرصا   دفعت جائحة  ووجدارتها 
الإمكانات    البلدان العربية لم تستغل بعد    غالبيةن  غير أ،  للتحول الرقمي  برامجهاالبلدان إلى تسريع    19-كوفيد 

 .العامة  ها الكاملة للتكنولوجيات الرقمية في مؤسسات

مشروع  بالتخطيط لاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(    بدأت   ،من هذا المنطلقو
بالاستفادة  خدمات القطاع العام،  و الدعم الإداري  لدعم البلدان العربية في جهودها الرامية إلى تعزيز عمليات  

  ة، والبيانات الضخم  ،مثل الذكاء الاصطناعي  ، التكنولوجيات الرقمية والناشئةالإمكانات التي توفرها  من  
دة من خطة التنمية المستدامة  الميتافيرس. وسيولى اهتمام خاص لتحقيق جوانب محد  و  ،والبيانات المفتوحة

 واستجابتها.   ،وشموليتها ، مؤسسات القطاع العامالثقة في سيما  لاو ، 2030لعام 

ل  ب  بشأن س  بالمشروع وتقديم تعليقاتها    إلى الإحاطة علما    مدعوة   لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية و
 . المضي قدما  
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 مقدمة 

أدى  الطريقة التي تعمل بها الحكومات، مما  معها  ر  تغيّ  و طيلة عقدين ونيفّ  ر  تتغي  ما فتئت التكنولوجيا   -1
ا  كلّ  ل  ،مع تطورها  ،جدواهاإلى زيادة   العامةمن    جديدة    التكنولوجيا خيارات    وفرّت عملائها. وقد  و   لمؤسسات 

أشكال مختلفة من الخدمات الرقمية،  عبر  فريدة للتواصل مع المواطنين    مت طرقا  للعمليات الحكومية الداخلية وقدّ 
 الوصول إلى المعلومات والبيانات الحكومية. لإتاحة إمكانية و

بفضل  و -2 اليوم  اتتاح  التحتية  الذكاء  البنية  مثل  الناشئة،  والتكنولوجيات  الفضاء  وتكنولوجيا  لرقمية 
كبيرة لتحسين عمل المؤسسات العامة وتقديم الخدمات   الاصطناعي والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية، فرص  

 الحكومة والمواطنين. ق التفاعل الرقمي بين أن تعمّ   أيضا  والميتافيرس الغامرة  ات لتكنولوجيتستطيع االرقمية. و

وكمة  ز الحأن تعزّ   ضمان العمليات والخدمات الجيدة: إذ يمكنها أيضا    على  التكنولوجيا   تأثيرلا يقتصر و -3
من الضروري أن تسعى المؤسسات العامة جاهدة  إلى أن  ولتحسين العلاقة بين الحكومة والمجتمع الذي تخدمه.  

يعتمد على التعاون بين   في مستقبل   ، وخاصةلاحتياجات المواطنين  تكون شاملة  للجميع وجديرة بالثقة ومستجيبة
بناء الشمولية والاستجابة    بفضلفلتحقيق النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي والصحة البيئية.    مواطنيها الحكومة و

  لقضايا ل على تعاون المواطنين ومشاركتهم في إيجاد حلول  والثقة في الحكومة، يمكن للمؤسسات العامة أن تعوّ 
 . زدهارالامن المزيد  ينعم الجميع بلالتنمية 

 الحق  بنين  لمواطع اتمت  تتميز الشمولية الحكومية بالمشاركة المتساوية والمعاملة المتساوية، مما يعني  و -4
من أن  للتكنولوجيا  لا بد  . وفي المقابل،  (1) جميع الناس بحقوق متساويةع  وتمت    في التعبير عن آرائهم واحتياجاتهم 

النوع  أو  عرق  ال، بغض النظر عن  استخدامها  من   شخص أي    تمكّنأن يينبغي  لذا  و.  الة فعّ   كي تكون شاملة  تكون  
بالمهارات اللازمة للوصول إلى التكنولوجيا،  كما  .  ةقدرالأو  عمر  الأو  الاجتماعي   بيد أنه  ينبغي تزويد الجميع 
 يعانون من قيود مختلفة من الوصول إليها بفعالية وكفاءة. الذين  أن يتمكن كفالة  لها تطوير ينبغي أيضا  

هي   -5 تلبي  في  الحكومة    واجب والاستجابة  وأن  مواطنيها،  والسياسات  صمّم  تأن  احتياجات  الخدمات 
  لاحتياجات مستخدميها مستجيبة  التكنولوجيات  تكون  ينبغي أن  مماثل،  وبأسلوب  .  (2)ذلكعلى    ها بناء  ذ وتنفّ والبرامج  

ل،  وتفضيلاتهم الطابع الشخصي  بإضفاأن يتمثل  ذلك  ويمكن  سهولة  بيتمثل أيضا   و كما    ،فةهاد القتراحات  لاواء 
 . (3)فعليالفي الوقت مهام ال تنفيذ وإمكانية  ة سرعالستخدام والا

 
(1) Teresa Harrison and Djogo Sigit Sayogo, Transparency, participation and accountability practices in open 

government: a comparative study, 2014 . 

(2) United Nations Department of Economic and Social Affairs (DESA), Responsive and accountable public 
governance: 2015 World Public Sector Report, 2015; Bjorn-Soren Gigler and others, The Loch Ness model: can ICTs 

bridge the accountability gap?, 2014 . 

(3) Rachel Goldberg, How to increase responsiveness and drive digital transformation, 2018 . 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X14001270
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X14001270
https://publicadministration.un.org/publications/content/featured_titles/world_public_sector_rep_2015.html
https://publicadministration.un.org/publications/content/featured_titles/world_public_sector_rep_2015.html
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20113
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20113
https://www.fastly.com/blog/how-to-increase-reponsiveness-to-drive-digital-transformation
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، للوفاء  مثلا   مؤسسة عامة كآخر،  ، للاعتماد على طرف  مثلا   مواطن الكما،  هي استعداد طرف  فالثقة أما  -6
يجب كما    ها. وستخدم كي ي الناس  ها  يجب أن يثق فيإذ  تحديدا   سياق التكنولوجيا  في  ضرورية     الثقة   عد  ت  و .  (4)بوعده

 . (5) دون استخدامها ضدهم ها وتخزينفي قدرتها على جمع المعلومات الشخصية  أيضا  أن يثقوا 

ال -7 التطورات  فرصا  توتتيح  الحكومة، ولا سيما  لتطوير    كنولوجية  أفضل على جميع مستويات   خدمات 
تحسين الحوكمة وتحسين    عد  وي    المحلية.  هالاحتياجات  يمكن تكييف التكنولوجيا وفقا    حيث المحلي  على المستوى  

التشجيع  بشأن  منها    16الهدف  ولا سيما  أساسيين في تحقيق أهداف التنمية المستدامة،    المؤسسات العامة عنصرين  
ش فيها أحد من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وإتاحة إمكانية وصول الجميع  على إقامة مجتمعات مسالمة لا ي هم  

الابتكار،  شجيع  . كما أن تالمستويات   كلّ الة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على  إلى العدالة، وبناء مؤسسات فع
أمور أساسية    التمكينية هي أيضا    ت الشامل إلى الإنترنت، وتعزيز استخدام التكنولوجياوصول  الوفير فرص  وت 

 . 17و  9ي التنمية المستدامة هدف  لتحقيق  

دعم الدول الأعضاء في تحقيق أهداف التنمية المستدامة هذه، وتعزيز الثقة في المؤسسات العامة  بغية  و -8
آسيا )الإسكوا(    بدأت وشموليتها واستجابتها،   لغربي  الاقتصادية والاجتماعية   يهدف    مشروع ل  بالتخطيطاللجنة 

بالاستفادة  وخدمات القطاع العام، الدعم الإداري  دعم البلدان العربية في جهودها الرامية إلى تعزيز عمليات  إلى  
والبيانات   ،البيانات الضخمةو  مثل الذكاء الاصطناعي،  ،والناشئةالتكنولوجيات الرقمية  الإمكانات التي توفرها  من  

  المشروع الذي يستند إلى البيانات المتاحة بشأن تصور  عامة عن    . وتقدم هذه الوثيقة لمحة  والميتافيرس  ،المفتوحة
 الحكومات في المنطقة العربية.  لدى التنمية الرقمية 

 وانب مختارة من استخدام التكنولوجيا في القطاع العام  ج -أولاا 
 في المنطقة العربية 

عتمد  تو.  ها واستخدام  الرقمية والناشئة التكنولوجيات  ر  تطوّ   مدى  من حيث   كبيرا    تباينا    بلدان العربيةتتباين ال -9
  الدخل المنخفض، ذات  بعض البلدان، ولا سيما  تواجه  لتعزيز عملياتها وخدماتها. و التكنولوجيات  هذه  على  غالبيتها  

د  من  تحديات رئيسية   تتمثل  و،  المهارات الرقمية اللازمة للاستفادة من التكنولوجيات الرقمية  تطوير قدرتها على  ت ح 
بب المتعلقة  تطابق  الإلمام    ونقص المؤلف،    وقحق القضايا  الرقمية، وعدم  والفجوة  الوصول،  وإمكانية  البيانات، 

 . المعلومات 

قطر -10 ن  مثلا    في  بوابات    ت شر،  من خلال  الإلكترونية  الحكومة  يمكن    حكومي  بوابة   منها خدمات  التي 
يس   وقد  الذكية.  الهواتف  وعلى  الإنترنت  عبر  إليها  الوصول  الوصول  الطبية  الإلكترونية  السجلات  استخدام   ر 

 .  ها إلى سجلات المرضى وإنشاء نظام معلومات طبية يربط مقدمي الرعاية الصحية بمتلقي

 
(4) Pedro Arizt and others, “Why trust in government matters”, Results, Performance Budgeting and Trust in 

Government, 2010 . 

(5) Frens Kroeger, What is trust in technology? Conceptual bases, common pitfalls and the contribution of trust 

research, 2021 . 

https://hukoomi.gov.qa/ar/
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/27895/714800WP0Box370ance0Budgeting0Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/27895/714800WP0Box370ance0Budgeting0Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.trusttech.cam.ac.uk/perspectives/technology-humanity-society-democracy/what-trust-technology-conceptual-bases-common
https://www.trusttech.cam.ac.uk/perspectives/technology-humanity-society-democracy/what-trust-technology-conceptual-bases-common
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إمكانية    ة الإلكترونيةي حكومخدمات اللل  المنصة الوطنية الموحدةفر  في المملكة العربية السعودية، توو -11
الناس    وطني ن منصة  تمكّ  كما  .  التكنولوجيات قنوات مختلفة باستخدام أحدث  عبر  الوصول إلى الخدمات العامة  

 من تقديم ملاحظاتهم حول خدمات المؤسسات العامة. 

يس   -12 المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  القوية جهود    ىالبن رت  وفي  الرقمية  الاستجابة    التحتية والمهارات 
  مية دبي الرق  بوابة  منهابوابات    وأتاحت العمليات والخدمات الحكومية.    ةوعززت من استدام  19-جائحة كوفيد ل
التفاعل والوصول إلى الخدمات والمعلومات من خلال الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية    أبوظبي تم  بوابةو
 . الحواسيب و

لتعبير عن  لمع الحكومة  أن يتواصلوا  للمواطنين    (COMـتبخدم)  منصة بخدمتكمتتيح  ففي الأردن،  أما   -13
من ذلك هو تحسين  غرض  . والمخالفات آرائهم واقتراحاتهم، وطرح الأسئلة، وتقديم الشكاوى، والإبلاغ عن أي  

 العلاقة بين الحكومة والمواطنين مع تعزيز الخدمات العامة. 

المغرب،   -14 إطلاق  وفي  المعلومات   بوابةأدى  على  طلب   (Chafafiya.ma)  الحصول  عملية  رقمنة    إلى 
وفق  عصول  حال المعلومات،  رقم  لى  ال  (2018)  13-31القانون  في  بالحق  المعلومات.  عصول  حالمتعلق   لى 

مما يعزز إدارة الطلبات  ،عهاوتتب    همتقديم طلباتفي الحصول على المعلومات للراغبين يمكن ة، ومن خلال البواب
 تحسين تقديم الخدمات الحكومية. إلى بالتالي يؤدي  و  ،ومعالجتها

تقديم    ا من خلالهيمكن للمواطنين  شاملة  نقطة خدمات  ك  (e-People)  مواطن" -ء "  منصة ، تعمل  في تونسو -15
من ذلك هو تعزيز المشاركة والتفاعل    غرض . والالمعنية إلى المؤسسة العامة  ئذ  بعد حال  ت  و ىصف ت  التي يهم  شكاو

 بين المواطنين والحكومة، مع تحسين نوعية الخدمات والأداء العام للمؤسسات العامة. 

ا   المؤشرات العالميةحسب   ةالعربي  ةالرقمينمية لتا - ثانيا

يوفر ترتي -16 أن  الرقمية،  يمكن  التنمية  بها ومؤشرات  المعترف  الدولية  المؤشرات  العربية في  البلدان   ب 
، ومؤشر  (EGDI)  الحكومة الإلكترونيةتطوير  ، ومؤشر  (IDI)  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنمية  مؤشر  مثل  

الإلكترونية لمحة  (EPI)  المشاركة  تنمي  ،  ار طو  الرقمية. وقد    تهاعامة عن مستويات  ي  محاكمنصة "لإسكوا  ت 
جمع البيانات والمعلومات عن هذه المؤشرات بهدف    (ISPAR)  " في المنطقة العربية  السياسات راسمي  المؤشرات ل

وغيرها، ومساعدة الدول الأعضاء على تحديد الإجراءات الفعالة والكفؤة التي يمكن تنفيذها على المدى القصير  
 الاجتماعية والاقتصادية. ترتيب البلدان وتحسين مستويات تنميتها رتقاء ب لالوالمتوسط والطويل 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنمية مؤشر  -ألف

والاتصالات  تنمية  مؤشر  يتضمن   -17 المعلومات  والمهارات    بالاستخدام  تتعلقات  مؤشر  (IDI)تكنولوجيا 
  ناطق حسب الم  م الإنترنت في البلدان العربية، وتوزيعهلمستخدمي  المرتبطة بالشمولية، بما في ذلك النسبة المئوية  

 . النوع الاجتماعي( وحسب ة والريفي ة )الحضري

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main
https://watani.gov.sa/
https://www.digitaldubai.ae/ar/home-page
https://www.tamm.abudhabi/ar-AE/
https://opengov.unescwa.org/ar/node/1164
https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU?lang=ar&isFromLangChange=yes
https://opengov.unescwa.org/ar/node/1172
http://www.chafafiya.ma/
http://www.chafafiya.ma/documents/Loi_31.pdf
https://opengov.unescwa.org/ar/node/1184
https://opengov.unescwa.org/ar/node/1184
https://www.unescwa.org/events/index-simulator-policymakers-arab-region-ispar
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الإنترنت    زادت و -18 الذين يستخدمون  الأفراد  العالم  نسبة  العربية،  في  المنطقة  الزيادة    غير أنوفي  هذه 
  عندما كان استخدام الإنترنت أمرا    19-كوفيد   كانت الزيادة سريعة خلال جائحةفقد  والبلدان.  قاليم  ين الأب تختلف  

للتواصل الأهمية  الخدمات   ، والعمل  ، موالتعل    ، بالغ  إلى  للجائحة.  والتكي    ،والوصول  الاستجابة  تدابير  مع   ف 
في المائة من الأفراد الإنترنت في المنطقة    66، يستخدم نحو  2021  لتقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات لعام  ووفقا  

بلدا  عربيا     11، سجل  2020في المائة. وفي عام    63ر بنسبة  من المتوسط العالمي المقد    العربية، وهو أعلى قليلا  
 . 1بين الشكل ي ، كما في المائة 65نسبة أعلى من المتوسط العالمي البالغ 

 2020 ة،بلدان العربي نسبة مستخدمي الإنترنت في ال  -1الشكل 

 
 . 2021، طرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبيانات الق  : الاتحاد الدولي للاتصالات، المصدر

  ة. ووفقا  الحضرية والريفي  هافجوة رقمية بين مناطقمن  خرى،  الأمناطق  ال  كسائرالمنطقة العربية،  عاني  وت -19
الدولي للاتصالات، استخدم   العالم الإنترنت في عام    75للاتحاد  أنحاء  المائة من سكان الحضر في جميع  في 

. وتوجد فجوة مماثلة في المنطقة العربية، حيث فقط   في المائة من سكان الريف  39استخدمها  ، في حين  2020
 في المائة من سكان الريف.   42في المائة من سكان الحضر الإنترنت مقابل  76يستخدم 

بالفجوة الرقمية بين الجنسين في استخدام الإنترنت. ويبين الشكل    ويرتبط مستوى الشمولية الرقمية أيضا   -20
، حيث يبلغ المتوسط  2020لعام    الدولي للاتصالات   بيانات الاتحاد حسب  ة  الفجوة الرقمية بين الجنسين لكل منطق  2

يستخدمون الإنترنت. ولا تزال النساء أكثر    ممّن في المائة من الرجال    62في المائة من النساء مقابل    57العالمي  
في المائة    56حو  ننسين  رقمي في البلدان الفقيرة. وفي المنطقة العربية، تبلغ الفجوة بين الج التهميش  معاناة من ال

 يستخدمون الإنترنت.   ممّنفي المائة من الرجال  68من النساء مقابل 
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 2020نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت حسب الجنس،   -2الشكل 

 
 . 2021، طرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبيانات الق  : الاتحاد الدولي للاتصالات، المصدر

معلومات  تكنولوجيا الفي  مهارات  المن نقص    الفجوات القائمة في استخدام الإنترنت أيضا    بع ويمكن أن تن  -21
الإنترنت   ،والاتصالات  على  الناس  يواجهها  التي  المخاطر  من  للحد  حاسمة  تعتبر   نميتها  ت   ينبغي والتي    التي 

  ، ل التكاليفوالقدرة على تحم    ، بالاتصالية  ترتبط الفجوات في استخدام الإنترنت أيضا  و.  يةلالاتصامن خلال تعزيز  
بقية العالم، إلى استدامة تنمية  شأنها شأن  تحتاج المنطقة العربية، و والمحتوى الرقمي.   ،لى الأجهزةعصول  حوال

المهارات كجزء من الاستراتيجيات الرقمية الوطنية لتعزيز قدرات الأفراد والمؤسسات على حد سواء، من أجل  
 .  ة الرقمينمية مواكبة الت 

 الحكومة الإلكترونية تطوير مؤشر  -باء

بشأن  عتراف دولي  الذي يحظى بأوسع ا ب  المرك    المؤشرهو    (EGDI)الحكومة الإلكترونية    تطويرمؤشر   -22
استعداد وقدرة الإدارات العامة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم الخدمات العامة. ويشمل  

 . الإنترنت  على خدمات النوعية  مؤشرات فرعية عن حالة البنية التحتية للاتصالات، ورأس المال البشري، و

الإلكترونية   تطوير ترتيب مؤشر    3الشكل  ظهر  وي   -23 العربية في عامي    الحكومة  ،  2022و  2018للبلدان 
تساوي   كليةعربية على درجة   بلدان ة، حصلت ثماني2022في عام  ومعظم البلدان. لدى  تقدم كبير  إحراز  بين  ي و

 أو تزيد عن المتوسط العالمي.  
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 2022و  2018الحكومة الإلكترونية، تطوير مؤشر   -3الشكل 

 
 . 2022مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام من نتائج عة معلومات مجم  : المصدر

 الإلكترونية  المشاركةمؤشر  -جيم

من أجل  المعلومات والخدمات التي يقدمها بلد ما  نوعية وجدوى   (EPI)مؤشر المشاركة الإلكترونية   ميقيّ   -24
إشراك الناس في صنع السياسات العامة، من خلال استخدام برامج الحكومة الإلكترونية المتعلقة باستجابة الحكومة  

  ن الجمهور : توفير المعلومات الإلكترونية التي تمكّ  لاحتياجات المواطنين. ويغطي المؤشر المراحل الثلاث التالية 
وإشراك الجمهور في المشاورات الإلكترونية بشأن    ؛ وتمكين المشاركة في صنع القرار الإلكتروني؛ من المشاركة

ة  ، حيث حصلت ست 2022عام  للمؤشر  ا  وفق  لبلدان العربية انتائج   4يوضح الشكل  والسياسات والخدمات العامة.  
 على درجات أعلى من المتوسط العالمي.   بلدان
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 2022، بلدان العربيةللدى ا الإلكترونيةمؤشر المشاركة   -4الشكل 

 
 . 2022مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام نتائج عة من معلومات مجم  : المصدر

 جاهزية الشبكة مؤشر  -دال

مستويات الشمولية.    ، وتؤثر علىالشبكي الاتصالإلى  تعزى الفجوة الرقمية في استخدام الإنترنت أيضا   -25
أربعة مواضيع   تشمل  والتنمية الرقمية  الاتصالية مستوى   على  واضحة  نظرة    (NRI)يقدم مؤشر جاهزية الشبكة و

و  ،والحوكمة  ، ناسوال  ،)التكنولوجيا واستخدام  (6) فرعيا    موضوعا    12والتأثير(  الوصول،  ذلك  في  بما   ،
 بل الأفراد والحكومات، والثقة والشمول، والتأثير على الاقتصاد ونوعية الحياة.  من ق   التكنولوجيات 

 ، ستة منها حصلت على درجات أعلى  2021في عام    (7) ا  عربيبلدا     12مؤشر جاهزية الشبكة  وغطى   -26
؛  ، وهي قطر والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدةت عتبر رائدة في المنطقةو  المتوسط العالميمن  

درجات أقل من المتوسط العالمي    ت سجلها  المتبقية فإما أن  بلدان العربيةال  مان. أما البحرين والأردن وع  إلى جانب  
 لا يغطيها. المؤشر  أو أن 

 
 والتكنولوجيات المستقبلية؛    ،والمحتوى  ،الوصول  –التكنولوجيا    (1)  : مؤشر جاهزية الشبكةل  المواضيع والمواضيع الفرعية (6)

 والمساهمة    ،ونوعية الحياة  ،الاقتصاد  –التأثير    (4)والشمول؛    ،والتنظيم  ،الثقة  –الحوكمة    (3)والحكومة؛    ، والأعمال،الأفراد  –الناس    (2)
 في أهداف التنمية المستدامة. 

والمغرب،  ولبنان، ومصر،    ، والكويت  وقطر،  وع مان،الجزائر،  و،  وتونس  ،والبحرين  ،والإمارات العربية المتحدة   ،الأردن (7)
 . العربية السعوديةوالمملكة 
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  الناس التكنولوجيا و  ي ي موضوع  ف  2021لعام    مؤشر جاهزية الشبكة عربية على  البلدان الظهر نتائج  ت  و -27
ويت  درجات   العالمي.  بالمتوسط  مقارنتها  عند  التكنولوجيا  علق  جيدة  التكنولوجيات    لى إ  بالوصول موضوع 

الجائحة؛   بعد  ما  فترة  في  فوائدها  وتوزيع  الناس  أما  واستخدامها  الأفراد فيرتبط  موضوع  استخدام  بكيفية 
   والأشخاص في الشركات والحكومات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

لة  شبكة متكاموجود  بهياكل الحوكمة التي تضمن  مؤشر جاهزية الشبكة  ويرتبط موضوع الحوكمة في   -28
بن  هموأمنمين  لمستخد  اسلامة  كفل  ت وتهتم  تعزّ ظ  ،  التي  الشبكات  والشمول.  م  والتنظيم  بالثقة  المتعلقة  الأنشطة  ز 
  جاءت و  البيئة ومستوى الثقة.راعي  وي  ،مين في اقتصاد الشبكةيرتبط الموضوع الفرعي للثقة بسلامة المستخد  و

المتعلق  لحوكمة وموضوعه الفرعي  في موضوع ا  2021لعام  مؤشر جاهزية الشبكة  على    بلدان العربيةدرجات ال
 التكنولوجيا والناس. درجاتها في موضوع ي الثقة أقل من ب

ا   أهداف المشروع  - ثالثا

الهدف الرئيسي من مشروع الإسكوا بشأن "استخدام التكنولوجيا والابتكار لتعزيز العمليات في المؤسسات   -29
تحسينالعامة   هو  العربية،    العربية"  البلدان  في  العامة  للمؤسسات  الداخلية  والخدمات   الاعتماد ب العمليات 

لتسريع الناشئة  والتكنولوجيات  والابتكار  الرقمية  التكنولوجيا  و  على  المستدامة،  التنمية  أهداف  سيما  تحقيق  لا 
إلى  كما    .16 الهدف المشروع  ال  زيادةيهدف  المؤسسات  بين  تالتفاعلات  من خلال  البيانات  عزيز  عامة  تبادل 

 .  ة الحكومي ات تحسين عملية صنع القرارمن أجل  ها واستخدام

لمؤسسات العامة في المنطقة العربية،  التي تواجهها ا  ساسية التحديات الأبالنظر إلى  ،  سيركز المشروعو -30
هذه الجوانب ضرورية لتحقيق أهداف التنمية  فالجوانب الثلاثة المهمة التالية: الشمولية، والثقة، والاستجابة.    على 

  ، والمساءلة  ،الشفافية  : على وجه التحديد   لحكومة المفتوحة، وهيفي الجوانب الرئيسية  ل  مكملة   كما أنها المستدامة  
 المواطنين.   انخراط و  ،والمشاركة

  ، بيانات الضخمةوال  ، والبيانات المفتوحة  ، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي  الرقمية،التكنولوجيات    تتيح و -31
الأشياء السحابية  ،وإنترنت  الكتل  ،والحوسبة  العام والخدمات    ، فرصا  وسلاسل  القطاع  لتحسين عمليات  كبيرة 

استجابة الحكومة لاحتياجات    ن، وتحسّ  الجهات المعنية الأخرىل التفاعل بين الحكومة والرقمية. كما أنها تسهّ 
  إهمال الشمولية وعدم  لتعزيز    المعلومات والاتصالات وتكنولوجيات الفضاء حيوية  تكنولوجيا    عد  كما ت    المواطنين.

  من أجل زيادة   ق التفاعل الرقمي بين الحكومة والمواطنين الغامرة ميزات جديدة وتعمّ  التكنولوجيات  توفر  وأحد. 
 .  ات الحكومية السياسات والقرارصنع في تهم مشارك

،  الإمكانات الكاملة للتكنولوجيات الرقمية في المؤسسات العامة  بعد  المنطقة العربية  لدان  معظم بل  ستغ  يلم  و -32
دعم البلدان    إلى  الإسكوا مشروع    ويهدف  ل الرقمي.لتحوّ للتنمية الرقمية أو استراتيجيات  ل  ا  خطط  صاغ بعضها  لكن  

الإمكانات  الاستفادة من  بعام  وخدمات القطاع الالدعم الإداري  العربية في جهودها الرامية إلى تعزيز عمليات  
توفرها  وسي    التي  والناشئة.  الرقمية  من خلال  حق  التكنولوجيات  الهدف  هذا  تنفيذ    وضع ق  لتسريع  آليات عملية 

الرقمية والناشئة والابتكار  التكنولوجيات وتطبيق هذه الآليات لتسهيل استخدام  دة،والخطط المعتم   الاستراتيجيات 
 في القطاع العام. 
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ستنير  ستو من البلدان العربية والمناطق الأخرى.    المستقاة أفضل الممارسات  ب الآليات العملية  رشد  وستست -33
الموارد المتاحة من المنظمات الدولية والكيانات المعترف بها، بما في ذلك الأعمال السابقة  نتائج المشروع أيضا  ب
 التي قامت بها الإسكوا. 

بناء   -34 إلى  المشروع  على    قدرات ويهدف  العرب  الحكوميين  اتحسين  المسؤولين  تكنولوجيا  لاستخدام 
  . ة التكنولوجي قدراتها  من حيث  والابتكار في المؤسسات العامة. وسيولى اهتمام خاص للبلدان العربية الأقل تقدما  

العربية  من خلال هذا المشروع، إلى تزويد موظفي الخدمة المدنية في المؤسسات العامة  كما تهدف الإسكوا،  
 والفعالية والثقة والاستجابة.   الشمول تعزيز من أجل  لحلول المبتكرة القائمة على التكنولوجيا با بالمفاهيم المتعلقة 

العديد من البلدان العربية في استخدام التكنولوجيا والابتكار للنهوض    لدى نجاح  القصص  إلى كثرة  نظرا   و -35
 والحلول من بلدان عربية مختارة    نقل قصص النجاح على  الأعضاء  الدول  بالقطاع العام، ستعمل الإسكوا مع  

 خرى من خلال عمليات التوأمة. الأبلدان الإلى 

الجري  وسي -36 في  العربيةالتنفيذ  الاستراتيجيات    بلدان  لتنفيذ  حلول مخصصة  من خلال صياغة  المهتمة 
  ها مشتركة لتنفيذ بصورة  العمل  ط  المؤسسات العامة. وستصاغ خطنمية  ل الرقمي وضمان تالوطنية للتحوّ   والخطط 

 . ها واحتياجات أولوياتها إلى  فة، استنادا  البلدان المستهد   دة فيمحد  العامة المؤسسات الفي 

ا   المزمعة الأنشطة  - رابعا

  أنشطة لتحقيق أهدافه، وتتضمن خطة المشروع عدة  .  2024من المقرر أن يستمر المشروع حتى عام   -37
 . وأدواتها  وحلقات العمل التدريبية، وموارد المعلومات الرقمية   الخبراء، فرق مثل التقارير البحثية، واجتماعات 

الابتكارات  سكوا  الإ  وستعدّ  -38 دعم  أجل  من  العام  القطاع  في  الابتكار  بشأن  إلكترونية  وأداة   ورقة عمل 
لتكنولوجيا وتكييفها. وستركز دراسة أخرى على  دة، ولا سيما في مجال نشر افي تحديد الحلول للاحتياجات المحد  

ال  تحرّي  التكنولوجيا  لنشر  استخدامها  يمكن  التي  الآليات  الحكومية  ضمن  مناسبة  وتحديد  والعمليات  الخدمات 
 .  عامة أكثر تأثيرا  المؤسسات جعل ال لضمان 

لتعزيز فعالية المؤسسات العامة  عمل إقليمية ووطنية  حلقات  م  نظ  بناء قدرات المسؤولين، ست  من أجل  و -39
  ا  فرص   وستتيح   العربية باستخدام التكنولوجيا والابتكار. وستكون حلقات العمل الوطنية بمثابة وسائل لبناء القدرات 

 دة.  محد  الكيانات العامة العمل بشأن تعزيز خدمات   طلصياغة خط

مشروع الإسكوا حول الحكومة    في إطار   2020في عام    البوابة العربية للحكومة المفتوحة قد أ طلقت  و -40
إمكانية   حاليا  تيح وتركز على الحكومة المفتوحة والمبتكرة، وت   دةت محد  مجالابالمنصة الرقمية  ت عنى و المفتوحة. 

في إطار المشروع الحالي  ذ  نف  . وست  بلدان العربية من الدة  المستم  ات الحالة  الوصول إلى الموارد والمعلومات ودراس
 حالة.  الموارد ودراسات المزيد من ال لتشملها من البوابة وستستلزم توسيع نطاقالثانية  المرحلة  

https://opengov.unescwa.org/ar
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طلق  ت  المتاحة. كما س  مسائلإعداد مواد ترويجية مختلفة لزيادة الوعي بالآليات والأدوات وال  جري وسي -41
ل إعلامية  ي توعية  حملات  أن  يمكن  التي  والأدوار  بالإمكانيات  والمواطنين  بها  المسؤولين  بناء  ضطلعوا  في 

 مؤسسات عامة عربية أفضل. 

ا   التوصيات  - خامسا

من الفوائد من   الأعضاء لتحقيق أقصى قدر  الدولالتعاون الوثيق مع تهدف الإسكوا إلى تنفيذ المشروع ب -42
الم المستدامة.زمع  العمل  التنمية  أهداف  تحقيق  الإجراءات    تحقيق   ويمكن   وتسريع  المقترح من خلال  التعاون 
 التالية: 

حول استخدام التكنولوجيا والابتكار    بلدان العربية جمع أفضل الممارسات وقصص النجاح من ال )أ(
 لتعزيز الشمولية والثقة والاستجابة في الحكومة. وستتاح قصص النجاح هذه على بوابة الإسكوا؛ 

دورية   )ب( مناقشات  أولويات    الأفكارلعصف  وجلسات  إجراء  حول  الأعضاء  والدول  الإسكوا  بين 
 ومتطلبات تعزيز المؤسسات العامة من خلال التكنولوجيا؛

استخدام   )ج(  لتحسين  مبتكرة  آليات  تصميم  حول  العرب  والخبراء  الإسكوا  بين  مناقشات  إجراء 
 التكنولوجيا للنهوض بعمليات المؤسسات العامة وخدماتها؛

البلدان   )د( مع  وحلولها  خبراتها  لتبادل  التوأمة  في عمليات  المشاركة  على  الأعضاء  الدول  تشجيع 
 ؛ لول مستوحاة من قصص النجاح في البلدان العربية الأخرىالأخرى، أو للمساعدة في تنفيذ ح

الاحتياجات المحلية، وصياغة خطط عمل    وفق الآليات المبتكرة    ملائمة  على التعاون مع الإسكوا   ( ه)
 مختارة في بعض البلدان العربية. العامة المؤسسات اللتعزيز العمليات والخدمات في 
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