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 )اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا

 لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية 
 الرابعة الدورة 
 2022تشرين الثاني/نوفمبر  15-14بيروت، 

 من جدول الأعمال المؤقت  10 البند 

 على التكنولوجيا   تعزيز البيئة التمكينية لريادة الأعمال القائمة
 في المنطقة العربية 

 ز ـموج

  الشركات الناشئة التي عادة  ها  المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، بما في  مؤسسات ال  قطاع  يمثل  
ت  العربية  تسم  ما  المنطقة  مبيعاتبصغرها  في  قطاع  الاقتصاد    عماد    ، هاوأصول  هاوعدد موظفي  هامن حيث 
محرك رئيسي  كما أنه  ،  الأعمال  مجموع في المائة من    95و  80ما بين  ستأثر بيهو  . وةالحيوي المتسم ب   خاص ال

في المنطقة  به  الصلة  ي  تطوير إطار السياسات ذ مواصلة  نبغي  ي لكن  فرص العمل.  استحداث  للنمو المستدام و
 .هتماسك زيادة و

تعزيز  من أجل    مشروع  بتنفيذ  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(    باشرت قد  و
البيئة التمكينية لريادة الأعمال القائمة على التكنولوجيا في المنطقة العربية. ويهدف المشروع إلى معالجة  

الضعف في البنية التحتية    واطنم  في نظام ريادة الأعمال في المنطقة، وتقديم حلول عملية لمعالجة    الفجوات 
الإسكوا  قوم  مة على التكنولوجيا في البلدان العربية. وست ريادة الأعمال القائلازدهار    وتوفير الظروف المواتية

 ،  مماثلة إلى تجارب عالمية ودراسات حالة ذلك عن طريق وضع مؤشر إقليمي لتقييم البيئة الراهنة استنادا  ب
 دة.المحد  لفجوات ا تدابير معالجة عن طريق جمع البيانات، وحساب النتائج وتحليلها، وتحديد 

ل  ب  بهذه الوثيقة وتقديم توصيات بشأن س    إلى الإحاطة علما    مدعوة   لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية و
 . المضي قدما  
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 مقدمة 

التي عادة    -1 الناشئة  الشركات  فيها  بما  والمتوسطة،  والصغيرة  الصغر  المتناهية  المؤسسات  قطاع   يمثل 
اقتصاد القطاع الخاص   مبيعاتها وعدد موظفيها وأصولها، عماد  ما تتسم في المنطقة العربية بصغرها من حيث  

محرك رئيسي للنمو المستدام  كما أنه    مجموع الأعمال في المائة من    95و  80ما بين  يستأثر بهو  و.  المتسم بالحيوية 
  الصلة   يإطار السياسات ذ جعل    ها بإمكانلأن  فرصة ضائعة،  المنطقة تعاني من  أن  غير  فرص العمل.    استحداث و

 وإنتاجية.   أكثر تمكينا  

  عن حالة   "تقريرعنوانها    ،دراسة حديثة حول أفضل المدن للشركات الناشئة في جميع أنحاء العالمتخلو  و -2
وجهة للشركات    30مدينة عربية من بين أفضل  ي  لأ ذكر  أي  من  ،  )1("2022  لعام   للشركات الناشئة   ةالعالمي   ات البيئ

وطنية  تمكينية  السنوات العشرين الماضية في المنطقة لبناء بيئات    خلالالناشئة، على الرغم من بذل جهود كبيرة  
بالشركات الناشئة  أن تحتفظ  إلى  ألاا تسعى  للمدن العربية  إذ ينبغي  ريادة الأعمال. وهذا أمر مثير للقلق  لأفضل  
 . ا  أيض  الشركات العالمية ذب أن تجتبل و  فحسب  المحلية

لجنة الاقتصادية والاجتماعية  في الذه مركز التكنولوجيا  نفا ي عن مشروع    عامة    تقدم هذه الوثيقة لمحة  و -3
واطن  م  عملية لمعالجة    في المنطقة، وتقديم حلول    ريادة الأعمال ات في نظام  فجوال  تحديد ل(  لغربي آسيا )الإسكوا

ريادة الأعمال القائمة على التكنولوجيا في البلدان    زدهارالظروف المواتية لاتوفير  لبنية التحتية و االضعف في  
 العربية. 

  الوطنية والإقليمية أمام ريادة الأعمال القائمة على التكنولوجيا   لعوائقا  من خلال تحديد المشروع،    رمي وي -4
 ، إلى تحقيق الأهداف التالية: وتقليصها

ال • العربية  لصغيرة والمتوسطة  لمتناهية الصغر وامؤسسات اتحسين قدرة  المنطقة  على رقمنة  في 
نطاقها وتوسيع  التمكينية  الو  ،أعمالها،  البيئات  وتعزيز  والدولية،  الإقليمية  الأسواق  إلى  وصول 

 الوطنية. 

الوطنية لنقل    هام ظ  تعزيز أداء الدول الأعضاء في تسخير العلم والتكنولوجيا والابتكار وفي تحسين ن   •
 التكنولوجيا. 

 . رائدةوالقدرات والتعاون الإقليمي بشأن التكنولوجيات الخضراء وال ارف زيادة المع •

و • العرب،  الشباب  الشابات تمكين  سيما  ولا  المهارات  تنمية  خلال  من  الداعمة  توفير  ،  الأدوات 
 للتكنولوجيا وريادة الأعمال. 

 التمكينية لبيئة ل  دولية استعراض نماذج -أولاا 

بنى  وال حوافز  والنظمة  والأ ات  المؤسسو  السياسات ب   المتعلقة  الظروف للأعمال هي مجموعة  التمكينية  البيئة   -5
،  وإنفاذها  شمل إدارة السياسات الحكومية هي تالرسمية وغير الرسمية. و  الأعمال أنشطة    نظم ت التي  والثقافة  التحتية  

 
)1( Startup Genome, The Global Startup Ecosystem Report, 2022 . 

https://startupgenome.com/reports/gser2022
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رئيسي  تضطلع بدور  التي  المعنية  والترتيبات المؤسسية الوطنية والمحلية التي تؤثر على سلوك الجهات الفاعلة  
 في البيئة التمكينية للأعمال. 

نشاطا  بشريا  يقوم على الأخذ  وصفه  ب  ريادة الأعمال نشاط    ة ف منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديتعرا  و -6
توليد  إلى  ويهدف  المبادرة  اقتصادي  بزمام  نشاط  توسيع  أو  استحداث  من خلال  تحديث   ،القيمة  وعن طريق 

جديدة  أسواق  أو  عمليات  أو  منتجات  عندما  ثمرة  و .  واستغلال  النشاط،  إلى  ي هذا   ،  ةرسميأعمال  تحول 
 . )2(هي شركة ناشئة

بل العديد من  من ق  بة  ضعت مؤشرات معقدة ومركا عة للبيئة التمكينية، و  دة والمتنوا  الدوافع المتعدا    وصف ول -7
،  )5(، والمنتدى الاقتصادي العالمي)4(، والبنك الدولي)3(ةالكيانات، بما في ذلك منظمة التعاون والتنمية الاقتصادي 

دت الأبعاد الرئيسية لكل  لهذه النماذج وحد    مقارنا    ت الإسكوا تحليلا  ر  . وأج  )6(والمرصد العالمي لريادة الأعمال
 . في الجدول أدناهالنتائج رد توإيجابياته وسلبياته. ونموذج 

 تحليل مقارن للمؤشرات الدولية للبيئة التمكينية 

 سلبيات ال يجابيات الإ نموذجال

 للأعمال  شاملةالتمكينية البيئة ال

 Donor Committee forالمصدر: )

Enterprise Development, How to create 
an enabling environment for inclusive 

business?, 2016 .) 

 تركيز قوي 
 سياسات.على ال

  الأعمالمحدود النطاق: التركيز على   •
 الشاملة وليس على جميع أنواع الشركات.

 لا توجد أدوات تقييم مفصلة.  •

من حيث دورة حياة الأعمال  ليس شاملا   •
 .الأنشطةوتغطية 

 بيئات الأعمال مسحإطار 

 Babson Global, Theالمصدر: )

entrepreneurship ecosystem strategy as 
a new paradigm for economic policy: 

principles for cultivating 

entrepreneurship, 2009 .) 

تركيز على الشركات في المراحل المبكرة ال • إطار شامل. 
 )الشركات الناشئة(.

 لا توجد أدوات تقييم مفصلة.  •

البيئة التمكينية للأعمال،  مشروع البنك الدولي، 
2022 . 

تغطية كاملة لجميع  
دورة حياة مراحل 
 الأعمال. 

 نموذج جديد لا يزال قيد التطوير.

 
)2( OECD, Defining entrepreneurial activity: definitions supporting frameworks for data collection, 2008 . 

)3( OECD, Small and Medium-Sized Enterprises (SME) Policy Index, 2020 . 

بدأ بعد وقف مشروع    –  2022،  (Business Enabling Environment – BEE)  "البيئة التمكينية للأعمال مشروع "  ،البنك الدولي )4(
 . (Doing Business)" الأعمال ممارسة أنشطة "

)5( World Economic Forum, Global Competitiveness Report, 2019 . 

)6( Global Entrepreneurship Monitor, 2020/2021Global Report, 2020 . 

https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/DCED_Creating_An_Enabling_Environment_For_Inclusive_Business.pdf
https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/DCED_Creating_An_Enabling_Environment_For_Inclusive_Business.pdf
https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/DCED_Creating_An_Enabling_Environment_For_Inclusive_Business.pdf
http://www.innovationamerica.us/images/stories/2011/The-entrepreneurship-ecosystem-strategy-for-economic-growth-policy-20110620183915.pdf
http://www.innovationamerica.us/images/stories/2011/The-entrepreneurship-ecosystem-strategy-for-economic-growth-policy-20110620183915.pdf
http://www.innovationamerica.us/images/stories/2011/The-entrepreneurship-ecosystem-strategy-for-economic-growth-policy-20110620183915.pdf
http://www.innovationamerica.us/images/stories/2011/The-entrepreneurship-ecosystem-strategy-for-economic-growth-policy-20110620183915.pdf
http://www.innovationamerica.us/images/stories/2011/The-entrepreneurship-ecosystem-strategy-for-economic-growth-policy-20110620183915.pdf
https://www.worldbank.org/en/programs/business-enabling-environment
https://www.worldbank.org/en/programs/business-enabling-environment
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?doclanguage=en&cote=std/doc(2008)1
https://www.oecd.org/countries/serbia/smallandmedium-sizedenterprisessmepolicyindex.htm
https://www.worldbank.org/en/programs/business-enabling-environment
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50691
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 سلبيات ال يجابيات الإ نموذجال

مؤشر  ، ةمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادي
  مؤسسات الصغيرةسياسات ال
 .2020، والمتوسطة

تغطية كاملة لجميع   •
دورة حياة مراحل 
 الأعمال. 

 أدوات تقييم مفصلة. •

  كييفهتإطار معقد إذا تم تنفيذه بالكامل دون 
 لويات. والأأو تحديد 

 شروط إطار ريادة الأعمال 

 Global Entrepreneurshipالمصدر: )

Monitor, 2020/2021Global Report, 

2020.) 

 إطار شامل.  •

قاعدة بيانات كبيرة  •
 وتنفيذ واسع.

 عتمد في المقام الأول على رأي الخبراء  ي
 . ريادة الأعمالإطار   شروطحول حالة 

المصدر:  برنامج مؤشرات ريادة الأعمال )
OECD, The OECD-Eurostat 

Entrepreneurship Indicators Programme 

(EIP): background information, 2017 .) 

 محدودية توافر البيانات للاقتصادات  ؤشرات كبيرة. قاعدة م
 .الأقل نموا  

World Economic Forum, Global 

Competitiveness Report, 2019 . 
قاعدة بيانات كبيرة وتنفيذ  

 واسع.
 تركيز على القدرة التنافسية الاقتصادية. ال •

 مؤسسات الصغيرةتركيز أقل على ال •
 والمتوسطة.

 للمؤشرات المذكورة.  الإسكوا تحليل  : المصدر

الصغيرة والمتوسطة لمنظمة التعاون والتنمية    مؤسسات وقد أظهر التحليل أن نموذج مؤشر سياسات ال -8
 : لأنه لمنطقة العربية نسب لهو الأ   ةالاقتصادي 

الأ  • وتغطية  الأعمال  دورة حياة  النطاق من حيث  إقليمي واسع  أنه  ،  نشطةنموذج  نحو  موجا كما  ه 
 خدم في مختلف التكتلات الاقتصادية. ت  السياسات واس

لى أنشطة جمع البيانات  ع  بناء  نظمات ومؤشرات أخرى،  من مالمستمدة  صلة  البيانات ذات  اليتضمن   •
 السابقة. 

 الصغيرة والمتوسطة.  مؤسسات ال بوضوحيغطي  •

 والشركات القائمة. حديثة العهد من الشركات الناشئة ال كلا  يشمل  •

ا   مؤشر للمنطقة العربية: نموذج مقترح  - ثانيا

العربية    تتفاوت  -9 كبيرا  المنطقة  دخل  تفاوتا   مستويات  حيث    ، هاواستقرار  ، الطبيعية  ها وموارد   ،هامن 
  ، القطاعيحضورها و  ها،وعمر  ها،من حيث حجمتتنوع فما الشركات العربية أعلى التنفيذ.   تها وقدر ، تهاوحوكم 
 البلدان. خصوصيات  حسب كييفه  يمكن ت ريادة أعمال بيئة اعتماد مؤشر لا لا بدا من التكنولوجية. ولذ  تهاوكثاف 

الم  واستنادا   -10 القيود  إليها الإسكوا بشأن  التي توصلت  النتائج  التي  المحد  عيقة  إلى  الرئيسية  دة والتحديات 
في البلدان العربية، ينبغي أن يتسم المؤشر الإقليمي لقياس البيئة    الصغيرة والمتوسطة   مؤسسات تواجه تنمية ال

 التالية: سمات التمكينية لريادة الأعمال القائمة على التكنولوجيا بال

https://www.oecd.org/countries/serbia/smallandmedium-sizedenterprisessmepolicyindex.htm
https://www.oecd.org/countries/serbia/smallandmedium-sizedenterprisessmepolicyindex.htm
https://www.oecd.org/countries/serbia/smallandmedium-sizedenterprisessmepolicyindex.htm
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50691
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/theentrepreneurshipindicatorsprogrammeeipbackgroundinformation.htm
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/theentrepreneurshipindicatorsprogrammeeipbackgroundinformation.htm
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/theentrepreneurshipindicatorsprogrammeeipbackgroundinformation.htm
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
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التركيز على المنافسة العادلة، وتنسيق  ب،  تحفيزيوالتنظيمي  والي  لإطار المؤسسلإعطاء وزن كبير   •
ومستويات النمو،    ؤسسات الضريبي لتحسين إنشاء الم  ، وخفض العبءةفعاليها بوتنفيذ السياسات  

لل أفضل  حوافز  توفير  خلال  المثبطات   مؤسسات من  من  والحد  والمتوسطة     عوائق الو  الصغيرة 
 . ها التي تحول دون نمو 

، وقياس الطلب  19-دة، مثل جائحة كوفيد آليات للتخفيف من الصدمات الخارجية المتعدا  توفر  ضمان   •
ة الأعمال  زاولالصغيرة والمتوسطة م  مؤسسات صعب على اليحيث  .  ا  السوق لاحق غير الكافي في  

  ءعباأ في  الصدمات الخارجية  تسبب  ت كما  لأسواق.  الى التمويل ووصولها إبسبب محدودية فرص  
 . المتاحة لى التمويل والفرص إ ها وصولإمكانية  تحسين ضرورة ؤكد  إضافية وت

كثيرا   ف  التنفيذ في مختلف الأبعاد. في  خفاقات  الإ لتحديد التحسينات ووالتقييم  رصد  ال  يعنصر  إضافة   •
 . ها فقط صميمت بوليس   تنفيذ السياسات ب تتعلق التي  مسائل الالتوقعات بسبب  دونتكون النتائج ما 

  لقطاع الخاص امشاركة  محدودية  بين القطاعين العام والخاص. وستؤثر    ات الحوار  توفر قياس مدى   •
  ها وتواتر  ها في هذه الحوارات من حيث نطاق  ،الصغيرة والمتوسطة  مؤسسات لالا سيما  ، وعموما  

 على نتائج تنفيذ السياسات.  سلبيا   تأثيرا   ، وقعهاو

لريادة الأعمال يتألف من خمس ركائز وسبعة  إقليمية  لبيئة تمكينية    جديدا    مرجعيا    تقترح الإسكوا نموذجا  و -11
 : فرعيا   عدا  ب    21أبعاد و

 السياسات ركيزة  )أ(

لسياس والتنظيمي  المؤسسي  ال  مؤسسات ال  ات الإطار  تقييم  الرئيسية  مسائل  الصغيرة والمتوسطة: 
 . تنظيمهاوتحسين  ، وتنفيذها ،الصغيرة والمتوسطة مؤسسات بوضع سياسات العلقة  المت

 عارف ركيزة الم )ب(

استعراض  والشمول:   ،والمتوسطة  مؤسسات الصغيرةمهارات الو ،ة الأعمالرياد في مجال م التعل  
 . ة الخاصمجموعات الأنشطة والممارسات المتعلقة بالتعليم والتدريب ودعم ال

 الفرص  ركيزة )ج( 

،  هاتشغيلوالأعمال    والمتوسطة: نظرة مفصلة على إنشاء  مؤسسات الصغيرةالبيئة التشغيلية لل •
 والخدمات الحكومية ذات الصلة. 

  عوائق والمتوسطة: التركيز على إغلاق الأعمال وال  مؤسسات الصغيرةفرصة ثانية للإتاحة   •
 . هاإخفاقمن جديد في حالة  بدئها التي تحول دون  

والمشتريات العامة: تقييم السياسات التجارية الوطنية    ،الصغيرة والمتوسطة  مؤسسات تدويل ال •
الإجراالو للئيةتعقيدات  المتاحة  الفرص  إلى  بالإضافة   والمتوسطة    الصغيرة  مؤسسات ، 

 في إطار المشتريات العامة. 
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 ركيزة التمويل  )د(

الصغيرةلاحصول   التمويل  والمتوسطة   مؤسسات  وعلى  المتاحة،  التمويل  فرص  تقييم  الإلمام  : 
 ، والإطار القانوني والتنظيمي. بالأمور المالية

 ركيزة الدعم  ( ه)

والتعاون    ،وخدمات المعلومات   قائمة،خدمات دعم الأعمال ال  استعراض خدمات الدعم والشراكات:  
 . الأعمال بيئة داخل 

 الوطنية لريادة الأعمال  اتبيئمؤشر مقترح لتقييم ال  -1الشكل 

 
 . الإسكوا  تجميع: المصدر

ا   عملية التقييم المقترحة  - ثالثا

بفئاتها الثلاث    المعنية   الجهات  استبيانات  التقييم  جراء تقييمات وطنية، أن تملأ  من أجل إتقترح الإسكوا،   -12
وال  ؛الرئيسية  الإنمائية وكالات  ال:  التالية  الناشئة  )الشركات  الأعمال  الصغيرةورواد    ؛ والمتوسطة(  مؤسسات 

وتتمثل إحدى النتائج الرئيسية لهذه العملية في تحديد الفجوات بين تصميم السياسات وتنفيذها  .  والخبراء المحليون 
 في كل بلد عربي. 

 الحصول على الدعم
 الحصول

 التمويلعلى  
 الحصول

 على الفرص

 الحصول
 معارفعلى ال

 السياسات

خدمات الدعم 
والشراكات 

خدمات دعم الأعمال

خدمات المعلومات 
رة للمؤسسات الصغي

والمتوسطة

الشراكات لسد 
الفجوات في بيئة

الدعم 

حصول المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

على التمويل

الإطار القانوني 
والتنظيمي للتمويل

الخارجي

مصادر التمويل 
الخارجي 

رة للمؤسسات الصغي
والمتوسطة

الإلمام بالأمور 
المالية

تدويل المؤسسات 
، الصغيرة والمتوسطة
والمشتريات العامة 

تنفيذ سياسات 
تجارية استباقية

وتشجيع الصادرات

تبسيط إجراءات 
التجارة الدولية 

واستخدام التجارة 
الإلكترونية

المشتريات العامة

إتاحة فرصة ثانية 
للمؤسسات الصغيرة

والمتوسطة

إجراءات
الإفلاس

تعزيز إمكانية 
الفرصة الثانية

البيئة التشغيلية 
للمؤسسات الصغيرة

والمتوسطة

تسجيل الشركات 
والتراخيص 

حالتجارية والتصاري

المؤشرات الأخرى 
بشأن التسجيل 

والإخطار والامتثال

خدمات الحكومة 
الإلكترونية

الملكية الفكرية 
ة والمعايير المتعلق
بالمؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة

ادة التعلُّم في مجال ري
الأعمال، ومهارات 
المؤسسات الصغير 

والمتوسطة، والشمول

التعلُّم في مجال
ريادة الأعمال

مهارات المؤسسات 
الصغيرة 
والمتوسطة

الشمول

الإطار المؤسسي 
والتنظيمي لسياسات
المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة

الإطار 
المؤسسي

ات تبسيط التشريع
والأنظمة

الاستشارات بين 
القطاعين العام 

والخاص
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 عملية التقييم   -2الشكل 

   

 
 . تجميع الإسكوا  : المصدر

البيانات من    ت أعدا كما   -13 المعنية الإسكوا ثلاثة استبيانات على الإنترنت لجمع  على أن  ،  ةالتالي   الجهات 
 ستكمل بنتائج المقابلات المتعمقة: ت  

(: نموذج التقييم + الأدلة  ات الصغيرة والمتوسطة )مدخلات المؤسس  مؤسسات الوكالات الوطنية لل •
 (. إلزامي)

 ج التقييم + الأدلة )اختياري(. الخبراء المحليون )مدخلات الخبراء(: نموذ  •

 والمتوسطة )مدخلات المستفيدين(: نموذج التقييم.   مؤسسات الصغيرةالشركات الناشئة وال •

 . 3مجموعات تركيز بشأن المواضيع المبينة في الشكل  عقد أيضا  وست   -14

مدخلات الخبراء تسُتخدم 
للتحقق من المدخلات الأولى 

 جعلها أكثر اعتدالاا و هاوتقييم

يقيس مستويات الوعي 
 المتعلقة تصوروالرضا وال

  تبتنفيذ السياسا

ن النتائج المستم    وفهمهاتباينات رئيسية  دة من التقييمات الثلاثة بغية تحديد أيا ست قار 

 تقييم ذاتي
من قبِل الوكالات 
 الإنمائية الرئيسية

 )مدخلات المؤسسات(
 في المائة 35

أدلة  يجري تقديمس *
 داعمة

 

 البعُد/التصنيف 
 الكلي

 التقييم المستقل
من قبِل الخبراء 

 المحليين
 )مدخلات الخبراء(

 في المائة 30

 تقييم رواد الأعمال
من قبِل الشركات 

الناشئة والمؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة
 )مدخلات المستفيدين(

 في المائة 35
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 مناقشات مجموعات التركيز   -3الشكل 

 . تجميع الإسكوا  : المصدر

ا   الخلاصة - رابعا

ل  ب  بهذه الوثيقة وتقديم توصيات بشأن س    إلى الإحاطة علما    ة  مدعوا  لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية   إنا  -15
 . المضي قدما  

 ----- 

 برامج الدعم
)منظورات المنظمات الخاصة والعامة وغير 

الناشئة، والمؤسسات الحكومية، والشركات 
 الصغيرة والمتوسطة(

 ما مدى فعالية خدمات الدعم؟

 كيف يمكن تحسين خدمات الدعم؟

كيف تساعد خدمات الدعم الشركات 
على النمو وزيادة تأثيرها 

 الاقتصادي؟

ما هي الفجوات القائمة في الخدمات 
 المقدمة، وما هي فرص توسعها؟

ة التي ما هي مجالات الدعم الرئيسي
د أقصى قدر من التأثير تولا  

 الاقتصادي؟

 التمويل
)منظورات القطاع الخاص، والشركات الناشئة، 

 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(

 ما هو التمويل المتاح وما هي الفجوات؟

ما هي النماذج المجدية التي يستخدمها 
الشركات الناشئة عانة المستثمرون لإ

لمتوسطة على والمؤسسات الصغيرة وا
 ؟خفاقالنمو وتجنب الإ

كيف تنمو الشركات الناشئة في السوق 
المحلية الصغيرة؟ كيف يمكن 

 للمستثمرين مساعدتها على التوسع؟

 خفقمن منظور المستثمرين، لماذا ت
الشركات وفي أي مرحلة من مراحل 

 تطورها؟

ما هي العوائق الرئيسية التي تحول دون 
 المؤسسات ونموها؟تحسين إنشاء 

ر التمويل على نمو الشركات؟ كيف أث  
الأسهم )الرعاة بتمويل الويشمل ذلك 

 ن.يالدبتمويل الوالمؤسسات( و

 السياسات الحكومية
)منظورات الحكومة، والشركات الناشئة، 

 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(

ما هي السياسات التي تشجع على 
وها، وما تحسين إنشاء المؤسسات ونم

 هي السياسات التي تعيق ذلك؟

كيفية المساعدة في صياغة سياسات 
أن قائمة على الأدلة؟ كيف يمكن 

لسياسات بناء  على الاختلافات اتتغير 
بين الأعمال الصغيرة التقليدية 
والشركات العالية الإمكانات ذات 

 النمو المرتفع؟

المزيد من الدعم  توجيههل ينبغي 
الحكومي إلى إنشاء المؤسسات أم إلى 

 أنشطة النمو؟

هل ينبغي أن يتوسع الدعم ليشمل 
المزيد من الشركات الناشئة 

والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أم 
 أن يركز على أولويات مختارة؟

الخاصة التي تواجهها العوائق ما هي 
الصغيرة الشركات الناشئة والمؤسسات 

 والمتوسطة؟
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