
22-00740 

E الأمم المتحدة 
 

Distr. 

LIMITED 

 

E/ESCWA/C.8/2022/5 

11 August 2022 

ORIGINAL: ARABIC 

 
 المجـلس 

 الاقتصـادي والاجتمـاعي

 

 

 ( الإسكوااللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )

 لجنة التكنولوجيا من أجل التنمية
 الرابعة الدورة 
 2022 نوفمبر /تشرين الثاني 15-14، بيروت 

 من جدول الأعمال المؤقت  7البند 

 ية العربفي الدول لكترونية الحكومة الإبرامج  مديري اجتماعات 

 موجـز 

في الدول  الحكومة الإلكترونية  برامج    مديرو التي اضطلع بها  نشطة  لألعرضاً  هذه الوثيقة  تضمن  ت
للجنة التكنولوجيا من أجل التنمية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا    الثالثة منذ الدورة    ية العرب

  الوثيقة قترح  وت.  هونتائج  2021في كانون الأول/ديسمبر    د ق  الذي ع  الافتراضي  الاجتماع  لا سيما  و،  (الإسكوا)
 ً  . 2023-2022لفترة في اتها متابعغرض لمواضيع جموعة من الم  أيضا

التنمية لجنة  و أجل  من  الوثيقةمناقش إلى    وةمدع  التكنولوجيا  مضمون  مقترحات    ،ة  بشأن  وتقديم 
 . في المستقبل  ية العربفي الدول الحكومة الإلكترونية برامج   مديري  بين لتعاون  المحتمَلة لمجالات ال
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 ة  ـمقدم

إنشاء منصة لتعزيز الحوار  (  الإسكوااقترحت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )  ، 2013في عام   -1
إدارة   الإحول  الحكومة  الدول  لكترونية  برامج  التنسيق  ، يةالعربفي  مستوى  وال  بشأن   ولرفع  التدابير  سياسات 

  مديرو  ،وفق التصميم المقترح ،هذه المنصة يشارك في و.  على المستوى الإقليمي   لكترونيةالحكومة الإب المتصلة
ول  اجد   اقتراحو  الأنشطةتنظيم    الإسكواكما تتولّى  .  ن عنهموممثل أو  في الدول العربية  لكترونية  برامج الحكومة الإ

 . للاجتماعات  أعمال

المنصةساسية  الأ   الأهدافومن   -2 الإ  بشأنالتشاور    لهذه  الحكومة  العربية  تحديات  الدول  في  لكترونية 
للب ل  س  واقتراح   أولويات    ؛ هالتصدي  المجالالعمل  وترتيب  هذا  برامج    ؛في  باعتماد  الإقليمي  التكامل  وتعزيز 
في مجال خدمات الحكومة  قليمية  الإخبرات  الالممارسات المثلى و  وتبادل؛ إمكانية تطويرهاالبحث في  مشتركة و

من مناطق  المثلى  والممارسات  نقل التجارب  و   ؛بين الدول  ل تقديم خدمات مشتركةب  والنظر في س    ،لكترونيةالإ
 . قليمية والدولية المحافل الإ نقله إلىمن أجل   الإسكوافي   ك للدول الأعضاءموقف مشترَ التوصل إلى و  أخرى؛

ً اجتماع   ت قد عَ في صفتها هذه،  . والمنصةلهذه    مانة الفنيةالأسكوا  تتولى الأمانة التنفيذية للإو -3 ً   ا   تحضيريا
  بتنسيق  المتصلة الأنشطة  و  الأهدافبتوضيحية    مذكرةً وقدّمت    ، 2013  كانون الأول/ديسمبر   5ان في  في عمّ   أول
بعد إدخال    المذكرة  هذه   عات والمجتم    عون المجتم  ، واعتمد  العربية  الدول   في  الإلكترونية   الحكومة   برامج   إدارة

النظام الداخلي  مسودة    فيه  ت رض ع  ،  2014شباط/فبراير    9في دبي في    قد اجتماع ثان  ع    ذلك،  بعد   .عليها   تعديلات 
للحكومات و  ،2016  شباط/فبراير  8وفي  .  المستقبليةوالخطوات    للمنصة العالمية  القمة  مؤسسة  مع     بالتعاون 

ً اجتماع  الإسكوا نظّمت    ،في الإمارات العربية المتحدة ً ثالث  ا ها المتصلة  ومبادرات  ها مشاريعرضت فيه  عَ   في دبي   ا
الة  مبادرة مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنق  وأهمها  ،  2017-2016  لفترة ل  بالحكومة الإلكترونية 

(GEMS) ،  الحكومية  و الخدمات  تقديم  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  المفتوحة(مشروع  و)الحكومة  مبادرة  ، 
  عدد من التوصيات   إلى  عات والمجتم    عونص المجتم  خل  و   في مجال الخدمات الذكية والقطاعات الذكية.   الإسكوا
رسمية    أهمها  ،الإسكوالى  إهة  الموجّ  مراسلات  لوتوجيهها  إعداد  العربية  ممثلي طلب  للدول     عنها   نتسمية 
 . الأنشطة المذكورةفي   تها مشارك ضمان الدول ل التواصل مع و،  الاجتماعات في 

عام    -4 اجتماع 2017وفي  ع قد  في  رابع    ،  دبي  في  وخامس  شباط/فبراير،    11في  بيروت    27في 
بالاقتصاد الرقمي، والبيانات المفتوحة ومؤشر نضوج  المتصلة  سكوا  جرى فيهما مناقشة أنشطة الإ  ، نيسان/أبريل

الإ الحكومية  والنق  الخدمات  برامج  2018شباط/فبراير    12وفي  الة.  لكترونية  لمديري  السادس  الاجتماع  ع قد   ،
  ةدراس مناقشة    جرت خلاله و.  على هامش أعمال القمة العالمية للحكومات   ،لكترونية العرب في دبيالحكومة الإ

العربيةسكوا  الإ المنطقة  في  الرقمي  الاقتصاد  آفاق  مؤشر  (E/ESCWA/TDD/2017/2)  عن  وضع  ومقترح   ،
العربية،   للدول  الرقمي  التكنولوجيا وللاقتصاد  بالاعتماد على  المنطقة  في  المفتوحة  الحكومة  تعزيز  ، مشروع 

لتطبيق  المقترح  العربية   والإطار  الدول  في  المفتوحة  الموا  الحكومة  وأهم  المستقبلية     . عةالمتوق  نجَزات  لأنشطة 
  النتائج الأولية لمؤشر نضوج عرض   هجرى خلالو  بيروت في قد الاجتماع السابع ، ع  2019 مارس /آذار 19في و

ومقارنة    ،الإسكوافي  دولة عربية من الدول الأعضاء    12  تقييم   جرى و،  الةلكترونية والنقّ الخدمات الحكومية الإ
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم  الخاص ب  (eGDI)  ر الحكومة الإلكترونية ويتط  بمؤشرهذا المؤشر  

إلى المستوى    الة الخدمات الحكومية الإلكترونية والنق    نضوج   في نقل مؤشر   الإسكوا جهود    نوقشت . كما  المتحدة
 . الإدارةالتعاون مع بالدولي 

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/perspectives-digital-economy-arab-region-arabic.pdf
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لمديري اجتماعاً    الإسكواقدت  عَ ،  2020  سبتمبر /أيلول   23وفي   -5 الإلكترونية    افتراضياً  الحكومة   برامج 

الدول   الصحية    ،يةالعربفي  للظروف  نتيجة  نظراً  عالمياً  كوفيد السائدة  الاجتماع  .  19-جائحة  هذا   وانقسم 
في   الأعضاء  الدول  في  الإلكترونية  الحكومة  برامج  مديرو  اجتمع  الأول  الجزء  في  جزأين.  ،  الإسكواإلى 

ل  مها اللجنة في مجال التعاون والتنمية الرقمية، والحكومة المفتوحة، والتحوّ واستعرضوا أهم الأنشطة التي تنظّ 
ا الجزء  الصلة. وفي  ذات  والمؤشرات  أ  الرقمي  الاجتماع،  الحكومة  لثاني من  العربية من مسح  النسخة  طلقت 

المؤسسات العامة والحكومة الرقمية في إدارة  شعبة  الحكومة الرقمية في    قسم التي أعدّها    2020  لعام   الإلكترونية
الع بالتعاون مع هيئة تنظيم الاتصالات في الإمارات  المتحدة،  ربية  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم 

 . الإسكوا المتحدة و

للجنة التكنولوجيا من أجل التنمية التي    الثالثة الدورة    منذ   قد ع    ذيالللاجتماع  موجزاً  عرض هذه الوثيقة  وتَ  -6
تقدّم  و لمحة عن أهم المواضيع المناقشَة فيه.  ، و2021  فبراير /شباط   16و  15ي  بيروت، يومَ   في  جرى تنظيمها

 . في مجال التكنولوجيا الرقمية والتحوّل الرقمي أنشطة التعاون المستقبلية الوثيقة أيضاً مقترحات بشأن 

 نشطةالأ -أولاا 

،  ةفي إطار هذه المنصّ   بعدد من الأنشطة  يةالعربفي الدول  برامج الحكومة الإلكترونية    مديرو   ضطلع ي -7
 منها: 

ومناقشتها    الأعضاء،لكترونية في الدول  اقتراح مشاريع ومبادرات لتشجيع خدمات الحكومة الإ  )أ(
 الإقليمي؛ على المستوى 

قياس   )ب( الإمؤشرات  تعزيز  الحكومة  العربية، برامج  الدول  في  تطوير  و  لكترونية  على  الإشراف 
 ؛ هذه البرامجومتابعة التقدّم في  ، أدوات قياس ملائمة

 ؛ اقتراح ندوات وورش عمل وحلقات بحث متخصّصة )ج( 

 ؛العاملة في مجال الحكومة الإلكترونيةليمية والدولية قعلاقات مع الجهات الإالتطوير  )د(

 ؛اجتماعات سنوية دورية عقد  ( ه)

 ؛مع القطاع الخاص تعزيز التنسيق  )و( 

لنقله إلى المحافل    لكترونية قضايا الحكومة الإ  بشأن موقف مشترك للدول الأعضاء  التوصل إلى   )ز(
 . الإقليمية والدولية 

ا   جتماعات الا - ثانيا

برامج الحكومة الإلكترونية   مديرو عقد ،  الإسكواللجنة التكنولوجيا من أجل التنمية في  الثالثة منذ الدورة  -8
ً اجتماع ية العرب في الدول   . إليه من نتائج  والصخما مواضيع ومن فيه  وا بحثما أهم يلي   ما  فيو، اً واحد  ا
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 2021 كانون الأول/ديسمبراجتماع 

ً   الإسكوا نظّمت   -9 أهم الأنشطة  عرض    ه جرى خلال  2021  ديسمبر /كانون الأول  16في  افتراضياً    اجتماعا
ل الرقمي والمؤشرات ذات مها اللجنة في مجال التعاون والتنمية الرقمية، والحكومة المفتوحة، والتحوّ التي تنظّ 
  ن تضمّ . و المبادرات والمشاريع المتعلقة بالتحوّل الرقمي والحكومة الرقمية في المنطقة العربيةبعض  ، والصلة

اجتمع مديرو ومديرات برامج الحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء    الجلسة الأولى،في  .  جلستين هذا الاجتماع  
تنظّ الإسكوافي   التي  الأنشطة  أهم  واستعرضوا  ال  الإسكوامها  ،  مجال  والحكومة  في  الرقمية،  والتنمية  تعاون 

ع رضت بعض المبادرات من الاجتماع،    ة الثاني  الجلسة ل الرقمي والمؤشرات ذات الصلة. وفي  المفتوحة، والتحوّ 
 والمشاريع المتعلقة بالتحوّل الرقمي والحكومة الرقمية في المنطقة العربية. 

 الجلسة الأولى  

 عروض وفق ما يلي:   أربعةلت هذه الجلسة تخلّ  -10

التنمية  الملامح الرئيسية لمشروع    حول التعاون والتنمية الرقمية، تناول  الإسكوا عرض تقديمي من   )أ(
  2020دول في عام    10مشاركة    ت شمل  التي المراجعات الوطنية  و،  في المنطقة العربية  الرقمي الرقمية والتعاون  

حوكمة الإنترنت،  في مجال  التعاون    عرض كما جرى  .  2021م  دولة في عا   15  مشاركة  من المتوقع أن تشمل التي  و
 ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل  عربيةالرقمية الستراتيجية الاو

المنطقة    الإسكوا من    تقديمي  عرض  )ب( في  المفتوحة  للحكومة  الاقتصادي والاجتماعي  الأثر  حول 
إلى المعلومات وتنفيذها، واعتماد سياسات الحكومة المفتوحة،    النفاذ قوانين  وضع  ، مع التركيز على أهمية  العربية

المفتوحة   البيانات  استراتيجية  واعتماد  المؤسسات،  عن وتطوير  الفنية    فضلاً  القدرات    إتاحة   في مجالتطوير 
 ؛تعزيز المشاركة الإلكترونية في المنطقة العربية، و البيانات، وتنفيذ الحكومة المفتوحة على المستوى المحلي

محاور  ، وحول التعاون الفني في مجال التحوّل الرقمي والمؤشرات   الإسكواعرض تقديمي من   )ج( 
وسياسات   الرقمي،  والتحوّل  الرقمية  الحكومة  وهي:  التكنولوجيا،  مجال  في  والمقترحة  الحالية  الفني  التعاون 

الحالي لتقييم مؤشر نضوج الخدمات   كما شمل العرض الواقعالجديدة، والابتكار ونقل التكنولوجيا.    ت التكنولوجيا
الإ ً الة،  لكترونية والنقّ الحكومية  أهم    أمثلة عن  كذلك، ع رضت .  2022بداية عام  إصداره في    الذي كان متوقعا

المنجزة التكنولوجيا  الأنشطة  مجال  ذلك  2021عام  في    في  في  بما  والتحوّ ،  الرقمية  ،  الرقميل  الحكومة 
 ؛والابتكار من أجل التنمية المستدامة ،الجديدة التكنولوجيات و

  ، تعزيز المدن الذكية في برامج الحكومة الإلكترونيةحول  جامعة الأمم المتحدة    عرض تقديمي من )د(
الذكية  ودَ  المدن  المحلية  ور  الاحتياجات  لتلبية  الرقمية  الحكومة  تطوير  نحو في  التركيز  و أفضل.    على   جرى 

سياسات الذكية نحو الحكومة المفتوحة، ووضع خطوات واضحة مع مراحل  على تحسين التطبيقات الذكية وال
 . على المستوى المحلي  ها تجريبية لاستكشاف مشاريع قائمة بذاتها وتنفيذ 
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 الجلسة الثانية  

 وفق ما يلي:   مداخلات لممثلي الدول الأعضاءخمس  نت هذه الجلسة تضمّ  -11

من   )أ( تقديمي  قطر  عرض  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  الرقمي    حول وزارة   التحوّل 
شملت تشكيل الهيئة العامة    التيل الرقمي  التحوّ   إلى مراحل هذاالعرض    في النظام الضريبي في قطر. تطرّق

  ما ولاسي  تطوير النظام الضريبينجاح    وعوامل  ،القوانين ذات الصلة، ووضع  وإطلاق النظام الضريبي  ،للضرائب 
للمشروع السليم  ب    ، التنفيذ  عن  الإلكترونية  ، عد والعمل  والأرشفة  التكنولوجيا  وخبراء  الموظفين  بناء و   ، ودعم 

 ؛وأصحاب المصلحة المشاركين في النظام الضريبي الجهات الشبكات الإلكترونية مع جميع 

ل الرقمي  التحوّ   حول   وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية في الجزائر كلمة موسّعة من  )ب(
إلى الجهود    إشارة   الكلمة وردت في  .  ة لتنمية الرقمية وتقليص الفجوة الرقميتحقيق اكوسيلة ل واعتماده  في الجزائر  
توصيلية  القدرات  من أجل تعزيز التطوير البنية التحتية الوطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الحالية في  

النقّ باستخدام الألياف الضوئية   تشكيل ثلاث ب  فيها تنويه   جاءكما    . المتقدمة  عيةا الصنوالأقمار    الةوالتكنولوجيا 
عام   في  التحوّ   2021هيئات  اسلدعم  وتعزيز  الجزائر  في  الرقمي  والاتصالات  ل  المعلومات  تكنولوجيا   تخدام 

 ؛ذلك التجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني في  تطوير الاقتصاد الرقمي، بما من أجل 

المشاركة المجتمعية  حول    هيئة الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية عرض تقديمي من   )ج( 
المملكة في  في    التكنولوجيااستخدام    علىخلاله  التركيز    جرى  ،الإلكترونية  الناس  وإشراك  المعلومات  لتبادل 

إلى تمكين الناس    تهدف  المبادرة  هذه  أنّ بيّن العرض  الاستشارات الإلكترونية واتخاذ القرارات الإلكترونية. و
الابتكار أنظمة  تطوير  في  أعمال وشركاء  أصحاب  وأنّ ليكونوا  المفتوحة   ،  البيانات  أكثر    تتيح   بوابة   مشاركة 

مختلفة    6,400ن  م مجالات  في  بيانات  يستخدمهامجموعة  أن  ذلك    يمكن  في  بما  الأعمال  الجميع،  رجال 
 ؛ الإبلاغ عن التحديات وتحديد الأداء الجيد  الذي يتيح  نظام تقييم الخدمات إلى  العرض وتطرّق  . نو والمبتكر 

من  )د( تقديمي  فلسطين   عرض  دولة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  برنامج    حول   وزارة 
   يهدف   البرنامج  أنّ بالعرض  أفاد    . (2023-2021)الوطنية    التنميةخطة  من    الذي هو جزءالحكومة الإلكترونية  

الحياةإلى   نوعية  القرار  ، تحسين  صنع  في  الناس  الحكومة  ،وإشراك  أداء  إطار   وتحسين  الاستراتيجيات   في 
ق العرض  تطر  كذلك،  والسياسات الوطنية والقانونية ونظام تبادل البيانات الذي يتيح تنسيق المفاهيم والبيانات.  

خطوط عمل،   10ل الرقمي تعتمد على  استراتيجية وطنية للتحوّ إقرار  نقل البيانات، ول   X-Road  تطوير نظام إلى  
 ؛خدمة تتيح الدفع الإلكتروني  17ية تشمل بوابة لخدمات الحكومة الإلكترون تطوير و

من   ( ه) تقديمي  تطرق  عرض  ليبيا.  في  السيبرانية  التشريعات  مبادرة  عن  المركزي  ليبيا  مصرف 
 ل الرقمي مع إبراز نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات ور التشريعات السيبرانية في التحوّ دَ   إلىالعرض  

حاجة إلى استراتيجية وطنية واضحة  الاختتم العرض بالتأكيد على  و.  المجال في هذا    والقوانين القائمة  ذات الصلة،
 . ل الرقميفي التحوّ  تساعد على المضي قدماً 
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 الجلسة الختامية  

 كات، والاتفاق على ما يلي: جرى نقاش الخطوات المقبلة مع المشاركين والمشار   -12

 في الاجتماع المقبل؛  للحوار أكبر مساحة تخصيص  )أ(

 للاستفادة من مختلف المشاريع التي يجري العمل عليها؛  الإسكواتعزيز التعاون مع  )ب(

ل  تشجيع الدول العربية على تعزيز التعاون البيني للاستفادة من التجارب الناجحة في مجالات التحوّ  )ج( 
 الرقمي.

 : التوصيات، أهمها إلى عدد من عات والمجتم  عون  المجتم  خَل ص و -13

لتبادل المبادرات الناجحة    الإسكوامها  الحكومة الإلكترونية التي تنظّ مديري  أهمية اجتماعات  التركيز على   •
 . الجهود  هدركسب الوقت وتجنب من أجل والدروس المستفادة 

ية  الحكوم   ضوج الخدمات على استخدام مؤشر ن  في المنطقة العربية تشجيع مديري الحكومة الإلكترونية   •
 . الرقمي ل الحكومي ز في التحوّ م المحرَ على الصعيد الوطني كأداة لقياس التقدّ   الةالإلكترونية والنقّ 

جميع  في    ة الرقمي  والتنمية التعاون    لزيادة  جميع الجهات الحكومية وأصحاب المصلحة  مشاركة   تعزيز  •
 . الاحتياجات المحلية للمجتمعات  يلبيّ  وإدماج الجميع على نحو  القطاعات،  

، وتطوير البنية التحتية المؤسسية، واعتماد  في الدول العربية  إلى المعلومات وتنفيذها  النفاذ تعزيز قوانين   •
 . سياسات الحكومة المفتوحة، وضمان التنفيذ على المستوى المحلي، وتعزيز المشاركة العامة 

المائة    في   80أكثر من    باعتبار أن تطوير مدن ذكية تدمج الخدمات العامة في عمليات الحوكمة الحضرية   •
 . من سكان المنطقة العربية يعيشون في المدن 

ا   المستقبليللعمل مقترحات  - ثالثا

والتحوّ قضايا  في  التعاون  مواصلة    الإسكوا تقترح   -14 الرقمي  إطار    الرقمية الحكومة  ل  برامج    ةمنصّ في 
إلى لجنة التكنولوجيا    ةي دوربصورة    الاجتماعات   م تقاريرقد  ت  على أن    ، 2023-2022في الفترة    الحكومة الإلكترونية 

 المواضيع التالية: في  يةالعرب في الدول برامج الحكومة الإلكترونية   مديروويمكن أن يبحث   .من أجل التنمية 

منص   )أ( البيانات  استخدام  جمع  بمؤشر  المتعلّ ة  والنقّ قة  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات  ،  الةنضوج 
للمؤشر  مناقشة  و الأولية  عام  النتائج  التقد    2022في  المحرَ ومدى  التحوّ م  في  الحكومية  ز  للخدمات  الرقمي   ل 

 ؛ في المنطقة العربية
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 ؛ البيانات الضخمةو  البيانات المفتوحة مجال تعزيزفي الإقليمي التعاون  )ب(

مجالَ  )ج(  في  الفني  الاستشارية    يالتعاون  والخدمات  القدرات  يتعلق بناء  الرقمي بالتحوّ   فيما    ل 
 ؛والتكنولوجيات الجديدة

 ؛والتكنولوجيا الجديدة  ل الرقميفي مجال التحو  الاستفادة من التجارب الناجحة  )د(

دراسة  ه) البيانات  إ(  لبعض  الجزئي  الربط  الحكومات  والضخمة  مكانية  بيانات  قواعد  من  المفتوحة 
 الإحصائية للإسكوا. لكترونية العربية مع قاعدة البيانات الإ

بشأن  إضافية  وتقديم مقترحات    هذه المقترحات،ة  مناقشإلى  ولجنة التكنولوجيا من أجل التنمية مدعوة   -15
 المستقبل. في  ية العربفي الدول الحكومة الإلكترونية برامج   مديري  بين لتعاون  المحتمَلة لمجالات ال

 ----- 
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