
 
 
 

 تحسین جودة الخدمات العامة في الأرض الفلسطینیة المحتلة: حول  ورشة عمل
 القدرة على توفیر الخدمات العامة للمواطنین تحت الاحتلال 

 2023آب/أغسطس  29-28بیروت، 

 برنامج العمل 

 

 2023آب/أغسطس  28الیوم الأول، الإثنین 

 تسجیل الحضور 8:30-9:00

 افتتاح الورشة  9:00-9:30

 ، الاسكوا رئیس مجموعة الحوكمة ودرء النزاعاتالسید طارق العلمي، 

 الخدمات الأساسیة في الأرض الفلسطینیة المحتلة وأثرھا على  لسیاسات الإسرائیلیة لالسیاق العام   9:30-11:00

 السید طارق العلمي إدارة الجلسة: 

الفلسطینیة  الممارسات    أثر  ما • الإسرائیلیة على نوعیة ودیمومة الخدمات الأساسیة في الأرض 
 المحتلة؟  

 الممارسات الإسرائیلیة مع الاخذ بعین الاعتبار التوزیعات الجغرافیة؟  ب  اً خدمات أكثر تأثر أي •
 جنب ردة فعل الجھات الدولیة؟تمن الخدمات الأساسیة ل  كیف تمارس إسرائیل سیاسة الحد الأدنى •

 استراحة  11:00-11:30

وتحسین  الإدارة العامة الفلسطینیة من ناحیة قدرتھا على تقدیم الخدمات الأساسیة  واحتیاجات  واقع   11:30-13:00
 جودتھا

 ، الاسكوا السید یونس أبو أیوب  إدارة الجلسة:

 على استدامة ونوعیة الخدمات الأساسیة؟الفلسطینیة واقع الإدارة العامة كیف یؤثر  •
 الفلسطینیة الاستجابة لھا؟   للمؤسساتما ھي أبرز الفجوات في مجال الإدارة العامة؟ وكیف یمكن   •
العامة  • الخدمات  تقدیم  على  العامة  الإدارات  قدرة  على  والاقتصادیة  المالیة  القیود  توثر  كیف 

 للمواطنین؟ (اقتطاع أموال المقاصة، صافي الإقراض، الخ) 
 ؟ یة المحتلة فلسطینفي الأرض الرة العامة  دالتحسین واقع الا   كنةالممما ھي السیاسات والتدخلات  •
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 غذاء  استراحة 13:00-14:00

التحتیة    المتاحةالخیارات   14:00-16:00 البنیة  إلیھا:  الوصول  على  والقدرة  العامة  الخدمات  (الماء،  لتطویر 
 الكھرباء، الاتصالات، الزراعة)

 السید رابح مرارإدارة الجلسة: 

 اثرت الإجراءات الإسرائیلیة على خدمات البنیة التحتیة؟كیف  •
 تحسین نوعیة خدمات البنیة التحتیة؟ل المؤسسات الفلسطینیة أمام ما ھي أبرز المعیقات الذاتیة  •
اتفاق باریس على الحكومة الفلسطینیة في موضوع استغلال   الناجمة عنكیف یمكن تخطي القیود   •

 المصادر الطبیعیة (الماء، الطاقة المتجددة، البترول، الخ)؟
الاحتلال من خلال التخطیط الاستراتیجي لتحسین واقع    الناجمة عن  تحدیات ال   مواجھةكیف یمكن   •

 ؟البنیة التحتیة خدمات 
للوصول الى خدمات بنیة تحتیة مستجیبة لاحتیاجات المواطنین    الممكنة  والتدابیر  ما ھي السیاسات •

 ومعززة لصمودھم خاصة في المناطق المھمشة؟  
 

 

   2023آب/أغسطس   29الیوم الثاني، الثلاثاء 

الخیارات المتاحة لتطویر الخدمات العامة والقدرة على الوصول إلیھا: الخدمات الأساسیة (الصحة،   9:30-11:30
 التعلیم، الشؤون الاجتماعیة) 

 السید رابح مرارإدارة الجلسة: 

 كیف اثرت الإجراءات الإسرائیلیة على الخدمات الأساسیة؟ •
 تحسین نوعیة خدمات الخدمات الأساسیة؟ل   المؤسسات الفلسطینیة  أمام ما ھي أبرز المعیقات الذاتیة   •
التخطیط الاستراتیجي لتحسین    الاحتلال على مستوىالتحدیات الناجمة عن  كیف یمكن معالجة   •

 واقع الخدمات الاساسیة؟
للوصول الى خدمات اساسیة مستجیبة لاحتیاجات المواطنین    الممكنةما ھي السیاسات والتدخلات   •

 المناطق المھمشة؟    ومعززة لصمودھم خاصة في

 استراحة  11:30-12:00

  الخدمات العامة والقدرة على الوصول إلیھا: الخدمات المدنیة والإداریة   لتطویرالخیارات المتاحة  12:00-13:30

 السید رابح مرارإدارة الجلسة: 

 الخدمات المدنیة والاداریة في فلسطین؟ واقعكیف اثرت الإجراءات الإسرائیلیة على تردي  •
 ؟ مدنیة والإداریةالخدمات  ال تحسین نوعیة  ل  المؤسسات الفلسطینیة  أمام المعیقات الذاتیة  ما ھي أبرز   •
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كیف یمكن معالجة التحدیات التي یخلقھا الاحتلال من خلال التخطیط الاستراتیجي لتحسین واقع   •
 الخدمات المدنیة والاداریة؟

الى خدمات مدنیة وادار   الممكنةما ھي السیاسات والتدخلات   • یة مستجیبة لاحتیاجات  للوصول 
 خاصة في المناطق المھمشة؟    المواطنین ومعززة لصمودھم 

 استراحة غذاء  13:30-14:30

 تقدیم الخدمات العامة على المؤسسات الفلسطینیة    قدرة دور الاسكوا والمجتمع الدولي في دعم 14:30-16:00

 ، الاسكوا السید ربیع بشورإدارة الجلسة: 

الأرض الفلسطینیة  في  تطویر الخدمات العامة  في  ،  لاسكواة، بما فیھا االدولی  المؤسساتھو دور  ما   •
 ؟في ظل الاحتلال المحتلة

 تخذھا المجتمع الدولي للمساھمة في ھذا الصدد؟ی ما ھي التدابیر التي یمكن أن   •
في   • العامة  الخدمات  لتحسین  والدولیة  المحلیة  الجھات  بین  التعاون  تعزیز  یمكن  فلسطین  كیف 

 وتجاوز التحدیات التي یفرضھا الاحتلال؟
 

 ختام الورشة: خلاصة النقاش وتحدید الخطوات التالیة 16:00-16:30

 السید طارق العلمي إدارة الجلسة: 

 


