Asihgll A_llSgll ¢z X\
Adlhll ,4 panill . - Sweden ‘{ia}'

CC 2 {} . -
r O . . @ ‘s i
i g - SR
ANME II— -U _”CLOI}b \_JJ g
:;'L'i;'.sf‘,':‘:ﬁ:‘fL;ié:ﬂi@:;:g::ﬁf RS- e . - SVel‘lge }J} Iqmul
pement Régional . & ) ESCWA

aad, (ahliall gé w\ Byt dadadial) cildlal) culdydat 3 jadl w\l\ 3 yalaall? &JJ-CAA
"(REGEND) 43 2l dihial) 3

9

Joa A i Ay
M AN Ul b Jas ) By Jlaa B Ay S 31 sall il 48 o

Juas ¥ Balyy aa Ao gay iiall o salll il sday) )l Adal)
(s ) Jan gl B

Aot g3 A3 5 ggaad) Aagal) ¢y Aadins Az
2021 s i p) pudflalud 26 ) 25 (e SXiaall 3 dl) JNA

Burean d'études Khaled Bedoui

v

your partner for Sustainable development

i g Jabead) dgans e 1439 & 5 5 el o ina £l Bl 1 ¢ pSall



Enda pionniere de
I’inclusion financiere en
Tunisie



Le marcheé

3,5 millions clients potentiels pour la microfinance en Tunisie

Dont 1,7 million pour le microcrédit

3 500 000 clients potentiels

Activités génératrices de revenus

Secteur informel; salariés a faibles revenus; activités a domicile 2,5 millions d’individus

Micro-enterprises

Activités formelles ou en voie de formalisation; temps complet 645 000 micro-entreprises

Tres petites enterprises

Secteur formel; local distinct; max 5 employés 122 000 trés petites entreprises
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Enda, pionniere en micro-finance en Tunisie

Depuis 1995

Creéation de Enda Développement Introduction du Autosuffisance Extension a l'intérieur 1e" emprunt
Inter-Arabe économique et social microcrédit au financiére du pays: Gafsa, Sousse commercial
Activités écologiques Grand-Tunis
20000 $

Opérations Révolution Certification Enda Tamweel 101 agences
zones rurales financement Smart Campaign 79 agences 5 guichets mobiles

Enda ONG

Incubateur
Accompagnement
Insertion sociale,

culturelle et économique

des startups
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Enda, une valeur sire

1¢re institution dans le monde arabe certifiée pour les principes

de protection des clients, Enda Tamweel obtient pour la

deuxieme fois consécutive la certification Smart Campaign.

Mission

CEuvrer pour l'inclusion financiere
des populations écartées du
systeme  financier  classique
notamment les femmes et les
jeunes.

ﬁ

Vision

Une institution de référence
pionniere dans son domaine, a la
pointe des nouveaux
enjeux numériques capable de
répondre aux besoins spécifiques
de ses clients et de les

accompagner dans la durée.

Une institution activement
engagée dans le développement
économique et social du pays
a travers une micro-finance
solidaire et responsable.

RESPECT
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QUALITE DU SERVICE

013163592 Nos valeurs
nous guident
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Notre offre de service en microfinance

Une gamme diversifiée de 10 produits
Allant de 500 jusqu’a 40 000 dinars

Cartographie des produits financiers

Crédits agricoles

- Mazradati Mawsem
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Tadlim cllant fuscu's
‘ 2000007 PRI
Crédits amélioration u'é
des condifions de vie — .
Crédits non agricoles
Crédits environnement
Crédits Forsa
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Crédits création

Enda Tamweel met au service de
ses clients des couvertures de
micro-assurance destinées a les
protéger, ainsi que leurs familles
en cas de maladie incapacitante,
d’incapacité ou de déces.

Le restant d( de leur crédit

Un capital déces de 2 000 DT

Ce nouveau service permet
également de rassurer les
créateurs de projets face a leur
aversion de risque et contribue
ainsi a la promotion de lauto
entrepreneuriat, conformément a
la mission sociale de l'institution.



Digitalisation

J)) En tenant compte de l'inclusion financiére nous visons:
La facilitation des transactions financieres (octroi et remboursement)
Ainsi, La réduction des colts associés au crédit (transport, temps).

Cartes co-brandées Paiement via mobile Sl Agents de
proximité

“ Enda Cash
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La digitalisation offre de nouvelles opportunités au marché Tunisien notamment la micro-épargne et le micro-placement




Enda Tamweel en chiffres 31/12/2020)

101 agences (49 % rural) + 5 guichets Mobiles

Cumul des clients servis 930 000 Couverture délégations : 250 / 264 = 95%
(depuis 1995)
Cumul des préts accordés Couverture secteurs : 1779 / 2 073 = 85%
. 3 655 000
(depuis 1995)
Cumul Montant accordé 5 888 MDT
(depuis 1995)
Clients actifs 399 189
Jeunes 92 665 (23,2%)
Femmes 228 826 (57,3%)
Création de projets 6 029 (2%)
Préts actifs 420 000
Portefeuille 940 MDT




Chiffres clés de l'intervention de Enda dans le gouvernorat de Mahdia

2 agences sur le gouvernorat de Mahdia (Mahdia et El Jem)

1ére aggence inaugurée a Mahdia en Aout 2011 Gouvernorat de Mahdia

Cumul des clients servis 12 070

1 Guichet mobile en tournée depuis 2017 pour servir les secteurs éloignés de (depuis 2011)

deux agences : Ouled chemakh, Boumerdés, Chebba et Sidi Alouane.

Cumul des préts accordés

" Le taux de couverture sur le gouvernorat de Mahdia est a 18% en Décembre 2020 efepuli 201 m
Cumul Mon.tant accordé
(depuis 2011)

Gouvernorat de Mahdia Clients actifs

oxoa R NA N R Jeunes 1837 (26%)

Femmes 3170 (45%)
Agriculteurs
Création de projets
aaaaa Préts actifs
\ Encours de crédit
: Nombre d’employés
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Merci pour votre attention

Pour toute information complémentaire, merci de contacter
www.endatamweel.tn

(80 100 349 @wee] ) )
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http://www.endatamweel.tn/

2 <> ﬁfgﬂ BB Sveden g
s 0 200 IV Sverige

dy ,) ahaliall = dasd) 3 ptaa Badatial) cilial) cilladat 5 el AaslBY) 5 jaluali £ 9
"(REGEND) 43 2l dihial) 3

Jo> da a9
@M\ &M‘ & Jlas Y oJLU Jlaa u& dady ) 31 all ub.\ﬂ s iy

Gl jliial) aa LS 48la
SN Joa g sbedina e 8 AlaV) g
Sl daaddll (a9 8l Y Badizall

Gdlia g Jaludl Aga Ja s 10 4 ggad) 3 aall |G ganea s lin Baiad) 3 45 g<all




