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ضبط الجودة



الضبط الشامل للجودة 

:الجودةمنالهدف

.عاليةجودةذاتومخرجاتوبياناتنتائجإلىالوصول

:ذلكلتحقيق

بمراحلراومروللتعداد،التحضيرمنابتداءالتعدادبهايمرالتيالمراحلكافةضبطمنبدلا
ملياتعيرافقهميدانيعملمنذلكيليوماوالتدريبوالتطويروالتصميمالتحليل

.النشرثمومنوالتعديلالمراجعة

Totalللجودةالشاملالضبط Quality Control:

لتياالمختلفةالوحداتعملتجميعبواسطتهيمكنومتكاملشاملنظامعنعبارةوهو
درجةىعلإحصائيةبياناتإنتاجلضمانوتحسينهاالتعدادجودةتطويرمجالاتفيتعمل

.المعنيينرغباتترضيالجودةمن



الضبط الشامل للجودة 

:  عناصر الضبط المتكامل لجودة مشروع التعداد

.ق وواضحتحديد المتطلبات الفنية لمشروع التعداد بشكل تفصيلي دقي•

ضبط جودة البرامج المستخدمة بالتعداد لضمان عملها بأفضل شكل •

.  ضبط جودة البيانات التي يتم استيفاؤها•

أولتفعيل أنشطة المراجعة والتدقيق للبيانات التي يتم جمعها أولا ب•

.ضبط جودة النتائج النهائية للتعداد•

توى إدارة الجودة وتمثل كل النواحي الإدارية المتصلة برفع وتحسين مس•
.الجودة



جودة المتطلبات والبرامج

.قاتوالتطبيالأنظمةفيتوفرهايجبالتيوالمتطلباتللمواصفاتالمراجعاعتماد•

.والفحصالاختبارعمليةخلالاتباعهاسيتمالتيالجودةمعاييرتحديد•

.والفحصالاختباراستراتيجيةتحديد•

.دةالجووضبطوالاختبارالفحصعمليةفياستخدامهاسيتمالتيالأدواتتحديد•

.بولالقفحصلاجتيازنظامكليحققهاأنيجبالتيوالنسبالقبولمعاييرتحديد•

.الجودةوضبطوالاختباربالفحصالخاصالعملفريقهيكليةتحديد•

.اصداراوتكرارمنأكثرعلىوالتطبيقاتللأنظمةوالاختبارالفحصعملياتإجراء•



أنواع الفحص المقترح

Unit Testفحص الوحدات •

Functionality Testingالفحص الوظيفي •

Business Rules Testingفحص مطابقة البيانات لقواعد التدقيق •

Systems Integration Testingفحص التكامل والترابط بين الأنظمة •

UI/UX Testingالفحص الشكلي •

Usability Testingفحص الاستخدام •

Performance (Stress) Testingاختبار أداء النظام •

•Regression Testing: 



ضبط جودة البيانات المدخلة

التدقيق على البيانات مباشرة عند الإدخال
التأكد من عدم إدخال أي قيم خارج نطاق الإجابات•
..(حقلين او اكثر ـ سجل ، ما بين السجلات )التأكد من تجانس البيانات •
التمييز بين الأسئلة الإجبارية والاختيارية•
التنقل بين الأسئلة حسب الضوابط•
وضع قيم أولية لبعض الحقول •
استخدام رسائل واضحة للمستخدم حول طبيعة الخطأ •
(إيقاف  ، تنبيه)التمييز بين نوعين من الضوابط •
ضبط عمليات تناقل البيانات لمنع تكرار السجلات•
منع الباحث من العمل خارج منطقة عمله •
التأكد من موقع جامعي البيانات عند استيفاء البيانات•
التقليل من الحاجة للترميز ، حيث تدخل البيانات مرمزة•



المراجعة والتدقيق

:دور إدارة العمل الميداني 
التقليل من الوقت اللازم لمراجعة وتنقيح البيانات بعد انتهاء اعمال الميدان•
كنوع من التدقيق ولمتابعة تحرك الباحث وضمان وصوله للموقع GPSاستخدام ال •
ضبط أوقات العمل•

نظام مركز الاتصال
مراجعة البيانات عبر اخذ عينات عشوائية من الاستمارات •
او لمنطقة معينة-مراجعة البيانات التي جمعت من خلال باحث معين  •
تقييم أداء الباحثين وجودة عملهم•
(المستبعد حصولها)تتبع البيانات الغريبة •
إعادة جميع عينة من البيانات عبر الاتصال الهاتفي وإجراء مقارنات بين النتيجتين•
إعادة جمع البيانات غير المكتملة او غير المتسقة•
تسجيل ومتابعة الاستفسارات والشكاوي والملاحظات التي تصل لإدارة المشروع•



التحديات والتوصيات



لماذا يحظى مشروع التعداد السكاني باهتمام خاص

يعتبر من أهم المشاريع على المستوى الوطني•

يحظى باهتمام ومتابعة على المستوى السياسي والاعلامي•

تكلفة الفشل كبيرة جدا•

..تكلفة توقف اعمال المشروع عالية جدا •

التواريخ مقررة مسبقا مع صعوبة التأجيل او التمديد•



النتائج المحتملة للمشاريع

النجاح•

...... :نجاح لكن مع •
تجاوز الميزانية•
تجاوز الخطة الزمنية•
خلل في جودة المنتج•

الفشل•





!قصة فشل 

“FDCA  is  at  significant  risk  of  cost  and  schedule  overruns  and  omission  of  essential  requirements  
unless  major  changes  are  made  quickly”



!فشلقصة



Managerial Reasons (based on the case study)

• Underestimation of the complexity of the project

• Unfortunately, few organizations provide training to their managers in how to
deal with these projects and each manager is left to invent their own set of
governance process.

• Lacks a leader with the experience, stature or passion to make FDCA successful

• Failure in the early years of the project to establish an appropriate governance
structure that would bring control to the project and provide management with
visibility so that issues could be surfaced and addressed early

• Failure to put in place a Project Manager with the appropriate experience of
large-scale systems development projects

• The organization’s inability to establish clear lines of authority for decision
making



Planning Reasons (based on the case study)

• The Project Manager’s failure to build an effective project schedule .

• No integrated plan and communications have broken down

• Failure to perform a technical or operational risk analysis early enough

in the project.

• The failure to take the lessons learned from the 2004 field trials and to

manage those as risks .



Requirements Reasons (based on the case study)

• Parties are unsure of the requirements

• Ineffective business analysis (the failure to establish the connections

between operational needs and system requirements).

• Failure to establish system performance requirements (and associated

acceptance criteria) .

• Failure to develop tests to ensure those benchmarks could be achieved by

the systems being developed.



Technical Reasons (based on the case study)

• Significant problems are identified  including: 

• Inability to handle the large amounts of data being processed.

• System freezes.

• Data transmission problems.

• Memory overload and difficulties with mapping features.   

• Lacks the necessary technical  capabilities or management resources 

to create a fully functional system .



ابرز التحديات

الجودةةعدم تجاوز الميزانيالالتزام بالخطة



الالتزام بخطة المشروع

Projectالزمنيةوالمعالمالمشروعمراحللتنفيذالمحددةالزمنيةالمدةدراسة• Milestonesالمشروعخطةعملو

عليهابناءالزمنيوالجدول

منكافيوقتقبلوالشبكات,الجويةوالصوروالبياناتوالبرامجالمعداتجهوزيةمنوالتأكدصارمةتواريخوضع•

الأنظمةتشغيل

كفييبماموثوقةأنهامنوالتأكدالبياناتمنأخرىوأنواعوالسكانبالأسرةتتعلقرسميةإداريةسجلاتتوفير•

.التعدادمشاريعفيلاستخدامها

حددالمالزمنيالإطارضمنالمطلوبةبالأعمالللقيامالمناسبةوالخبراتبالأعدادالبشريةالكوادرتعيينمراعاة•

.المشروعشركاءبينماتامبشكلوالتعاونللتنسيقالتواصلإجراءاتتحديد•

حصولهاحالفيمعهاللتعاملخطةووضعالمتوقعةالمخاطرتحديد•

مستمربشكلالمشروعومهامأعمالجميعتنفيذفيالتقدمومراجعةمراقبة•

المشاريعإدارةفيالحديثةالمنهجياتمميزاتمنالاستفادةإمكانيةدراسة•



عدم تجاوز الميزانية

(Data center , Network , Backups  ,Internet)البنية التحتية •

Cloudالتوجه نحو حلول ال •

(..شركات الاتصالات)الاستفادة من البنية التحتية المتوفرة لدى المؤسسات والشركات الوطنية •

..تكلفة الأجهزة اللوحية•

الاستخدام المستقبلي لنفس الأجهزة داخل المؤسسة•

اعارتها او بيعها لمؤسسات أخرى بعد الانتهاء من المشروع•

الأسعار بانخفاض مستمر والمواصفات بتحسن دائم•

التراخيص للبرامج وقواعد البيانات •

(في حال تقديم الحل المطلوب)التوجه نحو الحلول المجانية المفتوحة المصدر •

(شركاء)الاستعانة بالتراخيص المتوفرة لدى بعض المؤسسات الوطنية •



عدم تجاوز الميزانية

البرامج والأنظمة •

الاستثمار بفريق المؤسسة من خلال بناء القدرات ونقل الخبرات اليهم من خلال الشركات والخبراء •

(الإدلاء الذاتي)الاستفادة من البرامج التي قد تقلل من عدد العاملين في جمع البيانات •

الدعم الفني والصيانة •

الاستعانة بموظفي الحكومة من مختصي نظم المعلومات•

الاستفادة من طلبة الجامعات في التخصصات التقنية •

توفير البيانات الجغرافية والصور الجوية•

الاستفادة من البيانات المتوفرة لدى المؤسسات الحكومية•

البحث عن انسب الطرق للحصول على صور جوية حديثة وبجودة عالية •



الجودة

عدم توافر شبكة الاتصال في بعض الأوقات •

انقطاع الشبكة سيؤثر على قدرة أعضاء فريق عمل المشروع على تنفيذ المهام المطلوبة منهم•

ورة عدم القدرة على الوصول الى نظام العد الذاتي سيؤدي الى عدم رضى المستجيبين و الاضرار بص•

المشروع

إجراءات الحد من الخطورة

.يمكن أن تكون هناك شبكات بديلة•

اجراء الاختبارات على الشبكة الرئيسية، والتأكد من تهيئتها وحسن أدائها، •

وفرها ضمان وجود تفاهم وتوافق مع مزود شبكة الاتصال حول الشروط والمتطلبات الفنية التي يجب ت•

وأن تكون متوفرة ومتاحة للتشغيل بدرجة عالية



الجودة

المحافظة على البيانات من الضياع •

النسخ الاحتياطي•

•DR Site

Online & Offline Modeتوفير خيارات متعددة للتزامن •

-  High Availabilityتوفر بيئة تعمل دون توقف • Always On



الجودة

:المحافظة على سرية البيانات •

ات الى أخذ الاحتياطات اللازمة عند بدء تصميم الحل التقني بحيث يغطي جميع المراحل من جمع البيان•

وصولها لقاعدة البيانات

.نظام صلاحيات شامل يضمن عدم اطلاع أي شخص على بيانات خارج نطاق دوره •

((penetration testالقيام بعدد من الفحوصات للأنظمة باستخدام برامج •

((Encryptionتشفير البيانات  •

نظم التشغيلأنظمة حماية•

أنظمة حماية البرامج والتطبيقات•

قواعد البياناتأنظمة حماية•



الجودة

بير من صعوبة معالجة الأخطاء في البرامج نظرا لقصر فترة التنفيذ ولوجود ك•

المستخدمين

.  دادإعطاء الوقت الكافي لتصميم واختبار البرامج المختلفة المنتشرة في التع•

القيام بالفحص المستمر  والعلمي والشامل •

في تطوير البرامج وفحصهاAgileاستخدام منهجيات ال •

((Pilotتطبيق التجارب القبلية لجميع المراحل •



الجودة

ظهور مشاكل الفنية المصاحبة لاستخدام الأجهزة اللوحية •

ائية ، الشاشة ، عمر البطارية ، الذاكرة العشو)توخي الدقة عند اختيار الجهاز من حيث •

(Wi-Fi & GPSالذاكرة الخارجية ، نظام التشغيل، 

توفير وتدريب فريق فني مؤهل للقيام بالدعم الفني •



الجودة

عدم توفر الخرائط الجغرافية بالجودة المطلوبة •

حص ما إذا يجب توفير الخرائط الجغرافية المطلوبة قبل مدة كافية ليتم دراستها وف•

خرائط كانت هذه الخرائط تتمتع بالجودة المطلوبة وما إذا كانت متوافقة مع مكون ال

.الموجود في الأنظمة 

تعطيل أو التشويش على أقمار نظام الاحداثيات•

.إيقاف العمل بنظام الاحداثيات والاعتماد على الخريطة الالكترونية في الدخول إلى المباني•

بدقة أكبر المواقعتدريب الباحثين على كيفية التقاط •



الدعم الفني



الدعم الفني

،الأنظمةالبياناتقواعد)الفنيالدعمجوانبلجميعواضحةعملخطةوضع•

.التعدادمراحللمختلف(..الشبكاتالميداني،العمل،GISأنظمةوالبرمجيات،

ةاللوحيالأجهزةعملاستمراريةيضمنبشكلالمتكاملالفنيالدعمتقديم•

.اصلاحهأواستبدالهلحينالأجهزةأحدتعطلحالةفيبديلةأجهزةتوفير•

راحلالمحسب(ارتكازنقاط)الاشرافيةالمراكزمنعددفيمقيمفنيدعمتوفير•
.التعدادمراحلتنفيذفتراتوخلال



الدعم الفني

مندللحاليهاالانتقالوسرعةالبديلةالخططووجودطارئلايالاستجابةسرعةضمان•
.العملفيوالتعطلالتأخير

مراحللخلاالرئيسيةالعملياتغرفةفيمتكاملمكتبيفنيدعمفريقتخصيص•
.كتبيالمالفنيالدعميحتاجهاالتيالتخصصاتكافةعلىيشملانعلىالتطبيق

اتجزئيفيوالدرايةالمعرفةمنعاليةدرجةعلىلتكونالفنيالدعمكوادرتأهيل•
.العمل

الفرقمنالواردةالفنيالدعمحالاتومعالجةلرصدالاتصالمركزمنالاستفادة•
الميدانية



شكراً لكم
Thank You

Presenter 
Mohammed Mansour


