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GEMSمؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة 

دمات أداة مهمة لدعم صانعي السياسات في المنطقة العربية لتطوير وتحسين الخ: المؤشر

الحكومية الرقمية

:التركيز على

(العرض)توفر الخدمات وتطورها •

(الطلب)استخدام الخدمة ورضا المستخدم •

(الشمول)الوصول إلى الجمهور •
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إطار عمل المؤشر

الخدمات والمؤسسات

(الأفراد والأعمال)خدمة حكومية 84تقييم •

الحكومية التي تقدم الخدماتالمؤسساتتقييم •

(…العدل، السياحة، المرافق، التعليم، الصحة، النقل،)قطاعاً 14•

آلية العمل

وطنيينالمنسقين البالتنسيق مع المؤسسات الوطنية إرسال البيانات من •

هذه البياناتمعالجة وتحليل •

ي والوطنيعلى المستوى الإقليمسياساتيةمع مقترحات تقرير سنوي إصدار •
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2023للعام GEMSالمؤشر تطوير إطار عمل 
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Transactional Interactive Informative

المشمولة بالمؤشر إطار الخدمات تطوير •

/VRالواقع الافتراضياستخدام )مؤشرات الأداء الرئيسية •

ابية الحوسبة السحسلاسل الكتل واستخدام -المساعد الرقمي

(والذكاء الاصطناعي

راتالمؤشّ نتائجحساب -البيانات جمع: خاصة للمؤشرمنصة•
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2023أداء المنطقة العربية في العام 
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2023المؤسسات والخدمات المشاركة في العام 

الخدمات الرقميةزيادة الاعتماد على •

المشاركةعدد المؤسسات زيادة •
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GEMS 2023–القيم الإجمالية 
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نضوج مبكر

نضوج متوسط

نضوج متقدم
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2023-2022تغير القيم الإجمالية  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

المملكة 
العربية 
السعودية

الإمارات 
العربية 
المتحدة

الجمهورية العراقدولة فلسطينتونسالجزائرالمغربالكويتالأردنعُمانقطر
العربية 
السورية

الصومالليبياموريتانيااليمن

GEMS23 GEMS22

ESCWA (2023), GEMS maturity index report 

ازدياد القيمة الإجمالية لمعظم الدول العربية
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تقييم التحوّل الرقمي في القطاعات

ESCWA (2023), GEMS maturity index report 
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أكثر الخدمات الرقمية ورودا  

ESCWA (2023), GEMS maturity index report 

عدد الدول التي تقدم الخدمة
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Online Service Index (OSI) 2022الصلة مع المؤشر 
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ً نجد  :عموما

بين المؤشّرينتوافق•

بين المؤشّرينتكامل•

ESCWA (2023), GEMS maturity index report 
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الصلة مع نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

بين المقدارين الارتباطنوع من •

ةالاقتصاديالتنميةالتحوّل إلى الخدمات الرقمية يسهم في •

ميةالخدمات الرقبنضوجالمستوى الاقتصادي المناسب يسمح •
GEMS2023 Score

GDP per capita/100,000$

ESCWA (2023), GEMS maturity index report 



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

؟2023ماذا يخبرنا المؤشر في العام 



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

كلمة أخيرة

الوصول إلى 

الجمهور

تفاوت واسع •

(5%-100)%

تسويقضرورة •

الخدمات الرقمية

مدعتوفير أدوات•

لأفراد والأعمالا

ةفي تقديم الخدم

استخدام الخدمة 

ورضا المستخدم 

حيالها

دول أعلى من 7•

50%

بينالأداء الأدنى •

الركائز

م تشجيع استخدا•

الخدمات الرقمية

توفر الخدمة 

وتطورها

أعلى من دول 8•

50  %

مقبولأداء •

القيم الإجمالية

معظم الدولتقدم •

العربية

ي واضح فتفاوت•

مستويات

في النضوج

ة المنطقة العربي

لتبادل فرصة•

التجارب



...شكرا  لإصغائكم 

نوّار العوّا. د

المستشار الإقليمي

التكنولوجيا من أجل التنمية

alawa@un.org
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