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2022 -تقرير التنمية الرقمية في سورية 

وزارة الاتصالات والتقانة

خدمات حكوميةّ في متناول الجميع

مقدمة

دةتواجه سورية تحدياتٍ كثيرة تتسم بالتعقيد والصعوبة على مختلف الأصع

معلومات تدرك الحكومة أهمية التنمية الرقمية وضرورة الاستفادة من تقانة الاتصالات وال
لمواجهة هذه التحديات عبر توفير بنية تحتية رقمية مناسبة آمنة وموثوقة

المشاركة الثانية لسورية في إعداد التقرير الوطني للتنمية الرقمي  
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منهجية إعداد التقرير

هذا إدارة عن المسؤولة الجهة باعتبارها والتقانة الاتصالات وزارة في التقرير إعداد فريق 
القطاع

الصلة ذات الحكومية وغير الحكومية والمؤسسات الجهات في الارتباط نقاط فريق

التقرير لمراجعة الوطنين الخبراء فريق

المعنية الجهات مع اجتماعات عدة عُقدت

حكومية غير ومنظمات حكومية جهة 18 عددها بلغ

اولية تقرير مسودة إعداد العام، الإطار وتحديد المتوفرة البيانات جمع
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خطوط العمل 

: لمجموعة الأولىا

الأطر الاستراتيجية الرقمية

  

%95الانجاز 

:المجموعة الثانية

البنية الأساسية، الحوكمة، البيئة 
التشريعية

%95الانجاز 

: االمجموعة الثالثة

الاقتصاد الرقمي والتنمية 
الاقتصادية

%50الانجاز 

:المجموعة الخامسة

السياسات الثقافية والإعلامية

%80الانجاز 

:المجموعة الرابعة

التحول الرقمي والتنمية الاجتماعية

%75الانجاز 
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الأطر الاستراتيجية
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ة استراتيجية الاتصالات وتقانة المعلومات للتنمية الاقتصادي
)2004(والاجتماعية 

نحو مجتمع (السياسة الوطنية للعلوم والتقانة والابتكار 
) 2011المعرفة واستدامة التنمية 

)2021( استراتيجية التحول الرقمي للخدمات الحكومية

)2016"(2030سورية ما بعد الحرب "البرنامج التنموي 

قصة نجاح
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ةʶʹʸة الॻّونʙʯؒلقي الإلʯرونا لقاح لʦؕ 

رت التي )2021( عام خلال سورية في )19 كوفيد( لقاح على التسجيل منصة شكّلت  الصحة وزارة بين بالتعاون طوُّ
 خلال نم اللقاح، على بالحصول الراغبين المواطنين جميع لتمكين فعّالة أداةً  العالمية الصحة ومنظمة السورية
 المنصة أن يثح عادل، بشكل اللقاح توزيع أولوية لتحديد وذلك الضرورية الأساسية ببياناتهم المنصة على التسجيل
 حسب الوقت مع المنصة وتطورت .الصحة وزارة حددتها أولويات وفق اللقاح أخذ مواعيد تحديد على مبرمجة
 هاداتوش البيانات ووثوقية دقة ويضمن العمل وسهولة مرونة يحقق بما المستجدة للمتطلبات لتستجيب الحاجة
 يمكن .اً كبير مجهوداً  قدم مختص كادر هذه والتطوير التشغيل عملية على أشرف حيث المنصة، عن الصادرة اللقاح

 عدة قوف توزعهم تبُين والملقحين اللقاح لأخذ والمجدولين اللقاح، طالبي حول تقارير توليد المنصة خلال من
 في المسؤولين التقارير هذه لتساعد ،)إلخ...صحيين عاملين مزمنة، أمراض وجود عمر، عام، محافظة،( محددات
 على ولالحص المنصة أتاحت .كورونا فيروس ضد التلقيح عملية يدعم بما القرار اتخاذ عملية في الصّحي القطاع
 شكاوى متقدي للمواطنين أتاحت أنها كما بفعالية، بالسفر الراغبون المواطنون يحتاجها التي الدولية اللقاح شهادة

  .اللقاح على للحصول والتسجيل باللقاح المتعلقة المواضيع مختلف حول واستفسارات
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الصعوبات والمعوقات
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الابتكار وريادة الأعمال

تعدد مرجعيات 
بيانات شركات 

تكنولوجيا المعلومات

عدد العاملين في القطاع

ةالبيانات الاحصائي
مشاركة القطاع في 

الناتج القومي المحلي

أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات على المجتمع

الاقتصاد والمجتمع

الدروس المستفادة

دامة الحاجة الماسة لبلد خارج من الحرب لربط التنمية الرقمية بأهداف التنمية المست
نفاذ حيث أن الدول عادة ما تركز على البنية التحتية للاتصالات دون التركيز على ال

والخدمات

ضرورة توفر الرقم الإحصائي في كافة المجالات

فيذ ضرورة مشاركة أصحاب المصلحة في صياغة الإطار الاستراتيجي، بما يضمن تن
الخطط الوطنية

ضرورة توفر استراتيجيات قطاعية
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شكراً لإصغائكم
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