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 الإدماج الرقمي لتحقیق  الناشئة تمن التكنولوجیا الاستفادة
 في المنطقة العربیة 

 موجـز 

الأُ  الوثیقة  ھذه  المتعلّ طُ تستعرض  والعربیة  الدولیة  الرقمي  ر  بالإدماج  علىمع  قة  دور   التركیز 
الناشئة  تعزیزه  التكنولوجیات  والإقلیمي صعیدین  ال على    المُتَّبَعة  المثلىالممارسات  على  و  في  العالمي 

 . الإعاقة وكبار السنّ   و لتحقیق الإدماج الرقمي وتوفیر فرص متساویة للجمیع، بما في ذلك الأشخاص ذو
الاستفادة من التكنولوجیات الناشئة في الإدماج الرقمي   زمن شأنھا تعزی   مقترحاتٍ وتخلص ھذه الوثیقة إلى  

 في المنطقة العربیة.

مدعوّ و التنمیة  أجل  من  التكنولوجیا  إلى  لجنة  علىالاة  الوثیقة  طلاع  المقترحات و  ھذه  في     النظر 
 . الواردة فیھا 
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 ة  ـمقدم

على    أثرٍ لما لھا من  في العصر الرقمي الحالي، أصبحت التكنولوجیا جزءاً لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة،   -1
إلى ھذه  النفاذ  الجمیع بنفس فرص  حظى  یمنا، واستفادتنا من الخدمات. ومع ذلك، لا  ق عملنا، وتواصلنا، وتعلُّ رُ طُ 

ف الإدماج الرقمي بأنھ "و التكنولوجیا واستخدامھا.   ، إلى  مكان  في كلّ وللجمیع    ،العادل والھادف والآمن  النفاذ یعُرَّ
المرتبطة بھا، وإمكانیة   الرقمیة والفرص  وأصبح    .)1( "ھا وتصمیم  تھاوقیاد   ھااستخدامالتكنولوجیات والخدمات 

، وشرطاً للحصول  من القطاعات   القطاعات الحكومیة وغیرھا الرقمي من أساسیات العمل في مختلف  دماج  الإ
الخدمات الرقمیة التي تشمل مواقع وخدمات وتطبیقات حكومیة على الھواتف    عویعود ذلك إلى توسّ   .الخدمات على  

ضمان حصول جمیع الأفراد على فرص متساویة  في  الإدماج الرقمي  تبرز أھمیة    ، ومن ھنا.  والأجھزة الذكیة 
إلى التكنولوجیا واستخدامھا، ومن   النفاذ تقلیص الفجوة الرقمیة بین من یتمتعون بإمكانیة و  للمشاركة في المجتمع

ً   عداً بُ   النفاذ  ل تكالیف القدرة على تحمُّ   دُّ عَ تُ   وضمن ھذا الإطار،.  لا یمتلكون تلك الفرصة  الإدماج  أبعاد  من    ھاما
معقولة  النفاذ إمكانیة  تضمن  كونھا  ي،  الرقم بأسعار  التمكینیة  والخدمات  والبیانات  الأجھزة  وفي    إلى  للجمیع. 

تطویر  إمكانیة    شیر إلى توھي  دماج الرقمي،  الإمن أبعاد    خر مھمّ آ  عدٍ كبُ النفاذیة الرقمیة  تبرز أھمیة  ،  نفسھ  السیاق
الأفراد و جمیع  ذو   ،استخدام  الأشخاص  فیھم  السنّ   الإعاقة   و بمن  الرقمیة ات  للمنصّ   ، وكبار    والتكنولوجیات 

 . لكترونیة والخدمات الإ

،  وصاً خص والنفاذیة الرقمیة    اً مموع  الرقمي  الإدماج  لتعزیز  ھائلة  إمكانیات   الناشئة  التكنولوجیات   متقدِّ و -2
  القطاعات. شتىّ  في    الیومیة   الحیاة   تحسین و  الرقمیة   الفجوة   سدّ   في   تسھم قد    جدیدة   وحلول   أدوات   توفیر ب وذلك  

  من   نھا یمكّ   ا ممّ   عةٍ سر ب  روتتطوّ   التكنولوجیة  الساحة   في  تبرز بأنّھا تكنولوجیات  الناشئة    التكنولوجیات   ف عرَّ وتُ 
أنھّا  ،  قةخلاّ   وابتكارات   جدیدة   حلول   تقدیم  ، بما في ذلك القطاعات الحیویةواسعة من    ؤثر على مجموعةٍ ت كما 

والتجارة،   والترفیھ  والسفر  والتعلیم  ً فتتیح  الصحة  الخدمات متعدِّ   فرصا لتحسین  الإنتاجیة  دة  ھذه    وزیادة  في 
على تعزیز استیعاب الأشخاص ذوي  التكنولوجیات الناشئة  قدرة  إلى  في ھذا السیاق  شارة  تجدر الإو  .القطاعات 

، ھم لوتنقُّ   ھم تصالإمكانیات اإلى الخدمات الأساسیة، وتحسین    ھمنفاذ إتاحة  عن طریق  وتمكینھم    وكبار السنّ الإعاقة  
 على نطاق أوسع داخل المجتمع.   تھموتعزیز مشارك 

أ الذكاء الاصطناعي -3 وتتسّم  عید تشكیل التفاعلات البشریة،  صدارة التكنولوجیات الناشئة التي تُ   (AI)  ویتبوَّ
الناتجة عن  حلول مبتكرة للتحدیات  عن طریق طرح  كبیر  على نحوٍ  القدرة على تعزیز إدماج منظور الإعاقة  ب

 . )2( القطاعات مختلف  فيالنفاذیة الرقمیة 

حسین  تیق  عن طرات الناشئة تحقیق أھداف التنمیة المستدامة  كنولوجیالرقمي واعتماد الت  دماجز الإعزِّ ی -4
 التكنولوجیات   تلك  لتمثّ و.  لتكنولوجیا وتعزیز الفرص الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للجمیع إلى االمتساوي    النفاذ 
ً   جزءاً  رھا  الاستثمار في البحث والتطویر لضمان استمراریة تطوّ   وتتطلب   الحدیث،  الرقمي الاقتصاد   من  أساسیا

 
(1) United Nations, Definition of Digital Inclusion, last accessed on August 2024 . 

(2) Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), Using AI to support people with 
disability in the labour market, November 2023.  َأكثر    تصادي،میة في المیدان الاقن عن منظمة التعاون والت الصادر    ھذا التقریر  ضَ رَ ع

 . عن الحلول التي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي والتي یمكن أن تدعم الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل  مثالاً  140من 

https://www.un.org/techenvoy/sites/www.un.org.techenvoy/files/general/Definition_Digital-Inclusion.pdf
https://www.oecd.org/publications/using-ai-to-support-people-with-disability-in-the-labour-market-008b32b7-en.htm
https://www.oecd.org/publications/using-ai-to-support-people-with-disability-in-the-labour-market-008b32b7-en.htm


E/ESCWA/C.8/2024/11 
 

-4- 
 

 

المجتمع  ً   دوراً   الناشئة   التكنولوجیات   وتؤدي.  وتطبیقھا في  الرقمیة   الرقمي  الإدماج  تعزیز  في  حاسما   والنفاذیة 
 منھا:  ،دةمتعدِّ  بطرق

  والتطبیقات   الإنترنت   إلى النفاذ    وسائل  توفیر  في   الناشئة   التكنولوجیات   تساعد :  الشامل  النفاذ   توفیر  •
  والواجھة   الصوتیة  الواجھة  تقنیات   مثل   ،الإعاقة وكبار السنّ   ذوي   للأشخاص   ملائمة  بطرق   الرقمیة
 . للوصول  قابلیة أكثر  الرقمیة  الأجھزة  تجعل  التي اللمسیة

  في  ومبتكرة جدیدة رقمیة خدمات  تقدیم في  الناشئة  التكنولوجیات  تسھم : مبتكرة رقمیة خدمات  تقدیم •
  توفیر   عن طریق  الرقمي  الإدماج  زیعزِّ   ممّا  والاجتماعیة،  والمالیة  والتعلیمیة  الصحیة  المجالات 

 . الناس لاحتیاجات  مبتكرة  حلول

  وتوجیھي   تثقیفي  محتوىً   توفیر   في  الناشئة   التكنولوجیات   تساعد :  ین الرقمیَّ   والتثقیف   التوجیھ  تعزیز •
  والإدماج   الرقمیة  المشاركة  فرص   من  یزید   اممّ   ،یةفعال ب  واستخدامھا  للتكنولوجیا  الأفراد   فھم  زیعزِّ 

 .الرقمي

  ذوي   للأشخاص   والتفاعل   التواصل   ل تسھِّ   أن  الناشئة   ت للتكنولوجیا  یمكن:  والتفاعل   التواصل  تحسین  •
 . الاجتماعي  التواصل ات ومنصّ  والفیدیو   الصوتیة الدردشة تطبیقات   بفضل السنّ  وكبار  الإعاقة 

  وكبار   الإعاقة   ذوي  الأشخاص   استقلالیة   تعزیز  الناشئة   ت للتكنولوجیا  یمكن :  لوالتنقُّ   الاستقلالیة   زیادة •
 . لالتنقُّ  في  والمساعدة الذكي النقل تطبیقات فضل ب  السنّ 

دماج الرقمي  نشأ في موضوع الإلتحدیات المحتملة التي قد ت لخاص  اھتمام  إیلاء  لا بدّ من  ،  وفي المقابل -5
ر السریع في ھذه التكنولوجیات إلى  قد یؤدي التطوّ   ، في بعض الأحیانالتكنولوجیات الناشئة. فاء استخدام  من جرّ 
ینبغي التعامل معھا بحذر لضمان استفادة جمیع شرائح    لذلكالفجوات التقنیة بین فئات مختلفة من المجتمع،  توسیع  

رات  ، قد تؤدي ھذه التطوّ خرآ  وعلى صعیدٍ .  التي قد تنجم عنھا   المجتمع من فوائدھا وتقلیل المخاطر المحتملة 
تفاقم    أیضاً  المتقدّ   الفجوةإلى  الدول  بین  الشاملة  مّ ممة والنامیة،  الرقمیة  التنمیة  یعیق  قد  الوی ا  فجوات في  وسّع 

استخدام  وتشمل التحدیات الرئیسیة التي تواجھ  .  مجالات حیویة مثل التعلیم والرعایة الصحیة والخدمات الحكومیة 
 : ما یلي التكنولوجیات الناشئة 

واقع  وال لمیتافیرس  وا  الاصطناعي  الذكاء  مثل  جدیدة تكنولوجیات    ظھرت :  للاستخدام  السریع  ع التوسّ  •
 . والتطبیق الاستیعاب  ي مجالَ  في تحدیات   اعنھ   ت نشأف ھائلة،  بسرعةٍ   وانتشرت   ،الافتراضي

یمكن    خدماتٍ   تقدیم  الناشئة  ت التكنولوجیادة على  المعتمِ   خدمات ال  دي مزوّ   على  ن یتعیَّ :  الرقمیة   النفاذیة  •
 . ذات الصلة بالتكنولوجیات الناشئة الرقمیة النفاذیة  معاییر مع تكون متوافقة و،  إلیھالنفاذ للجمیع ا

  الرقمیة،   البیئة   مع   السلس  والتكامل   للاستخدام،   الفعّال   التوجیھ   التقنیة   التحدیات   تشمل :  التقنیة   التحدیات  •
 . والخصوصیة  والأمان  الابتكار بین  توازن  وتحقیق 
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  خاصة   للجمیع  متاحة  غیر  یجعلھا   ا مّ م  مكلفة  دةالمساعِ   التكنولوجیات   بعض   تكون  العالیة: قد   التكلفة •
 المنخفض. الدخل ذات  الدول في

قد   الاعتماد   على  والتشجیع   التوافق   نقص  •   إلى   النفاذ   في   صعوبة   البعض   یواجھ  التكنولوجي: 
 الخاصة.  احتیاجاتھم  مع  والتطبیقات  الأنظمة  بعض  توافق  عدم  بسبب  الناشئة التكنولوجیات 

  م قة بالتقدّ المتعلّ   ثة المحدّ التنظیمیة    اللوائح   غیاب لا شكّ في أنّ  خلاقیة:  والتحدیات الأر التنظیمیة  طُ الأُ  •
وكبار    الإعاقة  ذوي   الأشخاص   تواجھ   التي  للتحدیات   ىالاحتیاجات وتتصدّ   تلبي  التيالتكنولوجي و

التحدیات الأخلاقیة  بالاضافة إلى    واستخدامھا؛ ھذا  الناشئة   التكنولوجیات   اعتماد   یحول دون   ،السنّ 
تحقیق  د بتفاقم التفاوتات والحواجز القائمة التي تحول دون  تھدِّ والتي  بالذكاء الاصطناعي المرتبطة  

 . الشامل الإدماج الرقمي 

 الناشئة  تالتكنولوجیا  ظلّ دولیة لتحقیق فرص متساویة في ال رطُ الأُ  -أولاً 

 الرقمي والتكنولوجیات الناشئة في المسارات الدولیة الإدماج  -ألف

  على   الأشخاص   جمیع  حصول  ضمانو  لتحقیق الإدماج الرقمي  العالمي  الصعید   علىحثیثة  جھود    بذلتُ  -6
من جانب الھامة    المبادرات   من  اً عدد   ذلك  شملیو .  منھا  والاستفادة  الرقمیة  التكنولوجیات   إلى  للنفاذ   متساویة  فرص 
لمنتدى السیاسي الرفیع المستوى  او ،الواردة فیھاھداف  الأ و  2030التنمیة المستدامة لعام   خطةمثل    المتحدةالأمم  
اتفاقیة الأمم  و،  2027-2024للفترة    للاتحاد الدولي للاتصالات   الخطة الاستراتیجیة و،  التنمیة المستدامةب  المعني

ومؤتمر الدول الأطراف  ،  (WSIS)  المعلومات   لمجتمع   العالمیة   القمة و،  المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
خطة  ، و(GDC) الرقمي العالمي  الاتفاقو، 2.0برنامج الأمم المتحدة و  ،اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةفي 

 . (MIPAA) للشیخوخةالدولیة مدرید عمل 

  الإعاقة الأشخاص ذوي  قضایا    مقاصدھاوفي العدید من أھدافھا    2030  لعام  التنمیة المستدامةن خطة  تتضمّ  -7
 ً اقتصادیا المجتمع  في  ً   وشمولھم  لتحقیق واجتماعیا تعاونیة  جھود  بذل  إلى  واضحة  دعوة  مع  الأ   ،  ھداف  ھذه 

المتعلق بالفقر، والھدف    1الھدف  ویشمل ذلك  .  اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةیتماشى مع   بما
المتعلق بالمساواة بین الجنسین وتمكین النساء والفتیات    5المتعلق بالتعلیم، والھدف    4المتعلق بالجوع، والھدف    2

والھدف   الإعاقة،  والھدف    8ذوات  والصناعة،  الاقتصادي  والنمو  اللائق  بالعمل  بالابتكار    9المتعلق  المتعلق 
الأساسیةوال والاتصالات  سیّ  ولا ،  ھیاكل  المعلومات  تكنولوجیا  إلى  النفاذ    الذي   10والھدف  ،  )ج-9  المقصد (ما 

لأشخاص  یخصّ افي ما  م التكنولوجي  إلى الموارد، بما في ذلك أوجھ التقدّ   الوصول یسعى إلى تحقیق المساواة في  
 . )2-10المقصد ذوي الإعاقة (

ن الإعلان السیاسي للمنتدى السیاسي الرفیع المستوى المعنى بالتنمیة المستدامة، الذي اعتمدتھ  تضمّ ی و -8
ً التزام،  78/1  رقم  رھاابمقتضى قر  2023 سبتمبر/أیلول الجمعیة العامة للأمم المتحدة في   أجل  من  ببناء القدرات  "  ا

  . ) 3( "الابتكارات التكنولوجیة من أجل إفادة جمیع البلدان ب وإقامة شراكات قویة    الاقتصاد الرقمي  في مشاركة شاملة  
 

)3 ( A/RES/78/1 38، الفقرة  )ھ .( 

https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F71%2F313&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F78%2F1&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F78%2F1&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://www.itu.int/en/council/planning/Pages/default.aspx
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
https://www.itu.int/net/wsis/index.html
https://www.un.org/two-zero/ar
https://www.un.org/techenvoy/ar/global-digital-compact
https://social.desa.un.org/issues/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation-main/madrid-plan-of-action-and-its#:%7E:text=The%20Madrid%20Plan%20of%20Action,ensuring%20enabling%20and%20supportive%20environments
https://social.desa.un.org/issues/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation-main/madrid-plan-of-action-and-its#:%7E:text=The%20Madrid%20Plan%20of%20Action,ensuring%20enabling%20and%20supportive%20environments
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F78%2F1&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
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ً   السیاسي وقد ساعد الإعلان   صنع    فيالعلم والأدلة العلمیة  استخدام  دة  یاعلى توجیھ الانتباه إلى ضرورة ز  أیضا
وتذلیل العقبات   ،السیاسات، واتخاذ الإجراءات لتعزیز قدرة البلدان النامیة على الاستفادة من التكنولوجیا والابتكار

توسیع نطاق استخدام العلوم  عن طریق إلى التكنولوجیات الناشئة، وذلك   النفاذ الھیكلیة الرئیسیة التي تحول دون 
  تمّ كذلك،  توطید الشراكات.  والمیسورة التكلفة، والبحث والتطویر  والمفتوحة، والتكنولوجیا المفتوحة المصدر  

 للتحدیات التي یطرحھا.  يوالتصدّ   الذكاء الاصطناعي ا من مزای قصوى اللاستفادة لالاتفاق على اتخاذ إجراءات 

الرقمي    الإدماجإلى تحقیق    2027-2024للفترة    للاتحاد الدولي للاتصالات   الخطة الاستراتیجیة تھدف  و -9
ل الرقمي المستدام. وتسعى الخطة إلى توفیر  والتحوّ عالمي  ال  الربط:  ھما  من خلال ھدفین استراتیجیین رئیسیین

تنسیق الجھود  بجودة عالیة وأسالیب آمنة وكلفة میسورة عن طریق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   إلى نفاذ ال
  یة نفاذ ال تعزیز  عن طریق  الفجوة الرقمیة    سدّ ضرورة  على    الخطّة  ؤكد ت العالمیة لتعزیز البنیة التحتیة والخدمات. و

 ل الرقمي من أجل التنمیة المستدامة. التحوّ حفیز وت شة،  جمیع، بما في ذلك الفئات المھمَّ لل ةالشامل ةالرقمی

عة إلى وضع  جمیع البلدان والمنظّمات الموقِّ   اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةوتدعو   -10
بوضوح المسألة الأساسیة المتعلقة   9برز المادة  وتنفیذ قوانین وسیاسات تكفل حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. وتُ 

  ھم وصولتكفل  إزالة جمیع الحواجز التي تواجھ الأشخاص ذوي الإعاقة، وضرورة  تنصّ على  و،  الرقمیة  بالنفاذیة
 . إلى المرافق العامة والخدمات والبنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  مع غیرھم  على قدم المساواة

  المعلومات  تكنولوجیا   ات ی إمكان وتسخیر الرقمیة  الفجوة  سدّ  إلى  المعلومات  لمجتمع العالمیة  القمةتھدف و -11
  دماج الإ  تعزیز  إلى   الرامیة   والاستراتیجیات   السیاسات   أھمیة  على  ؤكد تو   ،المستدامة  التنمیة   لتحقیق  والاتصالات 

  مایو أیار/  31إلى    27من    2024لعام     20القمة العالمیة لمجتمع المعلومات +منتدى  عُقد  في ھذا الإطار،  و .الرقمي
فیھ    عرض استُ و  . المستدامة  التنمیة  على   وتأثیرھا   الناشئة  ت كنولوجیا الت  لمناقشة   المصلحة  أصحاب وجمع  ،  2024
  صٌ مخصَّ   مسارٌ ھذا العام    للقمة  الرئیسیة   السمات   من و .للمستقبل  مسار  ورسم  الرقمیة  الفجوة   سدّ   في   زالمحرَ   مالتقدّ 

  تسخیر  كیفیة لمناقشة    جلسات ة  عدّ ن  تضمّ   ، الناشئة  ات كنولوجیوالت  والاتصالات   المعلومات   لتكنولوجیا 
  على إلى حدٍّ بعید  ھذا العام  لز المنتدى  ركّ كذلك،    . لجمیعوالشمول ل  المستدامة  التنمیة  لتحقیق الناشئة    یات كنولوجالت

 الأحداث الجلسات و  من  عة متنوّ   مجموعة عن طریق  ،  وكبار السنّ   الإعاقة   ذوي   للأشخاص ة  الرقمییة  النفاذ تعزیز  
وتقلیص الفجوة    الرقمیةنفاذیة  ال  إمكانیة   تحسین   في   ودوره  الاصطناعي   الذكاء  : مثل مواضیع مختلفة  ت  غطّ التي  

 ؛ ات والخدمات الرقمیة إلى المنصّ   النفاذ التحدیات الرئیسیة التي یواجھھا الأشخاص ذوو الإعاقة في  و  ؛الرقمیة
دت  وشدّ وتبادل الممارسات الجیدة والحلول المبتكرة بشأن استخدام التكنولوجیات الناشئة لتعزیز النفاذیة الرقمیة.  

دین من أجل مساءلة الشركات بشأن الذكاء الاصطناعي  التعاون بین أصحاب المصلحة المتعدِّ النقاشات على أھمیة  
  محو   جلسةصت  خُصِّ و  وكیفیة استخدام التكنولوجیا الرقمیة لتمكین الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة الأخلاقي

علىل  الرقمیة  الأمیة الضوء    تعزیز بھدف    ال النقّ   والھاتف   لحاسوب ل  الإعاقة  ذوي  لأشخاص ااستخدام    تسلیط 
 ة. یّ بفعال   الرقمیة ات والمنصّ   الأدوات  استخدام من وتمكینھم ھم مھارات

  الدورة السابعة عشرة لمؤتمر الدول الأطراف في اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أعمال  وعُقدت   -12
التركیز فیھا    حوار تمّ  حلقة، وتخللّتھا  2024  یونیو /حزیران   13إلى    11من    ،الأمم المتحدة في نیویورك  في مقرّ 

الإدماج الاجتماعي للأشخاص  تحقیقفي سبیل  تشجیع الابتكارات التكنولوجیة ونقلھا  وعلى تعزیز التعاون الدولي  
الإعاقة، مختلف جوانب نقل التكنولوجیا على   ومن منظور   الحلقةونوقشت، في إطار ھذه  ذوي الإعاقة وتمكینھم.  

ة قطاعات بشأن  ة لتیسیر المناقشات الشاملة لعدّ بمثابة فرصة مھمّ ھذه حلقة الحوار برت  واعتُ   . المستوى الإقلیمي 

https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2024/ar
https://social.desa.un.org/issues/disability/cosp/17th-session-of-the-conference-of-states-parties-to-the-crpd-cosp17


E/ESCWA/C.8/2024/11 
 

-7- 
 

 

إلى إبراز التحدیات والفرص    ت ھدف، و ذوي الإعاقة والتكنولوجیاالأشخاص  التعاون الدولي على مسائل حقوق  
والنُّ  الخبرات  وتبادل  الدولي  ھُ الحاسمة،  التعاون  لتعزیز  الاستراتیجیات  واقتراح  الناجحة،  بحقوق  لج  لنھوض 

 مجالات الابتكار والتكنولوجیا. في  ذوي الإعاقة الأشخاص 

بالنفاذیة الرقمیة  ذات الصلة  تعمیم بعض المعاییر  لة  الجھود المستمرّ   وتجدر الإشارة في ھذا السیاق إلى  -13
لتكنولوجیاالمخصَّ  الھواتف    ،والمیتافیرس  ،د الممدّ قع  اووال  ،الافتراضيقع  اوال   ت صة  عبر  الفیدیویة  والمحادثة 

  . WCAG 2.2و    2.1WCAG  ینالمنبثق من المعیار )XAUR)4ومنھا معیار    ،تطویرھا ونشرھا  الة والتي قد تمّ النقّ 
جارٍ  المعیار    والعمل  تطویر  في  المبذولة  الجھود  استكمال  وتوجیھات   WCAG 3على  تعلیمات  یتضمن  الذي 

 . للتكنولوجیات الناشئة 

  ي وتبنّ   ثقافة التفكیر الاستشرافي  نحو   المتحدة  الأمم  منظومة  داخل  لاً تحوّ   2.0  المتحدة  الأممبرنامج    ویمثل -14
  إلى   ، دماجالإ  على   التركیز   خلال  من   ، یھدف البرنامجو . والعشرین  الحادي   للقرن   الضروریة الحدیثة   المھارات 

  شمل وت.  شاملة   بیئات یجاد  لإ  الاستراتیجیات   من   والاستفادة  شة، المھمَّ   الفئات  بین   والمساواة   النفاذ   إمكانیة   تعزیز 
الفعّ   رالتغیّ   خماسیة  المكتسَ الدمج  للخبرات  والابتكار  ال  البیانات  مجالات  في  ووالتحوّل  بة  الرؤیة  الرقمي 

السلوك الاستراتیجیة   والت  دماج الإ  تضمین استراتیجیات  البرنامج    د یحدِّ و .  وعلم  في  كنولوجالرقمي  الناشئة  یات 
التحوّ  التعاون والابتكار، ویعزِّ الرقمي  ل جھود  الرقمیة  ضرورة  ط الضوء على  سلّ یو  ،ز  الاستفادة من الأنظمة 

یات  كنولوجقوة الت  الاستفادة من والرقمي   دماج لتعزیز الإالرؤیة الاستراتیجیة  ووالبیانات وعلم السلوك والابتكار  
ً   البرنامج ؤكد  یالناشئة. و  الفجوة    أیضا المتحدة، وتقلیص  الرقمیة داخل منظومة الأمم  القدرات  بناء  على أھمیة 

ا وضمان  الرقميالرقمیة،  النَّ لإدماج  أولویات  وتحدید  التقدّ ،  لتسریع  الرقمي  نحو  ھج  التنمیة  تحقیق  م  أھداف 
 المستدامة. 

وقد    ،السائدة  الرقمیة  الحوكمة  بنیة  مراجعةتھدف إلى    المتحدة  للأمم  مبادرة  وھ   الرقمي العالمي  الاتفاق -15
  قمةمؤتمر ال  في   اعتمادھا  ، وسیتمّ المتحدة  الأمم   في   واً عض  ةدول  193  من   بدعمٍ   2020  سبتمبر أیلول/  في  ت أطُلِق

مسار تكنولوجي یشمل جمیع أصحاب المصلحة: الحكومات، ومنظومة    في شكل   2024  لعام   المستقبلالمعني ب
التكنولوجیا) شركات  ذلك  في  (بما  الخاص  والقطاع  المتحدة،  الشعبیة   ،الأمم  والقواعد  المدني،   ،والمجتمع 

الرقمي العالمي    للاتفاق  الأولیةة  المسودّ وُضعت  و.  والأفراد بما في ذلك الشباب   ،والأوساط الأكادیمیة  ،المنظمات و
لھ في  ثم صدرت  ،  2024أبریل  نیسان/ 1في   الثانیة في     2024مایو  أیار/  15المراجعة الأولى    26والمراجعة 

المحدّ تتناول  و  .2024حزیران/یونیو   الناشئة  تكنولوج الرقمي وال  دماجالإ  مسألة  نھ ع  ثةالنسخة  عن طریق  یات 
  مضمون لتحقیق مستقبل رقمي شامل ومفتوح وآمن واللازمة  تحدید الأھداف والمبادئ والالتزامات والإجراءات  

  الرقمیة   الفجوة   ردم ب  یتعلق   ما في ما سیّ  ، لا لھذا الاتفاق  الرئیسیة   الأھداف   أحد   الرقمي  الإدماج ل  ویمثِّ للجمیع.  
التكلفة.  ر  الشامل والموثوق والمیسو  النفاذ/الاتصالطریق  عن    المستدامة  التنمیة  أھداف  نحو تحقیق  مالتقدّ   وتسریع 
المحدّثة    تبُرز كذلك،   الكاملة من فوائد الاتصال  النسخة  الرقمیة للاستفادة  المعرفة والمھارات والقدرات  أھمیة 
بتعزیز حوكمة البیانات الدولیة  لتزم  تالذكاء الاصطناعي، و ویات الناشئة  كنولوج إمكانیات الت  د علىشدِّ ت، والرقمي

  ھجٍ اتباع نَبیات الناشئة، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي،  كنولوجحوكمة التمسألة  تتناول  ، وفةالمسؤولة والمنصِ 
 . المخاطرإدارة  وقائم علىمتوازن وشامل 

 
)4( The World Wide Web Consortium (W3C), XR accessibility user requirements, August 2021 . 

https://www.un.org/two-zero/ar/one-pager
https://www.un.org/ar/summit-of-the-future
https://www.un.org/ar/summit-of-the-future
https://www.w3.org/TR/xaur/
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تغییرات على المواقف والسیاسات  2002 لعام    للشیخوخةالدولیة  مدرید  تدعو خطة عمل  و -16 إلى إدخال 
في القرن الحادي    السنّ  تحقیق الإمكانیات الھائلة لكبارلالقطاعات  والممارسات على جمیع المستویات وفي جمیع  

في    م في السنّ مكان على التقدّ   ضمان قدرة الأشخاص في كلّ ھذه إلى "طة العمل الدولیة  خھدف  تو  .والعشرین 
.  )5( "قوقھم ھم كمواطنین یتمتعون بكامل حتكنف الأمن والكرامة، والاستمرار في المشاركة في شؤون مجتمعا 

خطة  جري وت تنفیذ  سنوات    كلّ   العمل   مراجعة  التقدّ لخمس  المحرَ رصد  السنّ و  ز م  كبار  حال  على    الوقوف 
ق إجراء عملیة الاستعراض والتقییم الرابعة لتنفیذ خطة  ائ طرالاطلاع على    وتمّ   .واستعراض الأولویات الناشئة
إلى    10التي عُقدت من  ن للجنة التنمیة الاجتماعیة  یضمن الدورة الثامنة والخمس  عمل مدرید الدولیة للشیخوخة

خلال ھذه الدورة، و  . 2018/6الاقتصادي والاجتماعي    بقرار المجلس  تقریر عملاً ال  دَّ عِ وأُ   ،2020شباط/فبرایر    19
  بمھارات   والنھوض  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجیا   إلى  السنّ   كبار   وصول  إمكانیة   زیادة"أھمیة  التشدید على    تمّ 

  كما تمّ .  )6( "رفاھھم   نوتحسِّ  استقلالیتھم   زتعزِّ   أن  التكنولوجیا  لھذه  حیث یمكن  لدیھم،  الرقمیة   بالتكنولوجیا  الإلمام
  التحكم  علم  مثل  النمو،  السریعة  الرائدة  التكنولوجیات   من  السنّ   كبار  استفادة  إمكانیة   ضمان" أھمیة  ىالتشدید عل

  الروابط   توطد  وأن  والنقل  الوصول  إمكانیة  م ظُ ونُ   الصحیة   الرعایة  نتحسِّ   أن  یمكن  التي  الاصطناعي،   والذكاء  الآلي
خطة عمل  تنفیذ  ل  ةالاستعراض والتقییم الرابع عملیة  رفیعة المستوى بشأن    حلقة نقاشقدت  عُ و  .)7( "الاجتماعیة

النظر في    من أھدافھا و  ،2023شباط/فبرایر    8في    ،الأمم المتحدة في نیویورك  في مقرّ   مدرید الدولیة للشیخوخة
الجیدة والت المؤسسیة والممارسات  المحدّ كنولوجالآلیات  التنفیذ  الرقمیة وأدوات  المستویین  یات  الوطني  دة على 

 . خطة عمل مدرید الدولیة للشیخوخة لتسریع تنفیذ  ة والتقییم الرابعالاستعراض  عملیةوالإقلیمي ل

 الممارسات العالمیة  أمثلة من -باء

تسعى  وعلى الصعید العالمي،    دماج الرقمي من أجل تعزیز الإالناشئة  لتكنولوجیات ا الاعتماد على زداد ی -17
  وأیسر   أسھلجعل الخدمات الرقمیة  التكنولوجیات لھذه    استثمارإلى  العاملة في ھذا المجال  الحكومات والمنظمات  

 للجمیع. 

السیاق،  -18 ھذا  المتحدة  أصدرت حكومة    وفي  الأول/   في الأمریكیة  الولایات    اً أمر ،  2023أكتوبر  تشرین 
ً تنفیذی   ھذا الأمر التنفیذي   یتضمنو  . ةوموثوق  ة ومأمونواستخدامھ بطریقة آمنة  الذكاء الاصطناعي  بشأن تطویر    ا
النفاذیة الرقمیة،   بنوداً  ضمان أمان أنظمة الذكاء الاصطناعي، وتعزیز الابتكار المسؤول،  و  تھدف إلى تعزیز 

المستھلكین  العاملین ودعم   وحمایة  الإنسان،  وحقوق  للمساواة  الامتثال  وضمان  ھذا  و  . )8( الأمریكیین،  حاز 
الأول    مركزالالباحثون في    فلجأ كادیمي،  الخاص والأ  ین القطاعَ من جانب  الموضوع على الكثیر من الاھتمام  

  (First Center for Austism and Innovation at Vanderbilt University)في جامعة فاندربیلت   د والابتكار للتوحّ 

 
 . 2002،  خطة عمل مدرید الدولیة للشیخوخةتقریر الجمعیة العامة للشیخوخة،   (5)

(6) E/CN.5/2020/4 ھ(  38، الفقرة .( 

 (و).   38المرجع نفسھ، الفقرة   (7)

(8) The White House, Executive order on the safe, secure, and trustworthy development and use of Artificial 
Intelligence, October 2023 . 

https://www.un.org/development/desa/ageing/news/2019/12/4th-mipaa/
https://www.un.org/development/desa/ageing/news/2019/12/4th-mipaa/
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=E%2FRES%2F2018%2F6&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://www.un.org/development/desa/ageing/news/2023/01/high%E2%80%90level-panel-discussion-on-the-fourth-review-and-appraisal-of-the-madrid-international-plan-of-action-on-ageing/
https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mipaa-ar.pdf
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=E%2FCN.5%2F2020%2F4&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
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والذكاء الاصطناعي لإنشاء نظام تدریب على مقابلات العمل    (VR)  تكنولوجیا الواقع الافتراضي  إلى استخدام 
 .)9( د على المھارات الاجتماعیة ومھارات الاتصاللتدریب الأشخاص المصابین بالتوحّ خصیصاً م  مصمَّ 

عام  وأ -19 في  كندا  تنظیمیة    2023صدرت  لوائح  عن  بوثیقة  صلة  تكنولوجیا  ذات  إلى  الرقمیة  النفاذیة 
خاصة  جدیدة  تنظیمیة  إمكانیة تطویر لوائح  في ھذه الوثیقة  قشت  ونو .  )10( المعلومات والاتصالات في المستقبل

الأشخاص رأي  مراعاة  مع   ،(Accessible Canada Act (ACA))  نفاذ لإتاحة البموجب قانون كندا  لنفاذیة الرقمیة  با
إلى إزالة الحواجز وتحسین  التنظیمیة  ھذه اللوائح  وتھدف  ھا.  وتنفیذ   ذوي الإعاقة في مجال تصمیم التكنولوجیا 

الرقمیة  النقاشات    .النفاذیة  بعض  السیاق  وتمحورت  ھذا  المتسارعة  حول  في  الرقمنة  نتیجة  الناشئة  الحواجز 
والمنتجات،   المشاركون من مجتمع  فللخدمات  الإعاقة  أثار  ذوي  المتزاید  الأشخاص  الاستخدام  بشأن  مخاوف 

ب  تجنّ ل، وطالبوا بإشراكھم في ھذه التدریبات  نماذجال  تدریب في  ز  تحیّ ما في ما یتعلق بالسیّ  لا   ، للذكاء الاصطناعي
 دماج الرقمي. فجوة مستقبلیة وتعزیز الإ أيّ 

تقنیة تعتمد على الذكاء    86في  سترلیني  املیون جنیھ    123استثمرت حكومة المملكة المتحدة ما یناھز  و -20
دعم تشخیص السكتة الدماغیة  عن طریق  في إطار استراتیجیة مساعدة المرضى    ،الاصطناعي في القطاع الطبي

  اً ھذه المبادرة جزءوتمثلّ    . )11( في المنزل  المرضیة  الحالات رعایة  ووالفحص ومراقبة القلب والأوعیة الدمویة  
 . 2023عام  حكومة المملكة المتحدةالتي أطلقتھا  عاقةعمل الإ خطة  من 

لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة  في كوریا الجنوبیة  مشروع "المدینة الذكیة" في بوسان  ق  طُبِّ  -21
م تقنیات  وضعت الحكومة إرشادات للنفاذیة الرقمیة للأجھزة الطبیة التي تستخدِ . و مستقل   نحوٍ   ى علل  على التنقُّ 

تستثمر في تطویر  كما أنھّا  ، كوریا الجنوبیة رائدة في مجال المیتافیرس دُّ تعَُ و  .زالواقع الافتراضي والواقع المعزّ 
 .)12(النفاذیة الرقمیةز مع التركیز على ات الواقع الافتراضي والمعزّ منصّ 

 ً  الإدماج الرقمي والتكنولوجیات الناشئة في المنطقة العربیة  - ثانیا

 الرقمي دماج ة العربیة للإالمنصّ قلیمي: على المستوى الإ  -ألف

ً  دوراً ) الإسكوا( آسیا  لغربي  والاجتماعیة  الاقتصادیة  المتحدة الأمم  لجنة تؤدي  -22   دماج الإ تعزیز في  أساسیا
عبر الاستخدام  الفئات الضعیفة  بتمكین    ھامع التزامیتماشى  على نحوٍ  ،  العربیة  المنطقة  فيوالنفاذیة الرقمیة    الرقمي

 أحد في السعي لتحقیق التنمیة المستدامة والرخاء المشترك.  إھمال المسؤول للتكنولوجیا والابتكار، وضمان عدم 

 
(9) OECD, Using AI to support people with disability in the labor market, November 2023 . 

(10) Employment and Social Development Canada, Future information and communication technologies 
accessibility regulations: what we heard, 2023 . 

(11) UK Government- Department of Health and Social Care, £21 million to roll out artificial intelligence across 
the NHS, June 2023 . 

(12) Cielo 24, International accessibility guidelines II: Asia, the UK and Canada, March 2022 . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/64b56f4f0ea2cb001315e434/Consultation_-_Disability_Action_Plan_2023_to_2024__web_accessible_version_.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/using-ai-to-support-people-with-disability-in-the-labour-market_008b32b7-en.html
https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/documents/programs/accessible-canada-regulations-guidance/ict-what-we-heard-en.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/documents/programs/accessible-canada-regulations-guidance/ict-what-we-heard-en.pdf
https://www.gov.uk/government/news/21-million-to-roll-out-artificial-intelligence-across-the-nhs#:%7E:text=The%20government%20has%20already%20invested,and%20managing%20conditions%20at%20home
https://www.gov.uk/government/news/21-million-to-roll-out-artificial-intelligence-across-the-nhs#:%7E:text=The%20government%20has%20already%20invested,and%20managing%20conditions%20at%20home
https://cielo24.com/2022/03/international-accessibility-guidelines-ii-asia-the-u-k-and-canada/
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لدعم    ة العربیة للإدماج الرقميالمنصّ مشروع    2020أطلقت الإسكوا في عام  في إطار ھذه المساعي،  و -23
العربیة   الدول  في  السیاسات  سیاساتھم  و   تطویر في  صانعي  الفنیة تحسین  النفاذیة    وإرشاداتھم  لتعزیز  الوطنیة 

في مجال الإدماج الرقمي،  الحثیثة  بجھود الإسكوا  تمّ الإقرار  و.  عاقة شخاص ذوي الإ، مع التركیز على الأ الرقمیة
 . 2022 ائزة امتیاز في القمة العالمیة لمجتمع المعلومات بج ففازت المنصّة العربیة للإدماج الرقمي 

ر  یوفِّ و  . احتیاجات الدول العربیة مع  سكوا نماذج للنفاذیة الرقمیة تتلاءم  الإ  رت طوّ   ،بالإضافة إلى ذلك -24
العربیةنموذج   المنطقة  الرقمیة في  للنفاذیة  الوطنیة  السیاسة  ً   إطاراً   )13( الإسكوا حول  ل عملیة وضع  یسھِّ   عاما

الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والخدمات العامة،  نفاذ دعم تمكین لسیاسة وطنیة 
المنطقة لتطویر أو تحسین سیاساتھم  كما  .  من أجل مجتمع أكثر شمولاً  السیاسات في  إلى دعم صانعي  یھدف 
نموذج الإرشادات  أمّا    بإمكانیة النفاذیة الرقمیة من خلال اتباع أفضل الممارسات.وبرامجھم الوطنیة الخاصة  

اسات على المستوى الوطني  یفي تسھیل تنفیذ ھذه السفیسھم    ،)14( الفنیة الوطنیة للنفاذیة الرقمیة في المنطقة العربیة
  ، أربعة نماذج للإرشادات الفنیة لتعزیز إمكانیة النفاذیة الرقمیة على المستوى الوطنيوفي المؤسسات، ویقترح  

 . ولویات الوطنیةلأل  وفقاً تخصیصھا  السیاسات العرب  لصانعي یمكن التي  

ة العربیة للإدماج  المنصّ مشروع    نطاق  توسیع  على  2023سكوا خلال عام  عملت الإ  وفي السیاق نفسھ، -25
  التكنولوجیات بالاعتماد على   ھمتمكینو حتیاجات كبار السنّ ا  ،الإعاقة  ذوي  الأشخاص الرقمي لیشمل، إلى جانب  

الإ وأعُِدَّت  .  الناشئة    الرقمیة   للنفاذیة   فنیةال  رشادات الإالأولى حول  الدراسة  تمحورت  و   ، نادراستطار  في ھذا 
ھاتین  على    بناءً والناشئة.    التكنولوجیات   خلال   من   الرقمیة  النفاذیة   الثانیة على ركّزت    في حین   ، السنّ   كبار تمكین  ل

الرقمیة    رٌ مطوَّ   رح نموذجٌ اقتُ ،  الدراستین للنفاذیة  الوطنیة  النموذج  یھدف  خاصٌ بالإسكوا. وللسیاسات  إلى  ھذا 
الناشئة التكنولوجیات  في  و  تضمین  منھا  الرقمیةالاستفادة  النفاذیة  وتحسین  بناءً ،  المثلى  على    ذلك  الممارسات 

و  وعربیاً،  الدولیة    وفق عالمیاً  الصادرة  المحدّثة  المعاییر  مشروعاجتماعات  عن  والتوصیات   الخبراء ضمن 
النفاذیة الرقمیة  ت  سیاسا  لتحدیث   سكواركزّت على التعاون الفني مع الإوالتي   ة العربیة للإدماج الرقميالمنصّ 

 الناشئة.  للتكنولوجیات رات المتلاحقة التطوّ بحیث تشمل 

ورش  قلیمیة و من الفعالیات الإ  تنظیم عددٍ ضمن إطار المشروع على  الإسكوا    تعمل علاوةً على ذلك،   -26
،  2021منذ عام  والرقمیة والتكنولوجیات الناشئة.    ة النفاذیبمسألة  الوعي    لزیادة قلیمیة والوطنیة  الإ  تشاوریة العمل  ال

الإسك تنظِّ  حدثوا  م  للاتصالات  الدولي  سنویاً  والاتحاد  الرقمي  "بعنوان  اً  للنفاذ  قابلة  تكنولوجیا    - منطقة عربیة 
مع جمیع    لتفاعلامفتوح وال  لنقاش اإقلیمیة لتنمیة المعارف وة  منصّ   وھو بمثابة  ،"المعلومات والاتصالات للجمیع 

الرقمي    لإدماج لتحقیق ا  شاملومبادئ التصمیم الذات الصلة  والمعاییر    ة الرقمی  النفاذیةب   ین المعنیِّ أصحاب المصلحة  
 . جمیعلل

 الدول العربیة  تجارب   أمثلة من -باء

التي تشھدھا   ھائلةالتكنولوجیة الثورة وسط ال  بوتیرة متسارعة  الدول العربیة التكنولوجیات الناشئةى تتبنّ  -27
لا ینبغي إغفال مخاطر  فم والازدھار،  إمكانیات ھائلة لتحقیق التقدّ تتیح    التكنولوجیات ھذه  ومع أنّ  .  المنطقة العربیة 

 
(13) E/ESCWA/CL4.SIT/2020/TP.13 . 

(14) E/ESCWA/CL4.SIT/2020/TP.14 . 

https://e-inclusion.unescwa.org/ar
https://www.unescwa.org/ar/events/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-2023
https://www.unescwa.org/ar/events/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-2023
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9#:%7E:text=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7%20%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9,-%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B2%2F%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88%202021&text=%D9%8A%D8%A8%D8%AF%D8%A3%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A8%D8%A5%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A1%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89,%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5%20%D8%B0%D9%88%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%87%D9%85.
https://www.unescwa.org/ar/publications/%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%B0%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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الرقمي،   تعمیق  التھمیش  إلى  یؤدي  قد  المجتمع القائمة  الفجوات  الذي  فئات  لذلك، یصبح ضمان  .  بین مختلف 
في جني ثمار ھذه    ،دون استثناءب  ، مشاركة جمیع أفراد المجتمعلحرص على  لة  ملحّ   الإدماج الرقمي ضرورةً 

 .التكنولوجیات 

ة  مع الجھات المعنیّ ، فجرى التعاون  2022منذ عام  سكوا بتطبیق ھذه النماذج في المنطقة العربیة  بدأت الإ -28
. وصادق  وطنیة للنفاذیة الرقمیة   خطط عداد  لإ  والجمھوریة العربیة السوریة   الإمارات العربیة المتحدة كلٍّ من  في  

لبدء ر الخاصة  طُ وضع الأُ إلى  صار حالیاً  ویُ   ، واعتمدھا  في كلٍّ من الدولتین على ھذه الخطط مجلس الوزراء  
انتھت عملیة  التنفیذ.  عملیة   الرقمیة في فلسطین  كذلك،  للنفاذیة  الوطنیة  السیاسة  وسیاسة    ، ولیبیا وتونسإعداد 
ً تعمل الإإضافةً إلى ذلك،  قید الاعتماد رسمیاً.    يوھ  ، الرقمي في الأردن  الشمول عداد  لإ   المغرب مع    سكوا حالیا

 الوطنیة في مجال النفاذیة الرقمیة.  ا ھتخطّ 

  ، سكوابالتعاون مع الإ  ،العربیة المتحدةت  مارافي الإ   ھیئة تنظیم الاتصالات والحكومة الرقمیةت  وأعدَّ  -29
  سیاسةٍ ھي بمثابة  ، و 2024  أبریل /نیسان   4مجلس الوزراء في  التي اعتمدھا    )15( السیاسة الوطنیة للنفاذیة الرقمیة

ضمان النفاذیة الرقمیة لكافة شرائح  على  ھذه السیاسة    حرص وت  . الرقمي وكفاءة الخدمات في الدولةل  داعمة للتحوّ 
بما فیھا    ، إلى كافة المنتجات   النفاذ تمكینھم من  على  و   ،وكبار السنّ   الإعاقة   و الأشخاص ذو   ذلك   بما في   ، المجتمع

إلى  فتھدف    استراتیجیة دبي للمیتافیرسأمّا    المواقع الإلكترونیة وكافة التطبیقات والبرمجیات والواجھات الرقمیة. 
لتقدیم خدمات  التكنولوجیا  ھذه  استخدام  دعم  ، ووتعزیز المساھمة الاقتصادیة  ، تشجیع الابتكار في مجال المیتافیرس

 .حكومیة ورعایة صحیة وتعلیمیة تفاعلیة وشاملة

على إعداد    2024- 2023خلال عامَي  سكوا  مع الإ   وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة في الأردن، عملت  و  -30
مواطن العدالة الرقمیة في  ر لل یوفِّ توفیر مجتمع رقمي دامج  تحت شعار    "السیاسة الوطنیة للشمول الرقمي" ة  مسودّ 

تركّز ھذه السیاسة على  و   . تمییز أيّ  دون  من  كما كفلھا الدستور الأردني    ، ي الخدمات الحكومیة الرقمیة أو طلبھا تلقّ 
ذوي الإعاقة والوافدین واللاجئین وصغار  الأشخاص  و   لكافة فئات المجتمع من كبار السنّ   شاملة تقدیم خدمات رقمیة  

. وتلتزم  ذلك   غیر   و أ و اللغة  أ الجنس    و أ العمر  من حیث  دون تمییز بینھم  من    ، وساكني المناطق النائیة وغیرھم   السنّ 
 . ) 2029- 2024( الزمني بخمس سنوات    ھا إطار د  حُدِّ   ھذه السیاسة التي   بتطبیق   كافة المؤسسات الحكومیة 

ذلك -31 على  الاصطناعيتھدف  ،  علاوةً  للذكاء  الأردنیة  القدرات    )2027-2023(  الاستراتیجیة  بناء  إلى 
الأردنیة في مجال الذكاء الاصطناعي، وتعزیز البحث العلمي والتطویر، وتشجیع    وتطویر المھارات والخبرات 

الاستثمار وریادة الأعمال، وضمان البیئة التشریعیة والتنظیمیة الداعمة، وتطبیق أدوات الذكاء الاصطناعي لرفع  
رت وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة في  طوّ   ،وفي السیاق نفسھ  .كفاءة القطاع العام والقطاعات ذات الأولویة

ً الأردن   ً   میثاقا ي الذكاء الاصطناعي في  ز على الجوانب الأخلاقیة لتبنّ یركِّ   لأخلاقیات الذكاء الاصطناعي   وطنیا
المجالات.   المواطنین،  و مختلف  وحقوق  والعدالة  والمساواة  الخصوصیة  حمایة  على  المیثاق  ھذا  منع  لیؤكد 

 م الاجتماعیة. یَ حترم الأعراف والقِ ی  على نحوٍ ي تقنیة الذكاء الاصطناعي  زات وضمان تبنّ التحیّ 

 
الرقمیة،   (15) والحكومة  الاتصالات  تنظیم  للنفاذیة  ھیئة  الوطنیة  السیاسة  تطبیق  تدعم  الرقمیة  والحكومة  الاتصالات  تنظیم  ھیئة 

 . 2024، أیار/مایو الرقمیة

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/dubai-metaverse-strategy
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/ai_strategy_and_implementation_plan-_final.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_-_%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_-_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D8%A93-8-2022_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9.pdf
https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-supports-the-implementation-of-national-digital-accessibility-policy
https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-supports-the-implementation-of-national-digital-accessibility-policy
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وبناء مجتمع تكنولوجي قابل    الشمولیة الرقمیة لتعزیز    كمبادرةٍ   2010عام  في قطر    مدى س مركز  تأسَّ و -32
  عالمیة شھرة واكتسب  الیوم مركز الامتیاز في النفاذ الرقمي باللغة العربیة بات  و   . ذوي الإعاقةللأشخاص  للنفاذ  
.  2020لعام    (DARE Index)المركز الأول عالمیاً في مؤشر تقییم حقوق النفاذ الرقمي  قطر  احتلت  بعد أن    خاصةً 

مختبر محاكاة رحلة الطیران لذوي    طلاق لإ  الخطوط الجویة القطریةمع  مدى    مركز  تعاون،  2022وفي عام  
محاكاة واقعیة للرحلة  ز لتوفیر تجربة  تقنیة الواقع الافتراضي والمعزّ فاستخُدمت  ،  )16(د التوحّ اضطراب طیف  

 د. على متن الطائرة للأطفال ذوي اضطراب طیف التوحّ 

یسھم في تحدید مستوى  الذي  )17( الناشئة التقنیات ي مؤشر جاھزیة تبنّ  المملكة العربیة السعودیةوأطلقت  -33
جاھزیة الوضع الراھن للجھات الحكومیة، ورصد الفجوات، وتحدید الخطوات المستھدفة لبناء الإمكانیات اللازمة  

ً إرشادی  مة الرقمیة السعودیة دلیلاً وطلقت ھیئة الحك وأ  .ي التكنولوجیات الناشئة بنجاح لتبنّ  ي  للجھات الحكومیة لتبنّ   ا
كثر  الأالدلیل الإرشادي التكنولوجیات الناشئة  ھذا  د  ویحدِّ   . توحید جھودھا   في ھا  تساعد مالناشئة و  التكنولوجیات 

الجھات الحكومیة خصوصاً  على  عموماً و البلد  ھا على  ویوضح أثر تبنیّ   ،ورؤیتھ الراسخة  البلد لاستراتیجیة    ملاءمةً 
ي التكنولوجیات إلى تشجیع تبنّ   ةأساسی بصورة    م بعض الأمثلة والتطبیقات التي تھدف یقدِّ كما    ،ةمن جوانب عدّ 

الحالیة   الجھود  المتوقّ من أجل تحقیق  الناشئة ودعم  كیفیة دمج كافة ھذه إبراز  عن طریق  عة  النتائج الإیجابیة 
 التكنولوجیات. 

الثاني/ في  و -34 المصریة   ، 2019نوفمبر  تشرین  الحكومة  جھتھا   أنشأت  للذكاء    من  الوطني  المجلس 
بمثابةالاصطناعي   الذكاء   لیكون  مجال  في  الرائدة  والشركات  والأكادیمیین  الحكومیة  المؤسسات  بین  شراكة 
عام    الاصطناعي.  للذكاء أ  ،2021وفي  مصر  استراتیجیة  المعلومات  وتكنولوجیا  الاتصالات  وزارة  طلقت 
  الاستراتیجیة   زوتركِّ .  )19(2023عام  في    المیثاق المصري للذكاء الاصطناعي المسؤولوتلاھا  ،  )18( الاصطناعي

   على دمج الذكاء الاصطناعي في القطاعات الحكومیة والتنمویة، وبناء القدرات، وتعزیز العلاقات الدولیة. 

ي إیجاد حلول ذكیة لتطویر الأداء  ف  )20( مبادرة الابتكار الحكومي  وفي إطار جھودٍ مماثلة في عُمان، تسھم -35
ین لتقدیم الخدمة مع  تقلیص الوقت والجھد اللازمَ من أجل  الحكومي وزیادة كفاءتھ في كافة المجالات المتاحة،  

لتكنولوجیات الناشئة  الاستفادة من ااستخدام أنماط غیر تقلیدیة وب  ، وذلكلیتھااوفعتھا  الحفاظ على أعلى معاییر جود 
الاصطناعي الذكاء  سلاسل   ،مثل  السحابیة،  الكُ   وتقنیة  والحوسبة  الأشیاء،  وإنترنت  الواقع  تل،  وتطبیقات 

مشاریع بحثیة  كذلك، أطُلِقت    م.لأداء الحكومي المتقدّ داعمة ل  نوعیةً   نقلةً   دُّ عَ التي تُ تقنیات  الافتراضي، وغیرھا من ال

 
،  مركز مدى والخطوط الجویة القطریة یعلنان عن إطلاق مختبر محاكاة رحلة الطیران لذوي اضطراب طیف التوحدمدى،   (16)

 . 2022تموز/یولیو 

ضمن فعالیات السعودیة الرقمیة    2024الحكومة الرقمیة تصدر تقریر جاھزیة تبنيّ التقنیات الناشئة لعام  وكالة الأنباء السعودیة،   (17)
 . 2024، آذار/مارس "24في "لیب  

 ). 2024(استرُجعت في آب/أغسطس   الذكاء الاصطناعيوزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات،  (18)

 . 2023، نیسان/أبریل  مصر تطلق میثاق الذكاء الاصطناعي المسؤول وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، (19)

 . )2024(استرُجعت في آب/أغسطس   التقنیات الناشئةماننا، عُ  (20)

https://mada.org.qa/?lang=ar
https://mada.org.qa/mada-center-and-qatar-airways-announce-the-launch-of-a-flight-journey-simulation-lab-for-children-with-autism-spectrum-disorder/?lang=ar
https://www.spa.gov.sa/N2061012
https://www.spa.gov.sa/N2061012
https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence
https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/66939
https://oman.om/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9


E/ESCWA/C.8/2024/11 
 

-13- 
 

 

الرائدة المشاریع  الإعاقة  تراعيالتي    )21(وبعض  ذوي  الأشخاص  لخدمة  الناشئة  التكنولوجیات   ، )22( استخدام 
 . )23( مباشرعلى نحوٍ لا تعالج النفاذیة الرقمیة للتكنولوجیات الناشئة  إلاّ أنھّا  

 ً  المقترحات  - ثالثا

التي    الھائلة الناشئة على الرغم من الإمكانات    تعیق نقل التكنولوجیاالتي  دة الأوجھ  متعدِّ الحواجز  ال  رتكثُ  -36
الوضع  مثل  الأشكال الأخرى من التمییز،    المتفاقمة بفعل . فالفجوة التكنولوجیة والرقمیة  ھذه التكنولوجیا   تتیحھا 

  اً محدود تواجھ نفاذاً  زادت من تھمیش الأفراد والمجتمعات التي  قد  الاجتماعي والاقتصادي ونوع الجنس والعمر،  
 المساواة. عدم إلى الموارد والھیاكل التكنولوجیة والرقمیة، وأفضت بذلك إلى تفاقم أوجھ 

یؤدي   -37 ً   دوراً   قلیمي الإ  التعاونوقد    معالجة ب  الناشئة  التكنولوجیات  من  فادةتالاس  نقص   تلافي  في  رئیسیا
ً إنصاف  أكثر   مجتمع   إرساء أبرز وسائل    تكمنو. ذلك وراء   الكامنة   الأسباب  يّ  كل   ھجٍ نَ  وفق  العمل  على  الحفاظفي    ا
  تطویر  آلیات   تكون   أن   على   والحرص   وكبار السنّ   الإعاقة   ذوي   الأشخاص   بحقوق   لنھوض امن أجل    يّ وتشارك 

 . ومتاحة  وأخلاقیة   شاملة  ونقلھا الناشئة  التكنولوجیات 

 : في تحقیق الإدماج الرقمي الناشئة التكنولوجیات للاستفادة الفاعلة من المقترحات التالیة مراعاة ینبغي و -38

  بكفاءة،   الناشئة   التكنولوجیات   استخدام  من  الأفراد   وتمكین  الرقمي  الإدماج  بأھمیة  الوعي   زیادة (أ) 
 ؛والخبرات  المعرفة تبادلبما في ذلك    والتركیز على جانب النفاذیة الرقمیة

الرقمیة  صیاغة وتفعیل سیاسات   (ب)  النفاذیة  تنظیمیة شاملة  طُ وأُ لتعزیز  المسؤول  التطوّ لتحفیز  ر  ر 
ى للصعوبات التي  وطنیة تتصدّ تنظیمیة  للتكنولوجیات الناشئة، ویشمل ذلك اعتماد معاییر دولیة ووضع لوائح  

 ؛التكنولوجیات الناشئة واستخدامھا إلى  نفاذ الفي  الإعاقة وكبار السنّ  ي تواجھ الأشخاص ذو 

انخراطھم وتمكینھم من  مشاركتھم ومن خلال ضمان    تمكین الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السنّ  (ج)  
ابتكار   عملیات  مراحل  جمیع  في  نشطة  قیادیة  بأدوار  ونقلھاالاضطلاع  الناشئة  قید  ووضعھا    التكنولوجیات 

 ؛ الاستخدام

تعزیز التعاون بین الحكومات والمجتمع  و  وتنفیذھا،  تطویر معاییر تصمیم التكنولوجیات الناشئة (د) 
 ؛ الرقمي دماجالمدني والقطاع الخاص لتعزیز الإ

بحوث  ) ھ(  الرقميكنولوجالت  أثر   عن  ودراسات   إجراء  الإدماج  على  الناشئة  الرقمیة  یات    ، والنفاذیة 
لمعالجة تحدیات الإقصاء الرقمي وتعزیز مجتمعات رقمیة أكثر    ھذه التكنولوجیات التحقیق في كیفیة استخدام  و

 ؛ شمولاً 

 
(21) Times of Oman, Embracing emerging technologies for Oman’s digital future, Ferbuary 2021 . 

(22) Times of Oman, Technology that changes lives of the disabled in Oman, July 2016 . 

(23) Oman Observer, Empowering people with disabilities: 9 winning research projects announced, September 2021 . 

https://timesofoman.com/article/98424-embracing-emerging-technologies-for-omans-digital-future
https://timesofoman.com/article/14211-technology-that-changes-lives-of-the-disabled-in-oman#:%7E:text=Technology%20that%20changes%20lives%20of,people%20and%20to%20maximise%20their
https://www.omanobserver.om/article/1106268/oman/empowering-people-with-disabilities-9-winning-research-projects-announced
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ر  طُ لأُ ل  منح الأولویة مراعاة منظور الإعاقة ومبدأ الكرامة، ومع  تصمیم حلول الذكاء الاصطناعي   (و)  
لأشخاص  ان  تطویر الذكاء الاصطناعي الذي یمُكِّ   حفیزوت   ،بھذا الصدد التي قد تنشأ    الأخلاقیة لتبدید المخاوف
 ؛ على الاندماج المجتمعي  حثّ ، ویحترم حقوقھم، وی ذوي الإعاقة وكبار السنّ 

التعاون والتضامن على  (ز)  إلى ال  النفاذ المستوى الإقلیمي لإتاحة   تعزیز  الناشئة   عادل  التكنولوجیات 
 ؛ھاوترابط ر الأخلاقیة طُ ع الثقافات والأُ ومواجھة ما تطرحھ من صعوبات أمام تنوّ 

ونقل التجارب بین  لى الصعید الوطني  لنفاذیة الرقمیة علسكوا  عملیة تطبیق نماذج الإالاستفادة من   (ح)  
 ي؛الرقم للإدماج ة العربیة إطار المنصّ ضمن  ، الدول العربیة

سكوا لتحدیث السیاسات الوطنیة في مجال النفاذیة الرقمیة  الإي مع  الفنّ   التعاون برنامج  الاستفادة من   (ط) 
  للإدماج ة العربیة  المنصّ التي تتیحھا  الأدوات والنماذج    باعتماد   الناشئة  یات تكنولوج ال  على   التركیز   معوتطویرھا،  

 الرقمي.

 ----- 
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