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 لتعزیز العملیات  والابتكار   التكنولوجیات الناشئة
 في المؤسسات العامة العربیة

 ز ـموج

تسریع  "مشروع  تنفیذ  شرعت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (الإسكوا) في  
الذي    (ENACT)  "في المؤسسات العامة العربیة لرفع مستوى العملیات  والابتكار    التكنولوجیا  الاستفادة من

تسریع تنفیذ الاستراتیجیات  من أجل  ز على النشر الاستراتیجي للتكنولوجیات الرقمیة والناشئة والابتكار  یركّ 
استجابة  سرعة  دة في القطاع العام. ومن المتوقع أن یدعم المشروع الدول الأعضاء في تعزیز  والخطط المعتمَ 

 وفعالیتھا.  ، وجدارتھا بالثقة  ،شمولھامدى و ،العملیات والخدمات الحكومیة

تدعم المؤسسات    القطاع العام كأدواتٍ في  بتكار  الاالرقمیة والناشئة و  التكنولوجیات تناقش ھذه الوثیقة  
كما  الة.  وتنفیذ وإدارة خدمات وعملیات سریعة الاستجابة وشاملة وجدیرة بالثقة وفعّ   وضعالعامة العربیة في  

حیثما    ،ذلك  ویتمّ توضیحمن المشروع.    ضعت كجزءٍ وُ عملیة في مجال السیاسات  م نماذج وتوصیات  قدّ ت
ة إلى مناقشة  التنمیة مدعوّ من أجل  من البلدان العربیة. ولجنة التكنولوجیا    ت معدراسات حالة جُ في    أمكن،

ً دُ ل المضي قُ بُ حة وإسداء المشورة بشأن سُ النماذج والتوصیات المقترَ   في تنفیذھا.   ما
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 مقدمة 

ھي  فعملیاتھا وخدماتھا.  في  في المؤسسات العامة و  لاً الابتكار تحوّ   أسالیب أحدثت التكنولوجیا الرقمیة و -1
، ومنھجیات  منظّمةوإجراءات  عملیات  لوضع    جدیدة للوصول إلى الخدمات، وآلیات    حدیثة  أسالیب بتمدّ المواطنین  

 جوانب العمل الحكومي. في كافة مواجھة الاحتیاجات والتحدیات في جدیدة للتعاون مع أصحاب المصلحة 

والابتكار لتوفیر المزید من الخیارات في الخدمات أو رقمنة  تكنولوجیات  ومع ذلك، لا یكفي توظیف ال -2
والإ القائمةالعملیات  استخدام  و.  جراءات  فائدة  والناشئةتكمن  الرقمیة  الابتكارو  التكنولوجیات  في    أسالیب 

الابتكار  أسالیب  للتكنولوجیات الناشئة ویمكن  وتحسین جودة الحوكمة ورفاھیة المجتمع.  رھا لالإمكانیات التي توفّ 
  ة وتؤھّلھاالاستجابأسالیب  ز  تعزِّ أن  احتیاجات المواطنین، وعلى    مبنیة الة  فعّ   ونظم أن تساعد في تطویر خدمات  
لتلبیة احتیاجات جمیع شرائح المجتمع (تحسین    والنظمیمكن تصمیم ھذه الخدمات  و(تحسین الاستجابة والفعالیة).  

   . الجدارة بالثقة)(تعزیز وابتكاراً أماناً الأكثر المتاحة التكنولوجیة وتطویرھا باستخدام الحلول  ،الشمول)

في صمیم    (RITE)  الة أن یكون تقدیم خدمات وعملیات سریعة الاستجابة وشاملة وجدیرة بالثقة وفعّ   ولا بدّ  -3
  RITEیشیر الاختصار  و في المؤسسات العامة العربیة.  واستخدامھا    وأسالیب الابتكار   الناشئة تكنولوجیات  نشر ال

ھم في  حقّ كما یشیر إلى  رفاھیة المجتمع،  في سبیل تحقیق    ى المثل   ة كموع بالح في التمتّ   كافةً   إلى حقوق المواطنین 
بالإضافة  .  تھا وإدار  ھاوتنفیذ العملیات والخدمات  خذ المؤسسات العامة الخیارات الصحیحة عند تطویر  ع أن تتّ توقّ 

فإنّ   ذلك،  مبادئ  إلى  وال التركیز على  والشمول  العامة  في خدمات    (RITE)  ثقة والفعالیة الاستجابة  المؤسسات 
ً   ھاوعملیات الدولیة، بما    المبادرات العدید من  ومن أھداف التنمیة المستدامة،    17و  16الھدفین    مقاصد   یدعم أیضا

في إطار  تندرج  ع  ی ضا، ومو)3( ، وكوكب واحد صحة واحدة)2( ، وأھداف الحیاة الجیدة)1( عدم إھمال أحد في ذلك  
 . )4( للأمم المتحدة المعني بالتكنولوجیاعمل مبعوث الأمین العام 

ً بھدف  الناشئة والابتكار  كنولوجیات  قد یبدو الاستخدام الأمثل للت  -4 لمبادئ    تطویر الخدمات والعملیات وفقا
أطلقت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة  لذلك،  ة شاقة.  مھمّ   )RITE(  الاستجابة والشمول والثقة والفعالیة 

ً   2023في عام    لغربي آسیا (الإسكوا)  ز  یركّ و لمساعدة المؤسسات العامة العربیة في تحقیق ھذا الھدف.   مشروعا
من  تسریع  "مشروع   والابتكار  الاستفادة  مستوى  التكنولوجیا  العربیةلرفع  العامة  المؤسسات  في    " العملیات 

(ENACT)  أن  من شأنھا  السیاسات التي    في مجال   توصیات العلى توفیر أفضل الممارسات ودراسات الحالة و
 الخدمات والعملیات.  لتحسینتساعد المؤسسات العامة على تسریع استخدام التكنولوجیا والابتكار 

 
(1) United Nations Development Programme (UNDP), What does it mean to leave no one behind?, 2018 . 

(2) One Planet Network, Good Life Goals Manual, 2022 . 

 .، بدون تاریخنھج "صحة واحدة"منظمة الأغذیة والزراعة للأمم المتحدة،  (3)

 . 2020، لتعاون الرقميمن أجل اطریق ال طة ی خرلتكنولوجیا، المعني بامكتب مبعوث الأمین العام  -الأمم المتحدة   (4)

https://www.undp.org/publications/what-does-it-mean-leave-no-one-behind
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/good-life-goals-manual
https://www.fao.org/one-health/ar
https://www.un.org/techenvoy/ar/content/roadmap-digital-cooperation
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مّ  یتوتطویرھا في إطار المشروع.    تمّ   ،اسات یعملیة في مجال السھذه الوثیقة نماذج وتوصیات    تقترح و -5
ة إلى  التنمیة مدعوّ من أجل  دراسات حالة من البلدان العربیة. ولجنة التكنولوجیا  في    ، حیثما أمكن،ذلكتوضیح  

 حة وإسداء المشورة بشأن إمكانیة تنفیذھا. مناقشة النماذج والتوصیات المقترَ 

 الناشئة في المؤسسات العامة التكنولوجیات  -أولاً 

المجتمع،   -6 أساس  ھي  العامة  والخدمات  التحتیة  تالبنیة  للنمو  كونھا  الضروریة  الأعمال  تطویر  دعم 
نوعیة حیاة   لتحسین  والعدالة والصحة  استخدام الأراضي  والأمن وتخطیط  الطاقة والتعلیم  الاقتصادي وتوفیر 

لتحسین تقدیم الخدمات العامة والعملیات الداخلیة والبنیة التحتیة     حثیثة تبذل الحكومات العربیة جھوداً والمواطنین.  
وصولاً  من تعزیز الاتصال  بدءاً  ،  وتطبیقھا  الرقمیة والناشئةلتكنولوجیات  امختلف أنواع  اعتماد  عن طریق  الرقمیة  

،  كثیرة  في حالات وفي العملیات والخدمات.    ، مثل الذكاء الاصطناعيتطوّرة،  الناشئة المكنولوجیات  إلى دمج الت
ً تكنولوجیات  استخدام اللا یزال   على احتیاجات المؤسسة    الرقمیة والناشئة في تطویر العملیات والخدمات قائما

 من احتیاجات المواطنین.  العامة، بما في ذلك عملیاتھا ومتطلباتھا ورؤیتھا، بدلاً 

العامة.  ب   یسُتخَفّ ما    غالباً و -7 المؤسسات  في  والابتكار  التكنولوجیا  الرقمیة  وقوة  للتكنولوجیات  یمكن 
دعم مبادئ  عن طریق  المؤسسات العامة العربیة     في لاً تحُدث تحوّ أن    بطریقة مسؤولة، اذا استخُدمت  ،  والناشئة

RITE،  المواطنین وتعاون الخدمات   ھموتشجیع مشاركة  تقدیم  التنمیة، وتعزیز سرعة    . )5( وجودتھا  في عملیات 
تقدیم الخدمات إلى زیادة رضا المواطنین وتحسین  مجال  الرقمیة والناشئة في  تكنولوجیات  یمكن أن یؤدي نشر الو

ً   اً ق نموّ العلاقة أن یحقِّ   ھذه  العلاقة بین المؤسسات والمجتمع الذي تخدمھ. ومن شأن تحسین أفضل وأن    اقتصادیا
    ز الرفاه الاجتماعي العام.یعزِّ 

  التكنولوجیا إتاحة  فج.  و، بعملیة نض تكنولوجیات الشأنھا شأن سائر  ،  التكنولوجیات الناشئة  یجب أن تمرّ  -8
تزام بخدمة المصلحة  لھا جاھزة للاستخدام. وینطبق ذلك على المؤسسات العامة التي یقع على عاتقھا الاأنّ   لا تعني

  مدى ناشئة بسبب  التكنولوجیا  ال استبعاد الأشخاص الذین لا یستطیعون الوصول إلى  للمؤسسات    العامة. ولا یمكن
لة أو غیر  حتمل أن تكون معطّ استخدام تكنولوجیات یُ   الا یمكنھكما    . تشغیل البینيلل  تھا أو قابلیتھا  أو كلف إتاحتھا  

 تعطیل الخدمات الحیویة. قد تفضي إلى آمنة 

  ، الرقمیة والناشئةكنولوجیات  نشر الت  للممارسات الجیدة من المنطقة العربیة وبلدان أخرى أنّ   ظھر تحلیلٌ یُ  -9
السحابیة الحوسبة  الكُ تكنولوجیا  و   ، والذكاء الاصطناعي  ،مثل  الغامرة  ،تلسلاسل  ز  ل ویعزِّ یسھِّ   ، والتكنولوجیا 

العربیة خطوات    البلدانخذ العدید من  تتّ و .  منھم  الفئات الضعیفةسیمّا   لا المواطنین إلى الخدمات العامة،    وصول 
ً فعّ    RITE  ز على تحقیق مبادئصة تركّ رقمي مخصّ   لٍ ، من خلال عملیات تحوّ الة لجعل حكوماتھا أكثر انفتاحا

في    سُجّلت نجاحاتٌ قد  داخل المؤسسات العامة وتحسین العلاقة بین تلك المؤسسات والمجتمعات التي تخدمھا. و
بلدان، مثل الأردن  عدّ ھذا الإطار في   المتحدة وتونس  ة  العربیة  والمملكة  والمغرب  مان وقطر  وعُ والإمارات 

إنجازات  وتشمل  السعودیة.  البلدان  العربیة  وتحسین    ھذه  الشمول،  وتعزیز  القائمة،  الرقمیة  الفجوات  تقلیص 

 
(5) ST/ESA/PAD/SER.E/187 . 

https://desapublications.un.org/file/663/download
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التحوّ  لتوجیھ  اللازمة  والحدّ القدرات  الرقمي،  في    ل  المساواة  عدم  على    الوصول من  القائمة  الخدمات  إلى 
 التكنولوجیا، وتنسیق الإجراءات الحكومیة. 

  ، ل الرقميلتحوّ لة دافعة  كقوّ مكانتھ    رسّخوقد    ،رد مطّ على نحوٍ  ر  الذكاء الاصطناعي في التطوّ   یستمرّ و -10
الروبوتات بتكنولوجیات  قدُُماً  یدفع  وھو   مثل  أخرى  الأشیاء  ،ناشئة  الضخمة.    ،وإنترنت  تستخدم  ووالبیانات 

ع أن یكون تأثیر الذكاء  من المتوقّ والعالم الذكاء الاصطناعي لدعم أتمتة عملیاتھا وسیر عملھا.  حول  الشركات  
  ، الاحتیالالكشف عن عملیات  و  ،المرضى  تابعة وم  ،تحدید الأمراض یمثلّ  لا  و.  الاصطناعي على الوظائف كبیراً 

التطبیقات   إلاّ أمثلة قلیلة عنوقیاس المشاعر لمساعدة الطلاب    ، ورقمنة الكتب المدرسیة  ، وإجراء عملیات التدقیق
سیاسات وطنیة    ھاعربیة اعتماد بلدان    عدّة  ت أعلنفي ھذا السیاق،  . و)6( التي یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي فیھا

الاصطناعي. ومع ذلك، لا یزال ھناك الكثیر  مبادرات الذكاء  بلدان  ت بعض ال طلقأ  ، في حینللذكاء الاصطناعي
 . في ھذا المجال من العمل الذي یتعین القیام بھ

  یقرّ و.  وإحصائھا آلیاً ذت البحرین مبادرة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لمراقبة أشجار النخیل في البلاد  نفَّ  -11
ویدعم الأمن الغذائي في تحقیق    ،أھمیة أشجار النخیل في التراث الثقافي والنمو الاقتصادي للبلد ب المشروع    ھذا

محافظة من محافظات   إحصاء الأشجار في كلّ بالذكاء الاصطناعي    سمح ویمن أھداف التنمیة المستدامة.    2الھدف  
الحصول على قراءات  یتیح  لتشمل المؤشرات النباتیة، مما  جُمعت  المعلومات التي  نطاق  توسیع    تمّ وة.  البحرین بدقّ 

الأشجار.    تطال نتاج التمر، وعوامل أخرى مثل الأمراض التي یمكن أن  لإ، وتقدیرات  ة والبیئیة  یالصح القضایا    عن 
المجمّعة   البیانات  شأن  تساعد ومن  البح   أن  بث  وفي  والمرتبطة  الغذائي  تعُلِ الأمن  بالآفاق  م  أن  المستثمرین 

 . )7( المحتملة

، أطلقت المملكة  2023في عام  وتقدیم خدمات الحوسبة عبر الإنترنت.  على  الحوسبة السحابیة    تشتمل -12
ي خدمات  مقدمّ ضمّ ، وھي مبادرة ت للحوسبة السحابیة والمعلوماتیةالعربیة السعودیة المنطقة الاقتصادیة الخاصة 

  . )8( في جمیع أنحاء البلد وتشغیلھا  بناء مراكز بیانات    الحوسبة السحابیة الوطنیین والدولیین الذین یمكنھم أیضاً 
  جعل وأن تالمنطقة في الناتج المحلي الإجمالي للبلد وتزید الاستثمار الأجنبي المباشر،  ذه  ھومن المتوقع أن تسھم  

م الخدمات الحكومیة وغیر الحكومیة.  تقدّ أن  قطاع تكنولوجیا المعلومات أكثر قدرة على المنافسة و  في الوقت نفسھ
  والتكنولوجیات   ل نمو القطاعات سھِّ یللتنمیة،  تمكینٍ    المنطقة الاقتصادیة عاملھذه  أن تكون  أیضاً  ومن المتوقع  

المقرّ  ومن  التنقُّ الناشئة.  قطاعات  للمنطقة  الأولي  التركیز  یشمل  أن  الذكير  الرقمیة  ،ل  الصحیة    ، والرعایة 
 والصناعة. 

المحتملة    وینبغي -13 للمخاطر  الاھتمام  عن  إیلاء  تنشأ  قد  التالتي  والناشئة  كنولوجیات  استخدام  الرقمیة 
ً RITEمبادئ  الالتزام بإلى  عند السعي  سیمّا   لا،  ونشرھا   – ل الرقمي للمؤسسات العامة  ، یتطلب التحوّ . وعموما

سلسلة من التحسینات على مستویات مختلفة. ویشمل ذلك توفیر    - الرقمیة والناشئة  كنولوجیات  نشر التمن ثمّ  و
وتحدیث السیاسات والاستراتیجیات والتشریعات   ،بنیة تحتیة مادیة عالیة الجودة  من خلالن  اتصال رقمي محسَّ 

 
(6) Thomas, M, The future of AI: how artificial intelligence will change the world, 2024  . 

 . 2021،  ح بلد الربع ملیون نخلةب بلد الملیون نخلة تصالھیئة الوطنیة لعلوم الفضاء،  (7)

 . ، بدون تاریخالخاصة للحوسبة السحابیة والمعلوماتیةالمنطقة الاقتصادیة ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة،  (8)

https://builtin.com/artificial-intelligence/artificial-intelligence-future
https://www.nssa.gov.bh/ar/about-257-thousand-palm-trees-in-bahrain-and-the-western-regions-are-on-top/
https://www.cst.gov.sa/ar/services/licensing/Pages/Cloud-Computing-Special-Economic-Zone.aspx
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سیاسات   إصدار  أو  الت تركّ   ،وتشریعات جدیدةواستراتیجیات  الحالیة  نشر  على  والناشئة  كنولوجیات  ز  الرقمیة 
 لتقدیم الخدمات العامة. الجدیرة بالثقة 

كنولوجیات  نشر الت  ولا تتمكن من   ، التحتیة الرقمیةعدم كفایة البنیة  تواجھ  لا تزال بعض البلدان العربیة  و -14
ً ھامّ   تمكینٍ   البنیة التحتیة العامة الرقمیة عاملَ وتمثلّ  الرقمیة والناشئة التي ستخدم المجتمع بأسره بفعالیة وكفاءة.     ا

ن البنیة التحتیة الرقمیة  تتكوّ و والعملیات الحكومیة لتقدیم مجموعة متنوعة من الخدمات العامة.   النظمتعتمد علیھ 
من الأصول الرقمیة المادیة والھیاكل والمرافق اللازمة للاتصال، بما في ذلك الكابلات وأجھزة الاستشعار    المادیة

ز  ھ تقدیم الخدمات الرقمیة، وتعزِّ العناصر التي توجِّ   فتضمّ البنیة التحتیة الرقمیة غیر المادیة  أمّا  ومراكز البیانات.  
 مجتمعیة، بما في ذلك السیاسات والاستراتیجیات والمعاییر والبرمجیات. الرفاھیة ال ج نتِ الابتكار وت 

 ً  الابتكار في القطاع العام  - ثانیا

ً الابتكار مصطلح  یعُتبر -15 ً إیجابی  ا مع القدرة    ،ةمھمّ تأدیة  جدیدة لتحقیق نتیجة أو  أسالیب    صیاغة ب   یقضي   ا
ً یكون ل  حقیقیةولا بدّ للابتكار أن یقدّم تحسینات أو الجدیدة.  قائمة كل الاالمش على حلّ   . مجدیا

ً  دُّ ولا یعَُ  -16 ً  تقریراً  21  ل ـم تحلیلٌ یقدّ و.  الابتكار في القطاع العام ظاھرة جدیدة تماما ي  شرت بین عامَ نُ  ،دولیا
ً   171د التقاریر  القطاع العام. وتحدّ في  بتكار  مجال الاشاملة للاتجاھات العالمیة في    صورةً   ،2023و  2020   اتجاھا

توضح  و العالم.  حول  لعمل الابتكاري الذي تقوم بھ المؤسسات العامة  عن ا  داً محدّ   مثالاً   288عطي  وت  ،وممارسة
والتقدّ  والتنمیة  الإلكترونیة  الحكومة  لتعزیز  الابتكار  الحكومات  الأمثلة كیف تستخدم  أھداف  تحقیق  م نحو  ھذه 

 التنمیة المستدامة. 

تدیر المؤسسات العامة كمیات ھائلة من الأصول والموارد، وتشرف على المجالات الحیویة التي تحمي   -17
بأسره.   المجتمع  المواطنین، وتخدم  أيّ لذلك، تجعل  رفاھیة  المسؤولیات  الخدمات  في    ةمشكل   ھذه  أو  العملیات 

والجدیدة.    القائمة في الاستجابة للاحتیاجات    اً حاسم  اً دورلیؤدي  الابتكار  تفسح المجال أمام  كما    ،مسألة حرجة
  ة ملموس بصورة  ن  ف الإسكوا الابتكار في المؤسسات العامة بأنھ تحقیق واستخدام أسالیب عملیة جدیدة تحسِّ تعرّ و

والشركات  للمواطنین  والجدیدة  الحالیة  الاحتیاجات  تلبي  التي  ومنتجاتھا  وخدماتھا  العامة  المؤسسة  عملیات 
 . )9( تمكیني والمؤسسات العامة الأخرى، باستخدام التكنولوجیا كعاملٍ 

  ھداف الأتحقیق  في  عندما یساعد  مجدیاً  یصبح استخدام الابتكار في تحسین الخدمات والعملیات الحكومیة   -18
(الابتكار من أجل الاستجابة والشمول) والأھداف الداخلیة (الابتكار من أجل الفعالیة والكفاءة).    المتاحة للعموم 

یستفید المجتمع من خدمات وعملیات فعلى المجتمع بأسره.    إیجابيّ   في تحقیق ھذه الأھداف، تأثیرٌ ویكون للابتكار،  
استجابةً  ووشمولاً   أكثر  الفعّ من  ،  ونتیجةً الاستخدام  للموارد.  العامة  ز  تتعزَّ لذلك،    ال  المؤسسات  بین  الثقة 
 والمواطنین. 

 
(9) ESCWA, InnoCook: an innovation model to enhance the operations and services of Arab public institutions, 

2024 . 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/ESCWA_ENACT_TechnicalReport_InnovationModel_FinDraft.pdf
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إلى    عيٍ س  في   (Spark Innovation Programme)  الابتكار سبارك   یرلندا برنامج إ ، أطلقت  2017في عام  و -19
كان  بھدف تعزیز نظام الصحة العامة. و  والطبیبات الشابات   مدخلات وأفكار مبتكرة من الأطباء الشباب جمع  

ً النظام القائم بیروقراطی  ً نھجیتبّع    ا على    تأثیرٌ الواقع  كان لھذا  فع الابتكار.  لا یشجّ تنازلیاً، من الأعلى إلى الأسفل،    ا
ً   والطبیبات   الأطباء سیمّا   لا على الاحتفاظ بالموظفین،    ، كما رعایة المرضى سبارك  م برنامج  قدّ و.  الأصغر سنا

خاصةً  ،  والطبیبات   ن جمیع الأطباءنحو نظام جدید یمكّ   ، الابتكارصدّ  عن النظام التقلیدي الذي    بعیداً   كبیراً   لاً تحوّ 
الجدیدة  والتكنولوجیات  الممارسات والعملیات  عن  أفكار مبتكرة  البحث عن  و  ر لتعبیل منھم،    والمبتدئات   المبتدئین 

 .)10( التي من شأنھا تحسین حیاة المرضى وخدمات الرعایة الصحیة العامة

یزداد تعقیدھا من خلال  وطریق واحد مضمون للنجاح.  لیس فیھا  ،  متشابكةو دة  عملیة معقّ ھو  الابتكار  و -20
أن    ھذه العناصر مجتمعةً ویمكن لج النظریة التي یمكن استخدامھا.  ھُ عة من عملیات الابتكار والنُّ مجموعة متنوّ 

ً تجعل الابتكار یبدو شاقّ    باستخدام ممكناً إلاّ    لیسالابتكار    اعتقاد مسبق بأنّ ساد  للمؤسسات العامة، خاصة إذا    ا
 التكنولوجیا. 

في  لمساعدة المؤسسات العامة  تحتاج الجھات الفاعلة في مجال الابتكار إلى نموذج تنطلق منھ  لذلك،   -21
  InnoCookالابتكار    ویعُتبر نموذج   .وإدارتھا وتوجیھھا خلال عملیات الابتكار لإنشاء مناھج جدیدة    ،هتعقید معالجة  

ز في الوقت ویعزِّ ر التوجیھ والھیكل العام للعملیات  ف یوفّ للتكیُّ   قابلاً   عملیة ابتكارٍ   رتھ الإسكوا نموذجَ الذي طوّ 
 في معظم البیئات. یتیح تطبیقھالإبداع في التنفیذ، مما نفسھ 

ً   لأنّ الطھي،  ب  التشبیھ یوصف نموذج الابتكار باستخدام  و -22 مثل الابتكار، ھو مسعى إنساني    الطھي، تماما
لابتكار  لتخطیط  ال  على مسارھ النموذج الجھات الفاعلة في مجال الابتكار  یوجّ و نتائج غیر مؤكدة.    یولّد إبداعي  

  لكلٍّ   -المقبلات والطبق الرئیسي والحلوى   - مراحل  وجبة كاملة من ثلاث   إعداد   تشبیھ وتنفیذه وإدارتھ باستخدام 
ً اف  253نات") و("مكوّ   عنصراً   27ما مجموعھ  ویشتمل النموذج على  منھا أنشطتھا الخاصة.   ً دقیق   رقا ً مختلف  ا من    ا

 وإدارتھ وتقییمھ. نقلھ  ر جھد الابتكار ولتصوّ  كلھّا ستخدم تُ و  ،ھذه العناصر ("النكھات")فوارق 

  تنفیذ ومن الإدارة إلى التقییم. الالفكرة إلى ، من نھجاً جدیداً كلیاً للابتكار InnoCook  نموذج الابتكار م قدّ ی -23
لیتسنىّ للمؤسسات    إلى توفیر أكبر عدد ممكن من الخیارات بھیكل محدود وھو لیس دلیلاً تفصیلیاً بل إنّھ یسعى  

ز قابلیة النموذج  وتعزِّ   . الخاصة  بناءً على سیاقاتھا وأولویاتھا لدیھا  العامة العربیة اختیار مسار الابتكار المفضّل  
بالثقة وفعّالة تستند إلى  جھود الابتكار لتقدیم خدمات وعملیات سریعة الاستجابة وشاملة وجدیرة  ف إمكانات  للتكیُّ 

 المؤسسات العامة والمواطنین. احتیاجات 

إلى  و -24 العامة  المؤسسات  تسعى  مبتكرة  تحقیق  عندما  بطریقة  التكنولوجیا  باستخدام  یوصى  الابتكار، 
ً   من العمل الیومي، بدلاً   . وینبغي جعل الابتكار جزءاً تقلیدیة لا ً   من اعتباره نشاطا التعامل  ینبغي  كما  ،  استثنائیا

 . مستقلاً  عملاً اعتباره  من  بروح الإبداع المشترك بدلاً  معھ

 
 . /https://oecd-opsi.org/innovations/the-spark-innovation-programeیرُجى زیارة الموقع: من المعلومات،  لمزیدٍ  (10)

https://oecd-opsi.org/innovations/the-spark-innovation-programe/
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 ً  )RITE( الاستجابة والشمول والثقة والفعالیة  مبادئ وفقتقدیم خدمات وعملیات   - ثالثا
 الرقمیة والناشئة تكنولوجیات بالاعتماد على قوة ال

 ة الاستجابسرعة  -ألف

تلبیة مصالح واحتیاجات الجمھور الذي تخدمھ  الاستجابة إلى قدرة المؤسسات العامة على  سرعة  تشیر   -25
تكییف الخدمات والسیاسات  تعدیل وإلى قدرة المؤسسات العامة على  أیضاً  شیر  وت  .)11( في إطار زمني معقول

تستجیب امة  ععملیات وخدمات  تأمین  على المؤسسات العامة العربیة    ،رة. لذلكالمتغیّ المجتمع  لتلبیة احتیاجات  
ً مظُ ومخاوفھ واستفساراتھ وشكاواه. ویشمل ذلك وضع سیاسات ونُ الشعب طلبات  إلى   وھیاكل وممارسات تدعم    ا
   .)12( ز مشاركة المواطنین وانخراطھموتعزِّ 

الإمكانیات التي  الغامرة،  تكنولوجیات  تل والسل الكُ ، مثل الذكاء الاصطناعي وسلالتكنولوجیات الناشئةل -26
تخدمھا.  تعزّ  التي  المجتمعات  لاحتیاجات  العربیة  العامة  المؤسسات  استجابة  التكنولوجیات،  ز  لھذه   ویمكن 
تسرِّ ةمسؤولبطریقة    طُبّقت إذا   أن  و ،  الوقت ز  تعزِّ ع وقت الاستجابة،  المھام في  أداء  المؤسسات على  قدرات 

 المؤسسات العامة.  إزاءالشعب ن رضا حسِّ أن ت المطاف،  الفعلي، وفي نھایة 

استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي لتحویل التواصل  ببدأت بعض بوابات الویب الحكومیة العربیة  و -27
توفیر روبوتات محادثة مدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على إجراء  عن طریق  بین المواطنین والحكومات  

من قناة    في دولة الإمارات العربیة المتحدة جزءاً   (U-Ask)منصّة "اسألنا"    دُّ وتعَُ البشر.  بمحادثات  محادثات شبیھة  
ل  الخدمات العامة وتسھّ بشأن  استفسارات المواطنین  على  ة  المنصّ ھذه    جیب دة للحكومة. وتتقدیم الخدمات الموحّ 

ة.  علیھا بدقّ   م الآلي وخوارزمیات معالجة اللغة الطبیعیة لفھم الاستفسارات والردّ ستخدم التعلُّ ت، و الوصول إلیھا
قد رفعت   منصّة "اسألنا"  بأنّ   ت المعلومات د االثغرات في المحتوى. وأف  مین لسدّ لاحظات المستخدِ مواستخُدمت  

مساعدة  ما تقدّمھ من  و  ،مالمستخدِ یتمحور حول  ى نھجھا الذي  أدّ و  .أوقات الاستجابة حسّنت  مشاركة ومعدلات ال
 . )13( في المائة 89 وصلت إلى مستویات رضا  تحقیق إلى   ،طةوخدمات مبسّ  مخصّصة 

قدرات   -28 الطبي  ولتحسین  الطوارئلالطاقم  لحالات  في    عملت   ،لاستجابة  الطبیة  الطوارئ  مدینة  دائرة 
خذ  اتّ و.  ف الإسعاسیارة  فین على استخدام  ب الموظّ یتحدیث طریقة تدرعلى  الولایات المتحدة الأمریكیة،  ب  ،أوستن

لتشمل  ھذه  تحدیث عملیة التدریب    تمّ و سیارة.  على خصائص ال  فتعرّ شكل عرض شرائح وجولة  سابقاً  التدریب  
للمشاركین في التدریب بتجربة سیناریوھات  تكنولوجیات  تسمح ھذه الو ز والافتراضي.  الواقع المعزّ تكنولوجیات  

 ً قادراً على  نموذج التدریب السابق  لم یكن    ران أم  ما وھ  ، ، واكتساب خبرة في عوامل الإجھاد مختلفة افتراضیا
عة من الحالات، أفضل لمجموعة متنوّ   على نحوٍ . وساعدت ھذه التحسینات المستجیبین على الاستعداد  ما تقدیمھ

 
(11) Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP), What is good governance?, 2009  . 

(12) United Nations, 2015 World Public Sector Report on Responsive and Accountable Public Governance, New 
York, 2015  . 

 .  البوابة العربیة للحكومة المفتوحة والابتكار یرُجى زیارة موقع، عن منصّة "إسألنا"من المعلومات  لمزیدٍ  (13)

https://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
https://publicadministration.desa.un.org/publications/world-public-sector-report-2015
https://opengov.unescwa.org/index.php/ar/case-studies/united-arab-emirates/u-ae-next-generation
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یوفر فرصة تكرار  أنّھ  كما    ،إلى خفض تكلفة التدریب كنولوجیات  ى استخدام ھذه التأدّ ومثل الإصابات الجماعیة.  
 . )14( دون كلفة إضافیةومن التدریبات بسھولة  

 الشمول  -باء

ً توفّ  -29 متكافئة  فرص  الحصول على  ب جمیع  للتسمح  و   ،واستحقاقات متساویة  ر المؤسسات العامة الشاملة حقوقا
والموارد كافة  إلى  الوصول  و إمكانیة    ،لذلك  .)15( الخدمات  المجتمع  أفراد  لجمیع  تتاح  أن  إلىینبغي    الوصول 

 نوع الجنس والعمر والقدرة والعرق. مھما كان الخدمات والحلول بشروطھم الخاصة، 

الذكاء الاصطناعي لتحدید احتیاجات المواطنین، بحیث یمكن تصمیم الخدمات  تكنولوجیات  یمكن استخدام   -30
من الحكومات العربیة تحسین  ھذا الأمر  شامل. ویتطلب    والحلول ونشرھا بطریقة تسمح بالوصول إلیھا بشكلٍ 

البنیة التحتیة الرقمیة القائمة وتعزیز المھارات الرقمیة التي یحتاجھا الناس للوصول إلى الخدمات العامة القائمة  
 على التكنولوجیا. 

  و ، وھ)Ra’id(  "رائد "   نظامتطویر  على  في عُمان  مؤسسات حكومیة مختلفة    تعاونت وفي ھذا السیاق،   -31
بالذكاء الاصطناعي    عبارة عن  العامة.    یتیح روبوت محادثة مدعوم  الخدمات  إلى  اھتمام    یتمّ و الوصول  إیلاء 

 ً سنا الأكبر  للمواطنین  والمواقع    خاص  المحمول  الھاتف  تطبیقات  إلى  الوصول  في  صعوبة  یجدون  قد  الذین 
م  وتقدّ   ، وتجیب على أسئلتھم  ، شخصیة افتراضیة تتفاعل مع المواطنین  "رائد "  نظام   مقدّ ی والإلكترونیة واستخدامھا.  

الخدمات  ً   یمكنو  ،لھم  في    ىلق تمن خلالھ    أیضا لتحمیلھا  المحادثة  ر  وفّ یو الحكومیة.  النظم  المستندات  روبوت 
 .)16( تطبیقات إضافیة مین قناة خدمة سھلة الاستخدام لا تتطلب أيّ للمستخدِ 

في   (Mada FabLab) فاب لاب"  مدى "(مدى) مختبر في قطر دة لتكنولوجیا المساعِ اأطلق مركز كذلك،  -32
للأشخاص ذوي الإعاقة الابتكار وتحویل  تتیح    مساحةً   فأوجد للجمیع،    لیكون شاملاً م ھذا المختبر  وصُمِّ .  2020عام  

لإیجاد حلول یكون    یعمل الأعضاء بنشاطٍ و تبادل معارفھم وخبراتھم.  وفي الوقت نفسھ    ،الأفكار إلى اختراعات 
الإعاقة.   ذوي  الأشخاص  حیاة  على  إیجابي  تأثیر  عام  ولھا  تدریبیة  2022منذ  دورات  المختبر  یعقد  عن  ، 

 . )17( ثلاثیة الأبعاد الالوصول إلیھا، مثل الطباعة  یتیح التي  كنولوجیات الت

 
-https://www.govtech.com/health/transforming-training-austin-uses-vr:  موقعالیرُجى زیارة  من المعلومات،    لمزیدٍ  ) 14(

for-ems-responders . 

)15 ( United Nations, Global Sustainable Development Report, New York, 2016 . 

 .  البوابة العربیة للحكومة المفتوحة والابتكاریرُجى زیارة موقع ، "رائد "من المعلومات عن  لمزیدٍ  ) 16(

)17 ( Gulf Times, Mada launches “world’s first” inclusive FabLab, September 2020  ،أول مختبر تصنیع ؛ موقع ابتكار
 .  ، بدون تاریخشامل في قطر وفي المنطقة مصمّم خصیصاً للمبدعین من ذوي الھمم

https://www.govtech.com/health/transforming-training-austin-uses-vr-for-ems-responders
https://www.govtech.com/health/transforming-training-austin-uses-vr-for-ems-responders
https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210574952
https://opengov.unescwa.org/index.php/ar/node/1239
https://www.gulf-times.com/story/672113/mada-launches-worlds-first-inclusive-fablab
https://ibtechar.com/ar/cases/%d9%85%d8%af%d9%89-%d9%81%d8%a7%d8%a8-%d9%84%d8%a7%d8%a8/
https://ibtechar.com/ar/cases/%d9%85%d8%af%d9%89-%d9%81%d8%a7%d8%a8-%d9%84%d8%a7%d8%a8/
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 ة الثقالجدارة ب -جیم

  للفعالیة، لأنّ   محفزٍ بمثابة    وھي والتعاون بین الحكومات والمواطنین.    ةكمو لنجاح الح  حاسمٌ   الثقة أمرٌ  -33
. لذلك،  ة كموالح   یضفي سلاسةً علىا  ، ممّ معھا أكثر  ح أن یتعاونوارجّ یُ مؤسسات العامة، قوا بالإن وثِ   ،نی المواطن

بالثقة  ف بأنّ إیمان  ھي  الجدارة  مسؤولیاتھم    المواطنین  وتؤدي  الفضلى  لمصلحتھم  ستعمل  العامة  المؤسسات 
 الاعتبار الواجب للأمن والخصوصیة.  مولیةً والتزاماتھم بنزاھة وشفافیة ومساءلة، 

أن  و -34 للتكنولوجیا  الثقة    توطّد یمكن  والحكومة.    فيعلاقات  المواطنین  وبین  بدأت  وعلیھ،  المجتمع 
ً واستخدام الحلول التكنولوجیة لتقدیم الخدمات.  ب   ةمتزاید   بصورةٍ المؤسسات العامة   ما    على سبیل المثال، غالبا

الاصطناعي    نظمأصبحت   الذكاء  على  القائمة  السیبراني  المواطنین  تعُتمد  الأمن  بیانات  لحمایة  وحفظھا  الآن 
ً و.  بـأمان  ح حمایة البیانات، وتوفیر خدمات آمنة  تی التي ت   تل سلاسل الكُ تكنولوجیا    استخدام بالثقة  تعزیز    یمكن أیضا

 . وإساءة استخدام ھذه البیانات   الاحتیال والھدرعملیات من   والحدّ   ،للمواطنین

برنامج الأغذیة العالمي وشركة ناشئة في  شراكةً مع  وزارة التربیة في تونس    أقامت ،  2018في عام  و -35
لبرنامج الوجبات   تلسلاسل الكُ   تكنولوجیا  على   سلسلة التورید قائمٍ   رصد   نظامِ تطویر  في سبیل    ،مجال التكنولوجیا

. وتم توسیع نطاق المشروع  طفل  1,500 لـالغداء    عُلب ع تسلیم  كان الھدف الأولي تتبُّ والمدرسیة الوطنیة في البلد.  
 ً برنامج الوجبات  زیادة كفاءة    تل سلاسل الكُ   كنولوجیاتلیمكن  و  ة.مدرس  6,000طفل في    400,000لیشمل    لاحقا

 . )18( بھ ثقة المواطنین توطید و

ثقافة  الوإثراء  تطویرھا في المملكة العربیة السعودیة لقیاس    ھي لعبة تعلیمیة رقمیة تمّ   ) Malee(   " مالي " -36
ً   12و  8لأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین  دى ا المالیة ل أھمیة  ز على  . تحاكي اللعبة مواقف واقعیة وتركّ عاما

تستخدم  والقرارات المالیة.  تحدید تبعات  ، والشراءوالرغبات، وتخطیط  وفق الحاجات  الأولویات  رتیب  الادخار، وت
بھذه الطریقة،  و الحوسبة السحابیة والأمن السیبراني والذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة. تكنولوجیات اللعبة  
، وتسُتخدم  المالیة  بالشؤون في ما یتعلق بالإلمام  ومھاراتھم    ،ھمیاتوسلوك   ،رفھماومستوى مع  ،تجارب الأطفالتقُاس  

م  اللعبة بیئة آمنة للأطفال للتعلُّ   ؤمّنتو   .)19(القرارات في صنع  لاسترشاد بھا  جمعھا ل  البیانات والمعلومات التي تمّ 
 والاستكشاف. 

 ةفعالیال -دال

  بكفاءة وبما یخدم المصلحة العامة. رجوّة  ومخرجاتھا المق أھدافھا  الة ھي التي تحقّ المؤسسة العامة الفعّ  -37
ً تعزیزھاولتحقیق الفعالیة و  علیھا أن  كما  .  دة زمنیاً واضحة وواقعیة ومحدّ   ، على المؤسسات العامة أن تضع أھدافا

یختلف معنى الفعالیة في المؤسسات  وقد  ز نحو بلوغ تلك الأھداف باستمرار طوال فترة تنفیذھا.  حرَ م المُ م التقدُّ تقیِّ 

 
(18) Rasheed, A, Devery & United Nations World Food Programme use Blockchain to ensure the safe delivery 

of food to children in North Africa, 2018  . 

 .  البوابة العربیة للحكومة المفتوحة والابتكاریرُجى زیارة موقع ، "مالي "من المعلومات عن  لمزیدٍ  (19)

https://medium.com/devery-io/devery-united-nations-world-food-programme-use-blockchain-to-ensure-the-safe-delivery-of-food-to-acd6a5037123
https://medium.com/devery-io/devery-united-nations-world-food-programme-use-blockchain-to-ensure-the-safe-delivery-of-food-to-acd6a5037123
https://opengov.unescwa.org/index.php/ar/node/1252
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ً وبین المؤسسات ذات المھام والوظائف والأھداف المختلفة.  في ما  العامة   المصطلح بالاستخدام  ھذا  ما یرتبط    غالبا
 ة لصالح المجتمع. ال للموارد العامة وتحقیق النتائج المرجوّ الفعّ 

لھذه    رة في معالجة القضایا الناشئة. وتحقیقاً ف ومبتكِ الة قابلة للتكیُّ وینبغي أن تكون المؤسسات العامة الفعّ  -38
ضروریة لضمان    م المستمرّ ثقافة التعلُّ ثم أنّ  أن تتبنى تكنولوجیات جدیدة لتحسین خدماتھا وعملیاتھا.  علیھا  الغایة،  

 ر احتیاجات المواطنین. مع تغیُّ  وملائمةالة  تبقى فعّ أن  ، وفلتكیُّ ل قابلة والعملیات الحكومیة الخدمات تكون أن  

إو -39 أن تسھم  الناشئة  للتكنولوجیات  بعیدٍ  یمكن  حدٍّ  و لى  الفعالیة  المؤسسات  عملیات  في  القرار في  صنع 
ھائلة من البیانات اللازمة لاتخاذ   كمیاتٍ   كبیرة   بسرعةٍ   اأن یعالجم الآلي  یمكن للذكاء الاصطناعي والتعلُّ والعامة.  
  لتحدید الاتجاھات في مجال الرعایة الصحیة وتحلیلھا  جمع البیانات الضخمة  عملیة  یمكن استخدام  و .  ت القرارا

للمواطنین  مثلاً  المحتملة  الفعل  ردود  لتقییم  أو  الجدیدة.  إزاء  ،  الاستراتیجیات  أو  شأن  والسیاسات  النماذج  من 
أن تساعد في  تل  سلاسل الكُ   لتكنولوجیا یمكن  وم.  ائفي التخطیط وإدارة حركة المرور والجرأن تساعد  التنبؤیة  

 عدم العبث بھا. حرصاً على تأمین البیانات،  

على    الخدمات بناءً م قیِّ یوھو    ،تقییم للخدمات الحكومیة الرقمیة في تونس نظام ھو   ) Mequaes("مقیاس"   -40
  على الإنترنت، فتقدّم   لنظام انشر نتائج التقییم على موقع  مین. وتُ راء المستخدِ لآ  من المؤشرات ومسحٍ   مجموعةٍ 

یمكن استخدام البیانات التي  و .  ھا استخداممدى إمكانیة  و  ما ینقصھا د  حدّ ت، ووجودتھاحالة الخدمات  عن  معلومات  
 . )20( فعالیة الخدمات الرقمیةمن ثمّ جمعھا لتحسین أسالیب المشاركة العامة، و تمّ 

الذكاء  تكنولوجیا  عدادات میاه ذكیة باستخدام    الصرف الصحيالمیاه و  الشركة العمُانیة لخدمات رت  طوّ  -41
القراءات  و الاصطناعي.   بجمع  الفور  على  العدادات  ومشاكل  وتحدیثھا،  تقوم  المفاجئة  الأعطال  واكتشاف 

الذكاء  تكنولوجیا  ى استخدام  أدّ ومین.  وإرسال الفواتیر الإلكترونیة والإشعارات الإلكترونیة للمستخدِ   ،الاستھلاك
 . )21( مانإدارة خدمات المیاه في عُ في فعالیة الالاصطناعي إلى زیادة 

والابتكار، من المھم تطویر  الرقمیة والناشئة  كنولوجیات  صنع القرار باستخدام التعملیة  لتعزیز الفعالیة و  -42
التحوّ  الابتكااستراتیجیة  ثقافة  وتعزیز  الرقمي،  بین  رل  التعاون  وتشجیع  وإدارتھا،  البیانات  وتحسین حوكمة   ،

التكنولوجیات  المؤسسات، والاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة، ومعالجة المخاوف الأخلاقیة والقانونیة المتعلقة ب 
 . وتقییمھا   ومبادرات الابتكارالتكنولوجیات الناشئة  ، ومراقبة فعالیة الناشئة

 ً  العربیة  لى البلدانع  المقترحةتوصیات ال - رابعا

ً   قد یبدو إیجاد مسار للنشر والاستخدام الأمثل للتكنولوجیات الناشئة أمراً  -43 بالتطوّ یتّ   في عالمٍ   مھیبا ر  سم 
من أجل  لمساعدة المؤسسات العامة على نشر التكنولوجیات الرقمیة والناشئة والابتكار  و.  المتسارعالتكنولوجي  

ة توصیات  عدّ على صیاغة  الإسكوا  عملت  الة،  وشاملة وجدیرة بالثقة وفعّ سریعة الاستجابة  خدمات وعملیات    تقدیم

 
 .  البوابة العربیة للحكومة المفتوحة والابتكاریرُجى زیارة موقع ، "مقیاس"من المعلومات عن  لمزیدٍ  (20)

   .https://oman.om/en/emerging-technologies/water-sector یرُجى زیارة الموقع: من المعلومات،  لمزیدٍ  (21)

https://opengov.unescwa.org/index.php/ar/node/1236
https://oman.om/en/emerging-technologies/water-sector
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مة  البلدان العربیة، وتوصیات مصمَّ إقلیمیة تنطبق على جمیع  توصیات  وتشمل ھذه التوصیات    . في مجال السیاسات 
 ً  دة من البلدان. لمجموعات محدّ  خصیصا

 التوصیات الإقلیمیة:  -44

.  ھاواستخدام  الرقمیة والناشئة   كنولوجیات نشر الت عند  ج التي تركز على المواطن  ھُ الأولویة للنُّ   منح (أ)
خدمات وعملیات متمحورة    عملیات صنع القرار ویضمن أن تكون أيّ   صمیم المواطنین في  ھذا الأمر  یضع  و

 ثقة؛ الز یعزِّ و ھج تلبیة احتیاجات المواطنین الة. ویكفل ھذا النَّ م وسریعة الاستجابة وشاملة وفعّ حول المستخدِ 

العربی (ب) العام  القطاع  الرقمیة.    تنفیذ على    ة تحسین قدرة ھیئات  العامة  التحتیة    ي صانعفعلى  البنیة 
دور البنیة التحتیة العامة الرقمیة في تحقیق نتائج  أھمیة    إدراك  یة العرب في المنطقة  الخدمات    يم القرار ومصمِّ 

المرتبطة بھا.  التنظیمیة  لسیاسات والاستراتیجیات والقواعد واللوائح  اب  توطید المعرفةیجب  التنمیة المستدامة. كما  
البنیة التحتیة العامة الرقمیة أداة رئیسیة في   ً   تقدیم الخدمات العامة، وعنصراً وینبغي اعتبار  من عناصر    ھاما

الرقمي.  التحوّ  عربي  كلّ وفي  ل  ینبغيبلد  أال  ،  على  احتیاجات   ةبنیالتلبي  ن  حرص  الرقمیة    المجتمع   التحتیة 
 بطریقة عادلة وشاملة وآمنة؛ لجمیع تقدیم الخدمات لبالعامة   ت لمؤسسا لدة، مما یسمح المحدّ 

كلّ لقیاس  مؤشرات  وأسس    تطویر (ج)  مبادئ    حالة  العربیة،    RITEمبدأ من  العامة  المؤسسات  في 
 بلد على حدة؛  سیاق كلّ بحسب 

تشریع  (د) واعتماد  الاصطناعي.  م  نظِّ یإقلیمي    إصدار  جمیع  و الذكاء  التشریع  ھذا  یغطي  أن  یجب 
، بما في ذلك ھاواستخدامالذكاء الاصطناعي    نظم تطویر  في مجال  القطاع العام  بعمل  القضایا والجوانب المتعلقة  

  مزوّدي أن یشمل التشریع یجب كذلك، الذكاء الاصطناعي.  نظمخلاقیات وسلامة الأحوكمة والالقواعد المتعلقة ب
 ھیئات القطاع العام التي تنشرھا؛والذكاء الاصطناعي   نظم 

القرار في المؤسسات العامة العربیة    صانعيتعزیز الابتكار في المؤسسات العامة العربیة. على   ) ھ(
ولتعزیز    بكفاءة أكبر. وتقدیم الخدمات العامة  وإجراءاتھا    االاعتراف بأھمیة الابتكار في مؤسساتھم لتعزیز عملیاتھ 

 . التنظیمیة ثقافة الابتكار واستدامتھا، ینبغي أن تسترشد عملیات الابتكار بسیاسات الابتكار ولوائحھ 

البلدان    توزیعیمكن  و والابتكار.  كنولوجیات  الت  واستخدام  نشرمسار  بلدان المنطقة مراحل مختلفة في    بلغت  -45
صیغت توصیات  قد  و  .)22(2022درجاتھا في مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة لعام  بحسب  أربع مجموعات  على  
 مجموعة:  دة لكلّ محدّ 

. وتضم ھذه المجموعة  0.7أعلى من  ات  الأولى ھي تلك التي حصلت على درج  المجموعة  بلدان (أ)
ز التوصیات وقطر. وتركّ   ،والكویت   ، والبحرین  ،مانوعُ   ،والمملكة العربیة السعودیة  ،الإمارات العربیة المتحدة

ھذه    المقترحة  البلدان   المجموعة على  في    من  والابتكار  والناشئة  الرقمیة  التكنولوجیات  استخدام  تعزیز  على 
 المؤسسات العامة؛ 

 
 . 2022، مستقبل الحكومة الرقمیة-2022مسح الحكومة الإلكترونیة ، الأمم المتحدة-الشؤون الاقتصادیة والاجتماعیة إدارة (22)

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government%20Survey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20Version.pdf
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والناشئة   (1) الرقمیة  التكنولوجیات  وتأثیر  لفعالیة  المستمرین  والتقییم  للرصد  آلیات  إنشاء 
 . التعدیلات بانتظام لضمان التحسین المستمرّ  وتنفیذ ومبادرات الابتكار. وینبغي تقییم النتائج 

منصّ  (2) في  إنشاء  للمساعدة  العام  القطاع  في  ابتكار  في  حوكمة  لل  ة شامل  یةھیكل  وضع ات 
أن توفر للمؤسسات العامة العربیة الفرصة    ات المنصّ العامة العربیة. ومن شأن ھذه  مؤسسات  ال

الأوسع المجتمع  مع  ً   للتعاون  الاجتماعينطاقا الابتكار  مشاریع  في  المواطنین  وإشراك   ، ،  
الخدمات ب ثقة  الالشفافیة و  ز یعزِّ لاقتراح أفكار وخدمات جدیدة. ومن شأن ذلك أن    سبیل  إتاحةو

 . طنین امون العلاقة بین المؤسسات العامة والحسِّ یالعامة و 

ھذه    . وتضمّ 0.69و  0.5بین  تتراوح    ات الثانیة ھي تلك التي حصلت على درج   المجموعة بلدان   (ب)
ھذه المجموعة  في  أیضاً  تندرج دولة فلسطین  وولبنان.    ،والجزائر  ،ومصر  ،والمغرب   ،والأردن  ،المجموعة تونس

نض مؤشر  في  درجتھا  أساس  الخدمات  و على  وتركز    .)GEMS )23-2022  والنقّالة الإلكترونیة  الحكومیة  ج 
البلدان    المجموعة ھذه  على    المقترحة التوصیات   الرقمیة  من  التكنولوجیات  تحسین  وسیاسات على  والناشئة 

 الابتكار، بما في ذلك المجال الرقمي لمؤسساتھا العامة؛ 

في سیاسات واستراتیجیات وقرارات الحكومات العربیة. ویمكن    التكنولوجیات الناشئةدمج   (1)
ً   الدمجلھذا   مؤسسات    تطویر في تشكیل جداول أعمال الحكومة التي تركز على    أن یساعد أیضا

 . القطاع العام وتحدیثھا
العربیة،   (2) العامة  والخدمات  العملیات  إلى  الشامل  الوصول  المھمَّ سیمّا   لا تعزیز  شة  للفئات 

  ات ، مثل الفجووسدّھا  الفجوات الرقمیة  لتبیان الجھود اللازمة  حفیز  والضعیفة. ویشمل ذلك ت 
الإعاقة،  بالأشخاص ذوي  في ما یتعلق  الریف والحضر، ومناطق  الرقمیة بین الجنسین، وبین  

جعل  و على  العامة  الحرص  والخدمات  والأجھزة  رة  میسَّ متاحة  المناطق  عبر  للمواطنین 
 والموارد الاقتصادیة. 

. وتشمل ھذه  0.49و  0.3تتراوح بین    ات الثالثة ھي تلك التي حصلت على درج   المجموعة بلدان   (ج) 
والمجموعة   السوریةالعراق،  العربیة  التي    المجموعة دول  ووموریتانیا.    ، ولیبیا  ، الجمھوریة  تلك  ھي  الرابعة 

والصومال.    ،وجزر القمر  ،وجیبوتي  ،والیمن  ،. وتشمل ھذه المجموعة السودان0.29من    أقلّ   ات حصلت على درج
ز على تحسین البنیة التحتیة الرقمیة التي ستستخدمھا  تركِّ ف،  المجموعتینھاتین    على  المقترحة التوصیات  تتشابھ  و

 ؛ ھاونشر  لتطویر العملیات والخدمات  المؤسسات العامة كأساسٍ 

الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة المادیة، بما في ذلك في المناطق الریفیة والنائیة،  تحفیز   (1)
مزیجٍ  خلال  من  ذلك  تحقیق  ویمكن  العامة.  الخدمات  تقدیم  العامة    لتسھیل  السیاسات  من 

إلى سدّ  الاستثمار  یؤدي ھذا  أن  وینبغي  والخاص.  العام  القطاعین  بین  الفجوة    والشراكات 
وعدم   الضعیفة،  الفئات  وحمایة  والتكنولوجیة  أحد الرقمیة  ً إھمال  أیضا وینبغي  في    .  النظر 

 . ھذه الفجوة  التعاون بین البلدان لسدّ 
الرقمیة لتطویر وتقدیم خدمات  كنولوجیات  تحفیز القبول الرقمي من خلال تعزیز استخدام الت (2)

الشاملة،   الرقمیة  العامة  والاستراتیجیات  السیاسات  ذلك  ویشمل  للمواطنین.  الجودة  عالیة 
 

(23) E/ESCWA/CL4.SIT/2022/TP.4. 
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الأُ  تعریف  على  طُ وإعادة  الرقمي  الأثر  وقیاس  القائمة،  التقلیدیة  التنظیمیة  الحیاة.    جودةر 
المقیمین  والمواطنین    وكبار السنّ شخاص ذوي الإعاقة  وینبغي إیلاء اھتمام خاص للنساء والأ

 في المناطق النائیة. 

 ً ً سُبلُ المضي قدُُ الاستنتاجات و - خامسا  ما

م بھا المؤسسات العامة  الرقمیة والناشئة والابتكار إلى تغییر الطریقة التي تقدِّ كنولوجیات  أدى اعتماد الت -46
تبنیھا بمسؤولیة من شأنھ أن یؤدي إلى تقدیم    ھذه التكنولوجیات تطرح بعض التحدیات، فإنّ   أنّ ومع  الخدمات.  

للمبادرات العالمیة  تحقیق إدارة فضلى وتنفیذ أكثر فعالیة  الة، وخدمات سریعة الاستجابة وشاملة وجدیرة بالثقة وفعّ 
 في نھایة المطاف. 

النظر في    یجري،  ENACTمن مشروع    كجزءٍ مت  نظُِّ التي  والفعالیات  إلى نتائج المنتجات البحثیة    استناداً  -47
المو من  التلتحفیز  ع والأنشطة  ی ضا العدید  نشر  في  العربیة  البلدان  والابتكار  كنولوجیات  دعم  والناشئة  الرقمیة 

 : الأنشطة ما یلي  . وتشمل ھذهRITEمبادئ  بالاستناد إلى

ر البنیة التحتیة  الرقمیة في المنطقة العربیة. یختلف تطوّ تقییم الوضع الحالي للبنیة التحتیة العامة   (أ)
الرقمیة   كبیر  العامة  حدٍّ  والاقتصادیة  إلى  السیاسیة  السیاقات  في  الاختلافات  بسبب  المنطقة  أنحاء  جمیع  في 

 ؛ والتكنولوجیة

تطویر ونشر الأدوات التي تھدف إلى تعزیز الابتكار في القطاع العام. وتشمل ھذه الأدوات دورات   (ب)
 ؛عن مجموعة أدوات للابتكار تدریبیة عبر الإنترنت، فضلاً 

ً   RITEف خیارات لقیاس نشر مبادئ  ااستكش (ج)  غیر  معظمھا  و   ،آلیات قلیلة جداً   وتأثیرھا. وتوجد حالیا
تقدیم الخدمات وصیاغة  في ما یتعلق بكاف. وتنطوي نتائج ھذا القیاس على إمكانیة تعزیز عملیة صنع القرار  

 السیاسات؛

والابتكار  التكنولوجیات الناشئة  تعزیز نشر  بھدف  عقد ورش عمل إقلیمیة ووطنیة لبناء القدرات   (د)
 ؛ENACTإلى نتائج مشروع  في المؤسسات العامة العربیة، استناداً 

مخصَّ   البلدان دعم   ) ھ( عمل  في وضع خطط  لدمج  العربیة  الناشئة  صة  في  التكنولوجیات  والابتكار 
 .  ENACTإلى نتائج مشروع  مؤسساتھا العامة، استناداً 

 ----- 
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