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نظرة عامة على الواقع

متة قامت معظم البلدان العربية بأت❑

ج العمليات الإدارية وتنفيذ برام

الحكومة الإلكترونية

وضعت العديد من الدول ❑

استراتيجيات التحول الرقمي  

باشرت بعض الدول العربية ❑

برامج /بوضع استراتيجيات

ة لاسثمار التكنولوجيات الناشئ

ي ضرورة تعزيز استخدام التكنولوجيا ف▪

أعمال المؤسسات وتقديم خدماتها

جياتالحاجة إلى تسريع تنفيذ الاستراتي▪

أهمية استثمار الإمكانات الواعدة ▪

كل للتكنولوجيات الناشئة والابتكار بش

أفضل

ولـكـن 

ولـكـن 

ولـكـن 
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2022و2018، (EGDI)مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

عة من نتائج : المصدر .2022مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام معلومات مجمَّ

2022مؤشر المشاركة الإلكترونية 

بعض المؤشرات الأساسية لانتشار التكنولوجيا الرقمية في المنطقة العربية 

https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
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2020نسبة مستخدمي الإنترنت في المنطقة العربية 

.2021،والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالقطُريةالبياناتللاتصالات،الدوليالاتحاد:المصدر

2022نسبة مستخدمي الإنترنت حسب النوع الاجتماعي 

بعض المؤشرات الأساسية لانتشار التكنولوجيا الرقمية في المنطقة العربية 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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تحديات استخدام التكنولوجيا في المؤسسات العامة  

الفجوة الرقمية ❑

توفر المهارات ❑

التمويل ❑

معالجة وتبادل البيانات ❑

الهياكل المؤسسية ❑

التفاعل مع المواطنين وأصحاب المصلحة ❑
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استخدام التكنولوجيا والابتكار لتعزيز عمل المؤسسات العامة العربية

المشروع الجديد المخطط له 

اخلية، تعزيز الاستفادة من التكنولوجيات الرقمية والناشئة لتحسين العمليات الد▪

ول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية، وتحفيز تنفيذ استراتيجيات التح

بهدف تسريع بلوغ أهداف التنمية المستدامة 

ت التركيز على تحسين الشمولية، والفعالية، وبناء الثقة والاستجابة لحاجا▪

المواطنين نظراً لأهميتها للتنمية المستدامة في المنطقة العربية 
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،المفتوحةتوالبيانا،الاصطناعيالذكاءذلكفيبما،والناشئةالرقميةالتكنولوجياتتتيح•

ً فرص،الكتلوسلاسل،السحابيةوالحوسبة،الأشياءوإنترنت،الضخمةوالبيانات كبيرةا

.  عمل المؤسسات وتقديم الخدمات للمواطنين وأصحاب المصلحةلتحسين

ؤثر حول استثمار التكنولوجيا بشكل مالعديد من التطبيقات والقصص الناجحة يوجد •

يسهم الابتكار في تطوير العمليات والخدمات الرقمية ومشاركة المواطنين•

مي واستراتيجيات العملية لتسريع تنفيذ استراتيجيات التحول الرقالتطبيقات التركيز على •

الحكومة الرقمية

استخدام التكنولوجيا والابتكار لتطوير عمل المؤسسات العامة العربية
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خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة : مثلً 

.لمجموعات البيانات الكبيرةالتحليلت السريعة تسهيل 1.

والجانب المعرفيالتعلم الذاتي 2.

مما يؤدي إلى تحسين التخطيط واتخاذ القرار التحليل التنبؤي 3.

:  هذه الخصائص تساعد في 

تحسين عمليات الأتمتة وفعاليتها•

تحسين مشاركة المواطنين•

اتخاذ قرارات أفضل•

تقديم مجموعة جديدة من الخدمات•
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أمثلة عن تجارب ناجحة في المنطقة العربية

.2021،والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالقطُريةالبياناتللاتصالات،الدوليالاتحاد:المصدر

(قطر)حكوميبوابة •

(المملكة العربية السعودية)وطنيمنصة •

(الإمارات العربية المتحدة)تم أبوظبي، دبي الرقمية•

(الأردن)بخدمتكم•

(المغرب)الحصول على المعلومات•

(تونس)e-Peopleمنصة المواطن الإلكتروني •

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://hukoomi.gov.qa/ar/
https://watani.gov.sa/
https://www.digitaldubai.ae/ar/home-page
https://www.tamm.abudhabi/ar-AE/
https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU?lang=ar&isFromLangChange=yes
http://www.chafafiya.ma/
https://opengov.unescwa.org/ar/node/1184
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الأهداف 

سسات تسريع التحول الرقمي وتحسين العمليات الداخلية والخدمات العامة في المؤ❑

.  رمن خلال تحسين استثمار التكنولوجيات الرقمية والناشئة والابتكاالعامة 

صحاب وأالتركيز على تعزيز الشمولية والثقة والاستجابة لاحتياجات المواطنين ❑

المصلحة الآخرين، بما يتلاءم مع أهداف التنمية المستدامة 

مي في المرتبطة بالتحول الرقبتسريع تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية المساهمة ❑

المؤسسات العامة 

سات من خلال أنشطة  التوأمة ونقل الممارتعزيز التعاون فيما بين الدول العربية ❑

.والتطبيقات الناجحة

(  17، الهدف 16الهدف )أهداف التنمية المستدامة تسريع تحقيق ❑
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الأنشطة

الابتكار آليات عملية تطبيقية لاستثمار أفضل للتكنولوجيا  ودراسات وأدلة حول ❑

في المؤسسات العامة

الدراسات وتحسينهااجتماعات لمناقشة ❑

على المستويين الإقليمي والوطني لبناء القدرات دورات ❑

.لنقل التجارب والتطبيقات فيما بين دول معينةأنشطة التوأمة ❑

. وضع خطط عمل تنفيذية لدول محددة❑

وابة عربية للحكومة الرقمية والمفتوحةبتطوير ❑

الناتجة عن المشروعوالأدواتبالآلياتالوعيلزيادةترويجيةموادإعداد❑

https://opengov.unescwa.org/ar
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وعالتعاون فيما بين الإسكوا والدول الأعضاء لتنفيذ المشر

رقمي التحول التعزيز حول أولويات ومتطلبات مناقشات بين الإسكوا والدول الأعضاء ❑

في المؤسسات العامة

حول التحول الرقمي من البلدان العربية أفضل الممارسات وقصص النجاحجمع ❑

الحكومي

.وتبادل قصص النجاحالمشاركة في أنشطة التوأمة ❑

نيةالوطوفق الاحتياجات المقترحة ملئمة الآليات المبتكرة التعاون مع الإسكوا على ❑

الضرورية لمواكبة التحول الرقميتنمية المهارات الرقمية في المؤسسات العامة ❑



شكراً 

، رالسيدة ليز دينالدكتورة نبال إدلبي، السيد رامي زعتري،

والسيدة زهر بو غانم

Contact : idlebi@un.org

mailto:idlebi@un.org

