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صل  التواسائل مقدمة حول و: الجلسة الأولى
والخطوات الواجب اتخاذها قبل التخطيطلاجتماعي ا
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الفرق بين وسائل التواصل 
علام التقليديالاجتماعي والإ

https://landofstudies.tech/social-media-marketing/
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وسائل الإعلام الاجتماعية  ة وسائل الإعلام التقليدي

سيطرة الجمهور

من محادثة أن تكون جزءا  / وجهتان 

(beta)بيتا / ف الرسالة تكي  

قيمة مضافة / ز على الجمهور رك  

تأثير، اشتراك 

رك في وضعه ايش/ المستخدم يضع المحتوى

سيطرة العلامة التجارية 

تسليم رسالة/ وجهة واحدة 

تكرار الرسالة

تركيز على العلامة التجارية 

تعليم 

المنظمة تضع المحتوى 
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وسائل التواصل الاجتماعي

عنعبير، والتأدوات وظ فت شبكة الإنترنت لتبادل ومناقشة المعلومات بين البشر•

تهمااهتماماتهم وثقافوأنفسهم 

و الأنشطة التي تدمج التكنولوجيا ، والتفاعل الاجتماعي ، باستخدام الكلمات•

الفيديو والصورة والصوت

طرح بها المعلومة ، يعتمد على دمج وجهات نظر متنوعة هذا التفاعل ، والطريقة التي ت  
على معنى مشترك بين المجتمعات والناس عن طريق تبادل القصص والخبرات" البناء"و
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النهج التكتيكي لوسائل الإعلام الإجتماعية

الاستماع

النشر
المساهمة

بناء الشبكات 

المشاركة

3 1

5

4
2
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الاستماع

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A_%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9

يجب أن نكون بارعين في الإستماع إلى الناس
وبدلا  من مجرد الحديث إلى الناس، أو ما هو 

أسوأ، الحديث عن الناس عبر الشبكات 
دث الاجتماعية، علينا أن نستمع أولا  إلى ما يتح
عنه الناس، ما هي اهتماماتهم أو مخاوفهم، 

.عملناوكيف ينظرون إلى 

ف الإستماع هو وسيلة رائعة للمنظ مات لتكيي
ة نفسها على الانترنت بمجرد وضع خرائط شبك

.الاتصال الخاصة بها



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

الهاشتاغ او الوسم

يسبق الكلمات أو الصور أو الجمل التي نجدها على #  رمز •
رعة شبكات التواصل الاجتماعية يسمح للآخرين البحث بس

على مجموعة الرسائل التي تتضمنها

رمز لموضوع أو نقاش معي ن يمك ن المهتمون من البحث •
.عنهما بسهولة في وقت لاحق

"  علامات تجارية"وسم •

رمز يسه ل علينا البحث عن أناس آخرين يشاركوننا •
الاهتمامات عينها
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المشاركة

المشاركة هي ترويج الرسائل والأدوات الخاصة 

ام بكم مثل التويتر الذي يجعل من السهل القي

.بذلك

رسائلكم ومعلوماتكم حول مشاريعكم يتم 

ل تقاسمها من قبِلكم أو من قبِل آخرين من خلا

قنوات وسائل الإعلام الاجتماعية وهي طريقة 

.سهلة للبدء من أجل الترابط مع الجمهور
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النشر

.الكلمات، أو الصور، أو الفيديو•

ت دمج مع شبكة الانترنت، والطباعة، وعبر قنوا•

.  أخرى لوسائل الإعلام الاجتماعية

ية إستراتيجية محتوى وسائل الإعلام الاجتماع•

إستراتيجية التواصل•

https://www.bicycling.com/news/a31003639/social-media-influences-eating-habits-study/
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بناء الشبكات الإجتماعية

ما يحدث عندما نستخدم الشبكات الاجتماعية 

ة على الانترنت مثل الفيس بوك هو إنشاء شبك

اجتماعية حول اهتماماتنا المشتركة، فاللاصق 

ت الاتصالا: الذي يربط الشبكات معا  هو العلاقات

.والتبادل

ة إذا تمك نت المنظمات من فهم البنية الأساسي

ملها للشبكات الاجتماعية وقامت بتطبيقها في ع

.جتمعيمكنهم عندئذ تحقيق نتائج أفضل داخل الم
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التموضع والرسالة

ماذا تريدون أن يقول جمهوركم عنكم وعن : التموْضع

خدماتكم

مجموعة من العبارات المحددة التي صيغت : الرسالة

لإنشاء وتعزيز موقعكم
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ماذا يقول عنكم الناس؟: التموْضع 

نكم عالناسبهيفكرمانفسكم بل عنتقولونه ماليسالموقع الاجتماعي تحديد

.يمكنكم أنتم العمل على إظهارهأونفسهتلقاءمنيحدثوهو ممكن أن

دون زرعها تحديد الموقع من خلال عبارات تعريفية تعب ر عن الفكرة الكبيرة التي تري

ات التي  تميزكم عن المؤسسالقيمة المضافة رب ما يكون . في أذهان جمهوركم

.فكرة واحدةالأخرى في مجال عملكم، ولكن الشيء المهم هو أنها 
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.  طةقد يكون من الصعب أن تحد دوا موقعكم بطريقة مبس

طوالالتسويقيةبالرسائل مغمورتذكروا أن  جمهوركم 
.اليوم

حيد لذلك قد يساعد التركيز ليس فقط على الشيء الو
شيء بأولالذي نأمل أن يعرفه الناس عنكم، ولكن 

.يفك رون فيه

ماذا يقول عنكم الناس؟: التموْضع 
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ماذا يقول عنكم الناس؟

?
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(لا يعد  اسم المنتج)كلمة 12أقل من -قصير •

طة• مكتوب بلغة مبس 

يتكي ف مع وسائل الإعلام المختلفة•

مقنع ويرك ز على فائدة واحدة كبيرة•

يظهر أبرز المفاهيم•

مدعوم بثلاث أو أربع فوائد إضافية•

(فريد، يمكن تصديقه، مهم  وقابل للاستخدام)يستوفي أربعة معايير تقييم •

يتضم ن دعم للتعريف كيف تقد مون فوائد ملموسة•

يبتعد عن التكرار•

.شهرا  على الأقل، أو أطول، أطول بكثير18ويجب أن تظل استراتيجية رسالتكم دون تغيير لمدة 

اتيةأو السيرة الذتعريفالفقرة " حول"النبذة المختصرة 
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يةتوفير مشورة الخبراء ومستوى عالٍ جداً من الحرف. 1

الجمع بين المنتجات المختلفة معاً . 2

مستويات الخدمة. 3

برامج الشراء المتكرّر. 4

التحولّ والتعليم. 5

مستوى التقدير والمكافآت. 6

التفضيل الكيفي. 7

الموظفون. 8

سرعة الخدمة أو التسليم. 9

طرق لإضافة قيمة للمنتج9

لماذا إضافة قيمة إلى المنتج ضرورة مطلقة

http://st.artup.me/2013/06/28/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D9%83%D8%9F/

ما هي الفكرة 
الكبيرة؟
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المساواة بين الجنسين 

القيمة المضافة في المشروع: المرأة

.مكانياتهتمثل النساء والفتيات نصف سكان العالم، وبالتالي نصف إ"
إن المساواة بين الجنسين، إلى جانب كونها حق أساسي من 
حقوق الإنسان، أمر ضروري لتحقيق السلام في المجتمعات 

وعلاوة على ذلك، فقد ثبت أن. وإطلاق إمكانيات المجتمع الكاملة
.تمكين المرأة يحفز الإنتاجية والنمو الاقتصادي

ا تركز الأمم المتحدة الآن على خطة التنمية العالمية التي طورته
هدفا  من أهداف التنمية المستدامة17مؤخرا  والمكونة من 

في كل من هذه الأهداف، مع إدراك دورا  حاسما  وتلعب المرأة
العديد من هذه الأهداف، على وجه التحديد قضية المساواة بين 

تحقيق المساواة بين (5المرأة وتمكينها على حد سواء في الهدف 
."  ، وأيضا كجزء من الحل)الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات

الأمم المتحدة 

http://www.unwomen.org/en/news/in-focus/women-and-the-sdgs
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عند يشكل الشباب قوة إيجابية لدفع عجلة التنمية
.تزويدهم بالمعرفة والفرص التي يحتاجون إليها

على وجه الخصوص، يجب أن يكتسب الشباب 
التعليم والمهارات اللازمة للمساهمة في اقتصاد 
منتج؛ وهم بحاجة إلى الوصول إلى سوق العمل 
.الذي يمكن أن يستوعب قدراتهم في قوى العمل

نجاح وتطور= خبرة الأعضاء + مهارات الشباب 

تمكين الشباب

القيمة المضافة في المشروع: الشباب
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المسؤولية الاجتماعية

ع من التعاون بين المنظ مات والمؤسسات الاقتصادية والمجتم

:أجل

تحسين ظروف أفراد المجتمع الاجتماعية والاقتصادية -

.والبيئية

خلق فرص عمل حقيقية، ودفع الأجور العادلة، وضمان -

سلامة العمال والموظفين، والمشاركة في إيجاد حلول 

.للمشكلات الاجتماعية والبيئية
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تطبيق عملي 

ية كتابة فقرة تعريف

تتضمن الفكرة 

الكبيرة للمنتج او 

المنظمة او الفرد

عرض ومناقشة 
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؟أين أنتم اليوم

الطيران  الركض السير الزحف
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قاً اختيار المنصاّت المناسبة وف:الجلسة الثانية
لخصوصية كل منصة
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الحضور الاستراتيجي على الإنترنت

النجاح لا يعتمد على عدد 
الأدوات التي نستخدمها
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أكثر الشبكات الاجتماعية شعبية

و، بالإضافة ر، والرسائل النصِ ية، ومقاطع الفيديإمكاني ة م شاركة الصو  
إلى م شاركة الحالة، والمشاعر

نتظِ  تاح بشكلٍ يومي  بأسلوب م  ، حيث لا مكما أنَّه موقع م متع، وم 
ه ن  أي واجه الم ستخدِم الجديد ص عوبة في فهمه، أو استخدامه؛ إذ 

لمِ ا   نولوجيا أن يبدأ بالتكبإمكان أيِ  شخص حتى لو لم يكن تقني ا ، أو م 
بالنشر، وم شاركة المعلومات على الفيس بوك

تعدِ دة .  توفير تسجيل دخول واحد يكون فع الا  عبر م واقع م 

.إمكاني ة الوصول إلى الألعاب، وتشغيلها

فايسبوك
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انستاغرام

هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضا  •

ا في التقاط صورة، وإضافة فلتر رقمي إليها، ومن ثم مشاركته•

مجموعة متنو عة من خدمات الشبكات الإجتماعية وشبكة 

إنستغرام نفسها

تطبيق يعمل بواسطة كاميرات الهاتف المحمول•

ينتطبيق تصوير الفيديو بالشكل المتقطع للمستخدم•

م تطبيق بميزة القصص وهي مخصصة لمشاركة لحظات يو•

دون أن المستخدم بالفيديو والصور مع متابعيه في إنستغرام

رة تبقى في ملف المستخدم الشخصي مع رموز وأدوات كثي

ساعة مع إمكانية حفظ القصة 24للكتابة عليها وتختفي بعد 

قبل أو بعد النشر
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اليوتيوب

 2.0الويبتطبيقاتأشهروأقوىمناليوتيوبيعتبر•

الإنترنتشبكةعلى

إلا،الترفيهأجلمنيستعملونهالناسأغلبأنرغم•

ميةتعليأداةوفعالةوسيلةيكونأنيمكناليوتيوبأن

لكذو،التعليميةالعروضأو،الأبحاثفيسواء،مفيدة

.لهحصرلاالذيالرقميالمحتوىمنيتيحهلمانظرا
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تويتر

بار حيث تويتر هو من أفضل تطبيقات السوشيال ميديا والأخ

إلى قلب الحدث، بداية من أخبار العالم وأخبار ميأخذك

العالم العربي، وحالة الطقس والترندات والترفيه إلى 

وسباق السيارات والعلوم كرة القدمالرياضة مثل 

بر ا تويتر يفوت خواوالتكنولوجيا والمزاح الرائج، فلن تجد

ا مما يحدث في العالم .واحد 

وت يمكن لكل ص-المؤثرين واعلى الأصدقاء أو تابعوااعثر

!ر في العالمأن يؤث  
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للتواصل مع المجتمعآب الواتس 

في إمكانية تبادل الرسائل النصية، والتشارك•

ةوالملفات الصوتية، والملفات الفيدويالصور

على اعتمادا  المستخدمينتحديد مواقع•

طالخرائ

ل التعامل مع مجموعة كبيرة من أنظمة التشغي•

الخاصة بالهواتف الذكية( المنصات)
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عبالكم
فنجان 
قهوة ؟ 



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

ل  سائاستراتيجية استخدام و: الجلسة الثالثة
والحملات  التسويقية لاجتماعي اصل التوا

ةوالتواجد على شبكة الإنترنت بطريقة فعّال



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

ما هي الحملة؟

الحملة هي عبارة عن سلسلة من الإجراءات 
يق ت تخذ خلال فترة زمنية محددة من أجل تحق

.هدف محد د
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الإستراتيجية؟ما هي الحملة

الهدف

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل
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في حملة استراتيجية، جميع الأعمال 

التي تقوم بها تساعدك على تحقيق 

.هدف الحملة التي تعمل لأجلها

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

عمل

أعمال مخططّ لها لتحقيق الهدف
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مبادئ الاستراتيجية؟

؟
:مدمج قنوات وسائل الإعلام الاجتماعية مع برنامجكم وأهداف الاتصالات الخاصة بك

من هم الذين تريدون الوصول إليهم؟•
ما الذي تريدون تحقيقه؟• 
ن أو تكم ل في برنامجكم، أو •  أين يمكن لوسائل الإعلام الاجتماعية أن تحس 

خدماتكم، أو اتصالاتكم؟
الفترة الزمنية؟/ ما هي الميزانية المتاحة لكم • 
ما هي الفرص التي تحتاج للإرشاد؟• 
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محددة S

قابلة للقياس M

قابلة للتحقيق A

ذات صلة R

في الوقت المناسب T



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

تمرين 

وضع أهداف حملات التسويق 



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

العمل
الجمهور
الرسالة
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العمل

ن تحقيق بها لتتمكنوا مالقيامما هي الأمور التي يتعي ن عليكم 
؟( يمكن أن يكون هناك عدة أهداف)من الحملة الهدف
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الجمهور

الذين يتعين عليهم اتخاذ الأشخاص
من الهدفلنتمكن من تحقيق إجراءات
(.يمكن أن يكون هناك عدة أهداف)الحملة

كم نوع من الجمهور يمكن أن نعد د؟
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.باتخاذ الإجراءات اللازمةالفئات المستهدفة يقنعون المناصرون▪

المناصرون الهدف

الجمهور

الجمهور
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لدى الجمهور القدرة على اتخاذ الإجراء •
الذي من شأنه أن يسمح لكم بتحقيق

.  هدفكم

.  لدى المؤيدين تأثير على الجمهور•
كيف ستقومون بتقسيم فئات

الجمهور التي سبق ذكرها بين 
ة؟ وفئات مستهدَففئات مؤيدة 

ها تنتمي إليما هي الفئة التي 
وسائل الإعلام؟

الجمهور
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وسائل
الإعلام

الوصول إلى 
المنتج

انتباه 
الجمهور
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الجمهور

نالصحفيي

الحكومة

الجهات 
المانحة

الطلا ب

المنظمات 
غير 

الحكومية

الشباب

?

?

?

?
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الرسالة

نكم تمك  إجراءاتباتخاذ الجمهوركيف يقتنع 
من تحقيق هدف الحملة التي تقومون بها؟
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الرسالة

الرسالةالجمهورالهدف
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(لماذا الاهتمام؟)الحصول على الاهتمام :رسائل قوية•

(ما هو التغيير الذي سيحدث؟):النتيجة•

( طلب لإحداث التغيير):نداء للعمل•
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ء لبنالديكاعتمد على الموظفين والمتعاقدين •

(  تكاليف أكثر)القدرات 
بعد نهاية تواصل مع الشركاء والمتطوعين •

للحملة عندما تطلب منهم أن يفعلوا التخطيط 
شيئا  

يط فقط في التخطبكبار الموظفين الاستعانة •

الذي يتم بقليل من الشفافية 
ورة بصمقاومة ردود الفعل الصادقة، التقييم يتم •

أولية 
النجاح أو الفشل الذي تعرضت له المنظمة التي•

تنتمي إليها 
إذا لممحصلتها صفر النجاح والفشل هي لعبة •

تزد القدرات

دير والمتطوعين عند تقالشريكةضم  المنظمات •
(تكاليف اقل)القدرات 

بما في ذلك الوكلاء الغير )قم بإحضار حلفاء •

،  واستمع إليهموقت مبكرفي ( مرتبطين
والمتطوعين جميع الموظفين ضم  مداخلات •

الأكثر التزاما  

استمع وتعلم وتكيف/ الجنازات الفرح •
في النجاح شارك•

سواء فشلت الحملة أو نجحت فإن العلاقات التي •

المنظمةقدرةمن تزيدتم إنشاؤها 

مركز الحملة الحملة الشبكية
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ماذا نقيس؟: التقييم

هل التزمنا بالخطة ؟•
هل تلق ى الجمهور الرسالة؟ •

هل اتخذ الجمهور إجراء ما؟ •
ما هي المنص ات،  والرسائل، ومن هم الحلفاء الذين كانوا •

الأقل نجاحا  في تفعيل الجمهور؟ /الأكثر
هل هناك ردود فعل من قبل الجمهور؟ •
أي فوائد جانبية؟•
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تذكّروا

الشفافية هي مفتاح الثقة لكسب الجمهور
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تطبيق عملي 

نتجالعمل ضمن مجموعات لكتابة مسودةّ حملة تسويقيةّ لم

المتجددةوللترويج للنشاطات الانتاجية التي تعتمد على الطاقة

تحديد هدف الحملة لكل مجموعة

عرض بعض الخطط من قبل المجموعات 



إلى اللقاء غدا  
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إدارة وصناعة المحتوى: الجلسة الأولى
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المحتوىصناعة
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فرز وحفظ وصيانة  المحتوى

م فرز وحفظ وصيانة المحتوى هو تنظي
مع وتصفية ومشاركة المحتوى الأفضل

جمهوركم على شبكة الإنترنت وجعله
.  ذات معنى
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مراحل المحتوى

م به  إن قوة المحتوى وحدها لا تكفي في العملية التسويقية ولكن الشكل الذي ي قدَّ
:وطريقة توزيعه تلعب دورا  مهما  خلال المراحل الثلاث

خلق المحتوى•
صناعة المحتوى•
النشر والتوزيع•
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أهم أشكال المحتوى وأكثرها تفاعلاً 

التدوين1.
(المعلومات المصوَّرة)الانفوجرافيك 2.
الفيديو والفيديو المباشر3.
360الصو ر المتحركة صور –الصو ر 4.

الكتب الالكترونية5.

شهادات الزبائن 6.

سلايد شير 7.

الأخبار الصحفية8.

المحاضرات والنقاش عبر الويب9.
النشرات البريدية10.
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مراحل صناعة المحتوى
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مراحل صناعة المحتوى
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مراحل صناعة المحتوى



.مسبقإذنعلىالحصولغيرمنمنهاجزءأيأوالمادةهذهطبعأواستخدامإعادةتجوزلا .للإسكوامحفوظةالطبعحقوقجميع©

مراحل صناعة المحتوى
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مراحل صناعة المحتوى
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: ةسفراء العلامة التجاري
ر الجماهيوانومكّ وادحدّ 

!  مالتي تحبك

ابحثوا عن صوت متميزّ

برمجوا صفحتكم

قوموا بإنشاء محتويات وبرامج حصرية

ادفعوا واجذبوا

أشركوا مجموعات ومنظمات أخرى

اعرفوا مؤيديكم

تقف وا أثر •
تعرفوا•
وامسحا•
موا يقي•
أدوات / ح ااقتر•
مشاركة •
بالغوا•

محتوى الالتخطيط لمشاركة 
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صورة خير من ألف كلمةب  ر  

https://www.marj3.com/en/win-up-to-15000-in-taylor-wessing-photographic-portrait-prize-2019.html

https://www.marj3.com/en/win-up-to-15000-in-taylor-wessing-photographic-portrait-prize-2019.html
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رواية القصص بالصور
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في التسويقالقصص الرقمية

م الفيديو في رواية قصص شخصيةااستخد▪

مؤثرة

فيديو بجودة ون الىتحتاجلا.فيلم بسيط وجذ اب▪

فنية كبيرة أو احترافية 

لى فيها عونموضوع أو قصة قصيرة ومكثفة تركز▪

طة التركيز على قضية بسيم، ويمكنكمهدفك

لشخص واحد أو شخصين
https://nycpartymasters.com/2016/02/videography/
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القصص
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، أو أهدافها، أو المنظمةهي قصة تدور حول مهمة   :قصتها

.استراتيجيتها، أو انجازاتها

ي هي قصة المجموعة المستهدفة الت-( المجتمع)قصتنا 

المرأة، أو الشباب، أو –تعمل المنظمة معها ولأجلها 

الأطفال، أو المجتمع المدني، أو الصحفيين، أو الذين 

.يعانون من مشاكل صحية

.  تكمهي قصة قضي-( غي ر العالم)القصة المتداولة حاليا 

مع المنظمةوهي تساعد على ربط الجهود التي تبذلها 

.جهود مماثلة في جميع أنحاء العالم

اختاروا قصة الفيديو ونوعه•

طةاجعلوا القصص قصيرة وبسي•

كونوا صادقين•

موسيقى أو –أضيفوا صوت •

سرد

ةتأكدوا من المسائل القانوني•

احترموا الخصوصية والأمن•

.اذكروا اسم المقتبس عنه•

أنواع القصص
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القصص

انات القصص أو التقارير التي تعتمد على بي•
م جاف ة دون حياة للمحتوى ت فقدكم جمهورك

!  قصة عظيمةاكتبوا أو ارواو... من ذلك بدلا  •
.أفضل القصص لها بداية، منتصف ونهاية

خلقاحيانا  إنشاء أبطال وأشرار، ولكل قصة•
صراع 

.لا تنسىوا استخدام العاطفة•

رواية القصص! تذكروا
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تطبيق عملي

مشاركة المحتوى الموجود والتعليق ، وتقديم اقتراحات من قبل المشاركين 

والمشاركات من أجل التطوير 

لبلدة تسويق وتسليط الضوء على أنظمة الطاقة الشمسية التي تم تركيبها في ا

بطرق وأساليب مختلفة ومنصات مختلفة من خلال انواع المحتوى
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ات عملية إدارة المنص: الجلسة الثانية
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يةلاجتماعاصل التوت اشبكات حساباإدارة 

إنشاء وجدولة وتحليل ومشاركة 
من نصوص، المحتوى المتنوع 
إلخ.. صور، مقاطع فيديو

اء متابعة وتحليل الأد الرد على استفسارات 
وتعليقات المتابعين

وضع استراتيجيات 
التواصل والحملات 

وتنفيذه

جمع وتحليل نتائج 
البيانات
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ة الحساب/أبرز مهارات مدير

الوعي 
والإلمام 
التقني 
بمواقع 
التواصل 
الاجتماعي

التواصل مع 
الجمهور 
خلال أوقات 
متفاوتة، 
والتعامل
مع المواقف

التمك ن من 
المسائل 
التي سيتم 
التواصل 
بشأنها 
ومناقشتها 

مهارات 
اللغة

و التواصل 
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فيمنتجنا تنا وسمعةسمع

؟خطر

خطرفيناجمهور
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بيةنصائح للتعامل مع التغذية الراجعة السل

الاستماع بعناية-1

توقيت الرد له أهمية بالغة-2

الإنسانية، والصراحة، والإيجابية-3

الرد علنا  قبل الإنتقال للمحادثة الخاص ة-4

توقيت المشاركة أو عدم الرد-5
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محظورات النشر

أوأي إشارة أو تعليق يحتوي على استهانة بالمعتقدات الدينية أو الطائفية✓

.الإساءة إليها

.التعليقات التي تنطوي على تشهير أو قذف أو تمييز•

يةقانونالتعليقات والمشاركات التي تدعم أو تحرض على القيام بأنشطة غير•

.كريةالتعليقات والمشاركات التي تخالف أي حقوق قانونية أو حقوق الملكية الف✓
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ردود الفعل الايجابية

م المصداقية في تساهم ردود الفعل الجيدة على صفحة الفيسبوك ببناء الثقة في علامتكم التجارية وتعطيك

اري مقارنة من المرجّح أن يكون لدى العميل الذي يمكنه رؤية مراجعاتكم ثقة أكبر في نشاطكم التج. السوق

.بأولئك الذين لا يشاركون مراجعات العملاء

حتهم من المستهلكين هم أكثر عرضة للشراء من الشركات المحلية مع مراجعات إيجابية على صف% 80

.  على الفيسبوك

.العالمفأنتم تفوّتون الوصول إلى أكبر جمهور متزايد في،إن لم تقوموا بالتسويق على فيسبوك 

فلنشج ع العملاء على استخدامها 
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عبالكم
فنجان 
قهوة ؟ 
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ن الإعلانات والمؤثري: الجلسة الثالثة
وسفراء العلامة التجارية  
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وسفراء العلامة التجاريةونالمؤثر

على ومع ذلك، يجب. المؤثرون هم الأشخاص الذين تمكنوا من بناء الثقة بمرور الوقت
ويقها المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي اختيار المنتجات التي يقومون بتس

.لأن تجربة العملاء السيئة قد تؤثر على ثقتهم في هذا المؤثر. بحكمة

إيجابي سفراء العلامة التجارية هم الأشخاص الذين يمثلون علامة تجارية في توجه
الإيجابيون أو هم المتحدثون. ويساعدون على زيادة الوعي بالعلامة التجارية ومبيعاتها

وخلق الوعي قادة الرأي أو المؤثِ رون المجتمعيون، لتعزيز مبيعات المنتج أو الخدمة
بالعلامة التجارية
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ا بالأشخاص الذين نثق بهم- نتأثر جميع 

ي إن المؤثرين الصغار هم مستقبل التسويق الرقم-

بسبب العلاقة الشخصية التي تربطهم بجمهورهم 

FORBES

حملات المؤثرين تمكننا من الوصول إلى الجمهور -

ة المستهدف، أو زيادة الوعي بالعلامة التجارية، أو زياد

.المبيعات

إنهم منشئو محتوى ورواة قصص جيدون يتفاعل -

معهم الأشخاص

رور لديهم تقنيات متعددة لزيادة المبيعات وحركة الم-

للعلامات التجارية

لماذا المؤثرين؟ 
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الطرق الشائعة التي يستخدمها المؤثرون

ترسل العلامات :الهدايا◦
التجارية منتجات للمؤثرين
.  هاوتنظم مسابقة مع متابعي
هذا يؤدي لزيادة انتشار 

.العلامة التجارية والمنتجات

خدم يست:محتوى الفيديو◦

المؤثرون محتوى فيديو 

.حواري يجذب متابعيهم

المنشورات ◦
ن يقوم المؤثرو:الإعلانية

بالترويج للمنتجات 
والخدمات من خلال 
.المنشورات الإعلانية

h t tp s: / /www. i tca n .co /a r/b log /so ci al-m e dia -in f lu en ce rs-a n d -th ei r-im pa ct -o n-b ra n ds
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لماذا ؟

الإعلان على فيسبوك

استخدام الإعلانات في فيسبوك واحدة من 
أكثر الطرق الفع الة للوصول إلى الجمهور 

.الموجود، والزبائن المحتملين

مليار 2ما يقارب من الآن يوجد فيه
مستخدم، فهو منصة رائدة في الإعلام 

.الاجتماعي
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الإعلان على فيسبوك
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الإعلان على فيسبوك
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??????????????????

أسئلة



شكرا  


