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والثورة الصناعية الرابعة تقنية المعلومات الاتصالات الاستراتيجية الوطنية لقطاع والثورة الصناعية الرابعة تقنية المعلومات الاتصالات الاستراتيجية الوطنية لقطاع

اتᚖجᚖة وطنᚖة لإطار لإعداد  تحدᙵدتم   ᣑᤫة تقطاع إسᚖت  بواسطة المعلومات والاتصالا قن
مراحلع᥋ منهجᚖة مقسمة 

والاسᛕشارة والمشاركة اصحاب المصلحة/ الجهات المعنᚖة توافق

اتᚖجᚖة ᣑᤫمخرجات الإس المدخلات

تقارᙔر عن السوق 
والقطاع

مقاᙠلات

ورش عمل

اء ᤫمدخلات خ 
الإسᛕشاري

 
   1 -المرحلة 

 
/   لأوᤆ᥉ التقᙔᗪر ا

 ᤆ᥉الاستهلا 
 

ᙔ ᣔᛕلة القطاع، الᚖعات ه
مة والمنظمة له،  الحاី

والمرخص لهم، مساهمة 
ᤆ النات

ᣐ ةᚖج القطاع الحال
 المحᤆ᥋ الإجماᤆ᥉ ، تحدᙵد 

ع و᠄ستعراض وتوثيق جمي
ات القطاع وتحدᙵد  ᣔمؤ

ᚖة الحالᚖة الأساسᚖᛩة الب
لتكنولوجᚖا المعلومات 
 .والإتصالات ᙠالسلطنة

 2-المرحلة 
 

   3 -المرحلة التقيᚖم تقᙔᗪر
ح ᣑᤫة  مقᚖجᚖات ᣑᤫالاس 

 
حــــــة• ᣑᤫة المقᚖجᚖات ᣑᤫــــــط الإســــــᘿمــــــع  ر

ᙔـة رؤ (أهداف التنمᚖـة الوطنᚖـة مثـل
، 2040، رؤᙔــة عُمــان 2020عمــان 

اتᚖجᚖة الســــــلطنة اللوجســــــ ᣑᤫة إســــــᚖᛕ
2040.( 

ـــع خطــــــــــــــة عمــــــــــــــل تروᙔجᚖــــــــــــــة • وضـــــــــــ
ᚤ  ᣔــاᚁالم ᤆ ᤷثمار الأجنــᛕشــمل للإســ
ᚖات التفصᚖةالحوافز والتوصᚖل. 

صناعᚖة الᚁحث والإبتار والتنمᚖة ال•
ــــــــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــات  ᤆ تكنولوجᚖـــــــــــ

ᣐ
ᤆ مــــــع الثــــــو 

ᣔ᤻ رة والإتصــــــالات لتتمــــــا
 .الصناعᚖة الراᙠعة

تنفᚖذ خطة 
اتᚖجᚖةالا  ᣑᤫس 

المعᚖارᙔةتقᙔᗪر المقارنة   
 

 وصف أداء السوق ومانته 
الوضع الراهن لسوق تكنولوجᚖا المعلومات 

.والإتصالات من حᚖث العرض والطلب  
ᙵوتقد ᤆ ᤷثمار الأجنᛕالإس ᣐ ᤵم مراجعة لوائح وقوان

.توصᚖات لتعᙔᗫزە  
ᤆ ذلك المز 

ᣐ ماᙠ ة القطاعᚖشطة تنمᚸا إستعراض أᙵا
.التنافسᚖة التجارᙔة  

ᤆ  تحدᙵد التصᚖᛩفات الحالᚖة لسوق القوى العامل
ᣐ ة
.مجال صناعة تكنولوجᚖا المعلومات والإتصالات   

ᤆ هذا الاطلاع 
ᣐ ةᚖافضل الممارسات الدول ᥋ع

 الجانب 
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الاتصالات المعلومات و قنيةالرئيسية لقطاع تالأداء  مؤشراتعدد من  وتحليلتحديد تم لمعرفة الوضع الراهن لأداء القطاع، 
ً (  م2019 – 2018للفترة   :كالتالي) والتي تم تحديثها وفق البيانات المتاحة حاليا

1.8
في تقدير مساهمة القطاع 

الناتج المحلي الإجمالي لعام 
2019

١٧٪
ة نسبة الانفاق في تقني

ي المعلومات من الإنفاق الكل
القطاع  في 

٢
حكوميةجهة   

٥
ذات صلة استراتيجيات 

قطاع الب

٣٥٥
مجموعة من البيانات 

المفتوحة

٧٨٢
خدمة حكومية الكترونية

إتاحة المزيد من الخدمات (
٢٠٢٠-الالكترونية خلال   

8,000أكثر من 
في القطاع  شركة

من الدرجة الأولى  5500ا منه(
)وما فوق
2018

13,000
 قنيةموظّف في مجال ت

–المعلومات والاتصالات
القطاع الخاص

2018

7/16
 ليةمن الكابلات البحرية الدو

ونقاط إرساء

٣
:مراكز بيانات خاصة من

ى الثالثالمستو  

٧١٪
لثابتنسبة انتشار الإنترنت ا

)النطاق العريض(  
2019

٢٣٪
سكان غير نسبة ال 

رقميةالمنخرطين في البيئة ال

١٢٪
 تفي مجالانسبة الخريجين 

الخريجينمن إجمالي القطاع 

١٠- ٥
إلزامية في  برمجيات حصص

 فالمدارس ابتداءً من الص
هالخامس وما بعد

٥٩٪
 والكليات المحليةمن الجامعات 

 يةتقنمتعلقّة ب برامجتقدّم 
المعلومات

١٧ /١
لباحثين عن عمل في انسبة 

 من إجمالي الباحثين عنقطاع ال
الأعلى في القطاعات -عمل

٩٩٪
انتشار خدمة الانترنت نسبة 

المتنقل
2019

1-2 x
  ( المنطقة بأسعارالسعر مقارنة 

منظمة  ف  سعرضعحوالي 
* )التعاون الاقتصادي والتنمية

ᚁالم ᥉ة إᙔل من الرؤᚖد من التفاصᙔᗫم ᤆ
ᣐ 

ᡶ
اتᚖجᚖة من عنا مختلفة تدخل تدرᙔجᚖا ᣑᤫادراتتتكون الإس

نحو اقتصاد رقمي مستدام 
وخدمات تقنية تنافسية

رقميةال المهارات/ القدرات
(اهداف 9 , طموحات 2)

رقميةال الصناعة
(اهداف 10 ,طموحات 2)

ساسيةالأبنية ال
(اهداف 12 ,طموحات 2)

الحوكمة المؤسسية
(اهداف 2 ,طموحات 2)

محاور فرعᚖة  3

مᚁادرات 8

محاور فرعᚖة  3

مᚁادرات 8

محاور فرعᚖة 4

مᚁادرات 10

محاور فرعᚖة 4

مᚁادرات 10

محاور فرعᚖة  6

مᚁادرات  14

محاور فرعᚖة  6

مᚁادرات  14

مᚁادرات 3 محاورفرعᚖة 1مᚁادرات 3 محاورفرعᚖة 1
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نحو اقتصاد رقمي مستدام 
وخدمات تقنية تنافسية

ستخدام با(تقنية المعلومات والاتصالات والفضاء  بنية أساسية  إنشاء
فة في مجال عالية الأداء ومستقبلية وميسورة التكل) أحدث التقنيات المتاحة

قائمة ت المؤسساوال فرادمتاحة لجميع الأ ،المعلومات والاتصالات قنيةت
توظيف التقنيةمن تعزز التحول الرقمي وتمكن  ،مانفي عُ 

 

 تعمل  شركات عالمية وأة محليالمعلومات بشركات  قنيةفي مجال تصناعي قطاع
ها بالتقنية لتحقيق التحول الرقمي للقطاعات الأساسية وتمكينعلى مستوى محلي 

:يساعد علىوالمعرفة بما  
الاقتصاد العماني  المعلومات في  قنيةت قطاعزيادة مساهمة  -       
مفتوحةالبيانات القائمة على حكومية رقمية تطوير خدمات  -       

بما في ذلك الثورة (لناشئة / إعداد وتنفيذ برنامج وطني للتقنيات المتقدمة -
الصناعية الرابعة

ات في بيئة فراد والمؤسسضمان المشاركة الرقمية للأ
موثوقةلكترونية آمنة وإ     
 ت هاراواهب والمتحسين نظام التعليم من أجل تعزيز المالعمل على

المعلومات والاتصالات قنيةالمناسبة في مجال ت
المعلومات قنيةة في مجال توطنيالعاملة ال ىتحسين مهارات القو 

والاتصالات بما يتوافق ومتطلبّات السوق
تعزيز ومساندة القطاعات الرئيسية

فضل الممارسات العالميةوفقاَ لأ ونةمرأكثر تنظيمي وتشريعي متحرّر و تطوير إطار

الرقمية المهارات/تقدراالرقميةالصناعة ال الأساسيةالبنية 

)وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات( الحوكمة المؤسسية

الرؤية والمحاور والغايات
يتعينّ تحقيقهالكل محور تم اقتراح طموحات 

..الرقمية درات ضمن إطار محور البنية الأساسيةمبا 6تحديد  تم 

ةة الرقميمحور البنية الأساسي

البنية الأساسية للأمن السيبراني المستحدثة/  البنية الأساسية الناشئة
بنية الأساسية للاتصالاتال

المستحدثة/ الناشئة قنياتالبنية الأساسية للتمخطط  المستحدثة/ الناشئة قنياتالبنية الأساسية للتمخطط 

النشطةالنشطة وغير  لبنية الأساسيةفي االمشاركة  النشطةالنشطة وغير  لبنية الأساسيةفي االمشاركة 

البياناتكز اتطوير البنية الأساسية السحابية ومرإعداد و البياناتكز اتطوير البنية الأساسية السحابية ومرإعداد و

1
السيبرانينقنية الأمن السيبرانينقنية الأمن 

وتنفيذ وإشراف على  خطة استثمار
تطبيق بنية أساسية وطنية موحدة للنطاق العريض

وتنفيذ وإشراف على  خطة استثمار
تطبيق بنية أساسية وطنية موحدة للنطاق العريض

المبادرات

إنشاء مركز وطني للفضاء ومتابعة شؤونه محلياً وعالمياً إنشاء مركز وطني للفضاء ومتابعة شؤونه محلياً وعالمياً 

 إطار محور الحوكمة المؤسسية وهي الأساس لنجاح تنفيذ باقي المبادراتمبادرات ضمن   5تحديد  وتم

محور الحوكمة المؤسسية
مساهمة القطاع فيتعزيز وتمكين القطاعتعزيز وتمكين القطاع

الناتج المحلي الإجمالي 
مساهمة القطاع في

الناتج المحلي الإجمالي 

إطار تنظيمي وتشريعي أكثر مرونةإطار تنظيمي وتشريعي أكثر مرونة

  المعلومات والاتصالات قنيةتقطاع آلية مساهمة 
الناتج المحلي الإجمالي في 
  المعلومات والاتصالات قنيةتقطاع آلية مساهمة 

الناتج المحلي الإجمالي في 
استشارية للقطاع ة جه العمل إطارالسياسات التنظيمية واستشارية للقطاع ة جه العمل إطارالسياسات التنظيمية و

التراخيصمنح أكثر مرونة ل نظام  التراخيصمنح أكثر مرونة ل نظام 

ةإطار تنظيمي اكثر مرونةإطار تنظيمي اكثر مرون
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المبادرات

ة الرقميةصناعمحور ال                                                                      
تحفيز الشركات

للمستثمرين الكبار زحواف للمستثمرين الكبار زحواف

تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشرتشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر

احتضان الشركات

الناشئةالشركات  وبرامج تمويل  /بدء التشغيل تمويل  الناشئةالشركات  وبرامج تمويل  /بدء التشغيل تمويل 

الاحتضانقدرة القطاع الخاص على الاحتضانقدرة القطاع الخاص على 

جديدةوصول إلى أسواق للالدعم  جديدةوصول إلى أسواق للالدعم 

التقنياتفي مجال بتكار لاا

التجريبية للتقنيات الجديدة الإختبارات 
وتمويل الأبحاث

التجريبية للتقنيات الجديدة الإختبارات 
وتمويل الأبحاث

 المنح تقديم برنامج دعم 
براءات الاختراعودعم 

 المنح تقديم برنامج دعم 
براءات الاختراعودعم 

حشد المصادر للبحث والتطوير 
قنيةفي مجال الت

حشد المصادر للبحث والتطوير 
قنيةفي مجال الت

الرقميةة صناعمبادرات ضمن إطار محور ال13تحديد  

ةالناشئ/ البرنامج الوطني للتقنيات المتقدمة
)  بما في ذلك الثورة الصناعية الرابعة(   

ةالناشئ/ البرنامج الوطني للتقنيات المتقدمة
)  بما في ذلك الثورة الصناعية الرابعة(   

يالرقمالتحول الوطني لتمكينالبرنامج 

الشركات قبل الخدمات الرقمية من إستعمال اعتماد 
الحجملصغيرة والمتوسطة ا

الشركات قبل الخدمات الرقمية من إستعمال اعتماد 
الحجملصغيرة والمتوسطة ا

الرقميالخدمات الاستشارية للتحول الرقميالخدمات الاستشارية للتحول 

تمكين القطاعات الرئيسيةتمكين القطاعات الرئيسية

الرقمي الأساسي للتحول  الوطني البرنامج 
 

المشتركةالتحول الرقمي للخدمات الحكومية والحلول المشتركةالتحول الرقمي للخدمات الحكومية والحلول 

البياناتة وبنك سياسة البيانات المفتوح البياناتة وبنك سياسة البيانات المفتوح

منجزات والنتائجال ات الأداءالهـدف والمجال ᣔة مؤᚖسالرئ

 Approved deliverables as per 
schedule (%)

لمطلᘿᗽةاالمهارات/  القدرات  الأساسᚖةالأᚸشطة 

العوامل المرتᚁطة والمخاطر

 ᤆ
ᣐᤷة( الجدول الزمᚖجᚖات ᣑᤫــــخ إعتماد الاسᙔخمس سنوات من تار (ᚖان ᣐ ᤫةوالم

اتᚖجᚖة ᣑᤫادرة الإسᚁالم
 ت

حᙔᗪر الإطار التنظᤆ᥎ᚖ ت 16.1
 

السᚖاسات التنظᚖمᚖة و᠄طار العمل
 المحور 
 ᤆالفر

9 8الأهداف المرتᚁطة 7

الجهة التنظᚖمᚖةالجهة المسؤولة

العام الخامسالعام الرابعالعام الثالثالعام الثانيالعام الاولالأنشطة الرئيسية

المشروع وتخطيطهإعداد    

البرنامجإطلاق    

البرنامجتحديث    

جاري، ما من تكاليف إضافية)*مليون ریال عماني(الميزانية 

نموذج -تفصᚖل المᚁادرات 

هما ᣔᚸص وᚖاخ ᣑᤫد و᠄طار منح الᙵمراجعة قانون الاتصالات الجد 

اناتᚖة البᚖة وخصوصᙵحما ᣐ ᤵقوان ᣔᚸ 

 ᤆ᥉قانون الاتصالات الحا 

 ،والإلماممعرفة قانون الاتصالات ᙠ ةالأنظمةᚖالدول 
 ،ةᚖة و المعرفة القانون ᤫشارات العامّةخᛕالاس ᤆ

ᣐ 
 ةᚖة العلم بواالمعرفة التقنᚖالمعلومات والاتصالات تقن

ة و᠄طار العمᚖمᚖاسات التنظᚖالس ᣔᚸد مراجعة وᚖل ق
النظر

ᚖث قانون الاتصالات والموافقة علᙵه تحد
 و᠄صدارە

 نامج ᤫا لل
ᡶ
 %)(الموافقة ع᥋ المنجزات وفق

 

   *   ᤆ᥎ᚖر الإطار التنظᙔᗪمجموعة تحᙠ قة

اتᚖجᚖة المتعل ᣑᤫادرات الاسᚁافة المᝨ ةᚖان ᣐ ᤫتتضمّن م
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