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بيت الأمم المتحدة، بيروت، الجمهورية اللبنانية



مجال التركيز الرئيسي 

النفاذية الرقمية

ة إلى المحتوى تعُرف النفاذية الرقمية بعملية توفير نفاذية الأشخاص ذوي الإعاق
والأدوات  على شبكة الانترنت من خلال تصميم المواقع الالكترونية والمنصات

والتطبيقات والخدمات الرقمية حسب معايير تقنية محددة

إدراك، وفهـم، وتصفح المحتـوى الرقمي المنشـورعلـى والتفاعل معه 1

2
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المسـاهمة والإضافـة على المحتـوى الرقمـي والتطبيقات المنشـورة علـى 
الإنترنـت



سياق المشروع 
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وضع الإعاقة في المنطقة العربية 

 زمتلتعلى الرغم من أن الدول العربية 
 بإعمال حقوق الأشخاصبشكل متزايد 
نحو هذه  لتقدما، إلا أن ذوي الإعاقة

.بطيءالغاية 

نطقة في المالأشخاص ذوو الإعاقة يعتبر 
، ا من أكثر الفئات السكانية تهميشً 

م تعيق قدرتهحواجز متعددة ويواجهون 
المشاركة في المجتمع على قدم على 

.مع الآخرينالمساواة 

والنساء ذوات الإعاقة في المناطق 
.مهمشات بشكل خاصالريفية 

التنمية الرقمية في المنطقة العربية

ن الذي يمكن أالدور الحيوي الإشارة إلى 
الات تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتص

شكل بالنفاذية لتمكين الأفراد وتعزيز 
أكثر  تبناء مجتمعاتمهيدا لأفضل للجميع 

.شمولاً 

في المنطقة العربية، قطع قطاع 
حسن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل

في الخطوات الإيجابية الحظ بعض 
ية، التنمية في السنوات القليلة الماض

ير ونتيجة لذلك ، يمكن أن يكون له تأث
أنحاء  في جميعكبير في الشمول الرقمي 

.المنطقة

. 

طقة الحاجة إلى تعزيز النفاذية الرقمية في المن
العربية 

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي -9المادة (
)الإعاقة

لرؤية سياسات وطنية لتحديد اتطوير 
ن والأهداف ومجالات التركيز لتمكي

الأشخاص ذوي الإعاقة من استخدام 
الأجهزة التكنولوجية في حياتهم 

مكينية ، ولضمان توفير بيئة تاليومية
.  مبتكرة  لتسهيل نفاذهم

نية مبادئ توجيهية وإرشادات فوضع 
مواقع لتنفيذ النفاذية الرقمية في ال

الإلكترونية العامة والخدمات 
وات و في عملية شراء أدالإلكترونية 

وأجهزة تكنولوجيا المعلومات 
ية والاتصالات وفي القنوات الإعلام

والتلفزيون



المبادئ التوجيهية للمشروع
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اص اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخ
)2006(ذوي الإعاقة 

ضمان تمتع الأشخاص ذوي الهدف هو 
الإعاقة بحقوق الإنسان والحريات 

الأساسية

عة جميع الدول الأعضاء في الإسكوا موق
على الاتفاقية 

استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج  
)2018(منظور الإعاقة 

 

سياسة وخطة عمل وإطار مساءلة تمثل 
ية  لتعزيز النفاذلمنظومة الأمم المتحدة 

وتعميم مراعاة  على نطاق المنظومة
حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

حدة تمكن الاستراتيجية منظومة الأمم المت
ص دعم تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخامن 

ة ذوي الإعاقة وغيرها من الصكوك الدولي
لحقوق الإنسان

نمية توافق بيروت حول التكنولوجيا من أجل الت 
) 2019(المستدامة في المنطقة العربية 

دول مواصلة تزويد اليطُلب من الإسكوا 
الأعضاء بالدعم في التكنولوجيا 

مع  ،والابتكار من أجل التنمية المستدامة
 إدماجعلى عدة مواضيع، منها  التركيز

 الشباب وكبار السن والأشخاص ذوي
ليم في مجالات متنوعة مثل التعالإعاقة 

والتوظيف والوصول إلى الخدمات 
.ميعالعامة وتعزيز الرفاه الاجتماعي للج

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

مختلفة، رسالة  ولايات
رؤية الإسكواواحدة

ADIP
يجري تغييرات 

تتماشى مع رؤية 
الإسكوا



أهداف المشروع
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.فاذية الرقميةتحسين سياساتهم وإرشاداتهم الوطنية لتعزيز الن/ دعم صانعي السياسات في الدول العربية لتطوير

يساهم
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.تخدامهاسد الفجوة الرقمية وتمكين جميع أفراد المجتمع من الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واس



نماذج الإسكوا للنفاذية الرقمية

مكونات المشروع 

الأدوات التفاعلية من أجل تسهيل استخدام نماذج الإسكوا

الفعاليات الاستشارية واجتماعات الخبراء وتدريب المدربين وورش عمل بناء القدرات
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المنصة الإلكترونية النافذة للجميع



وضعت الإسكوا نموذجين من أجل تعزيز النفاذية الرقمية في المنطقة العربية ، ADIPفي إطار مشروع 

السياسة نموذج الإسكوا حول 
لمنطقة في االوطنية للنفاذية الرقمية 

العربية

 منإطار عام لسياسة وطنية يوفر 
ي أجل دعم تمكين نفاذ الأشخاص ذو
 الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات

والاتصالات والخدمات العامة ، من 
أجل مجتمع أكثر إدماجا

هل اعتماد هذه الإرشادات من قبل صانعي السياسات الحكومية سيجعل حياة الأشخاص ذوي الإعاقة أس
 وأكثر إنتاجية من خلال تمكينهم بالادوات اللازمة لتعزيز إمكانية وصولهم  إلى المواقع والمنصات

والخدمات الرقمية
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اذية للنفالإرشادات الفنية الوطنية 
الرقمية في المنطقة العربية

ادًا تم إعداد الإرشادات الفنية استن
العملية السليمة والمعايير الدولية إلى 

نماذج ارشادات لجميع تتضمن 
 التقنية من البسيط المستويات

عوبة والسهل التنفيذ إلى الأكثر ص
والأكثر تعقيدا في المتابعة



ADIP Online platform

النفاذ إلى الموارد إمكانية 
بطريقة مناسبة للجميع 

مع أكثر الأدوات  التوافق
استخداما لقراءة الشاشة

دام لاستخالأدوات التفاعلية 
 وتطبيق نماذج السياسات

والارشادات الفنية  
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ADIPArab Digital Inclusion Platformالمنصة الالكترونية لمشروع 

https://e-inclusion.unescwa.org/



ADIP Online platform

النفاذ إلى الموارد إمكانية 
بطريقة مناسبة للجميع 

مع أكثر الأدوات  التوافق
استخداما لقراءة الشاشة

دام لاستخالأدوات التفاعلية 
 وتطبيق نماذج السياسات

والارشادات الفنية  

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

Arab Digital Inclusion Platform

ADIPArab Digital Inclusion Platformالمنصة الالكترونية لمشروع 

https://e-inclusion.unescwa.org/



ADIP Online platform

الأدوات التفاعلية 

قياس النفاذية الرقمية للمنصة 
com/webaccessibility.www.https://  
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تحسين وتطوير نماذج الإسكوا للنفاذية الرقمية وأدواتها التفاعلية 

آليات المتابعة 

بناء الشراكات مع أصحاب المصلحة المعنيين في الدول الأعضاء  
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تقديم الدعم الفني للدول الأعضاء من أجل تطبيق نماذج الاسكوا 

تعزيز النفاذية الرقمية في الدول العربيةبهدف 

لمتابعة تحقيق أهداف المشروع ومخرجاتهاستراتيجية ثلاثية الأبعاد / آلية تعتمد الإسكوا 



المنظمات غير 
الحكومية 

 والجمعيات التي
تعنى بشؤون 

الاشخاص ذوي 
الاعاقة

وزارات
الشؤون الاجتماعية 

الصحة

التنمية الادارية 

التعليم والتعليم العالي

تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات 

الجامعات

هيئات
الحكومة الإلكترونية 

والسلطات الوطنية لتنظيم 
الاتصالات
NTRAs)
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شكرا لإصغائكم 

ميرنا الحاج بربر

مسؤولة البرامج، قسم سياسات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، الإسكوا 

barbarm@un.org


