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المقدمة

تع يققل  حكخطققل حكةطعيققل ك إن تطبيققا حكومة ققل حركمتةةعيققل ض ققو قة  حكةحىقق  يت   ققو  قق•

، ويقق  "حكصقق ةا حك وقق ةلا ةحاع مقق ن ةحكتع يققل ب كحع ىيققا عوققة حا ققتو   "2021-2023

حةكةي تهق  قن( حكت يز فقي خا قل حكعق  )ي  هلا ب م  مبية في توويا ةحعج ز    ةةا فيه 

(     حاةتوقق ب ب  ققتةخ حكخققا  م حكح  ققل حك وا ققل ك  ققةحطن)ة( حكومة ققل فققي خا ققل حك ققةحطن)

 فيلحك  ققق بكل ةحك ققق ةحكعزحهقققلتحزيقققزب( حكبيةىةحطيقققلةحكبحيقققان ضقققن حكومة قققل حك ح كقققل)ة

حك ققةحةا إاحةنحك ؤ  قق م حكح  ققل، م قق بن ةفح كيققلم قق بن ةفح كيققلة م فوققل حك  قق ا، تحزيققز 

.حك ت ول

احف حكتع يققل توويققا قهققمبيققة حك ضققي ىققا    فققي تطبيققا حكومة ققل حركمتةةعيققل يخققالا ةب ققم  •

.(SDGs)2030حك  تاح ل



الأطر الناظمة للحكومة الالكترونية

إط ة حر تةحتيجي م ةحك ي   م حكةطعيل

حرط ة حكو عةعي
إط ة حكبعيل حكتوتيل

إط ة ق ن حك ح ة  م 
إط ة حكتب ا  حكبيعي
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02 04

03 05

نيةالاستراتيجيات والخطط  والسياسات الوط

للتنميةالوطنيةالخطة

2021-2023

قطاعلالقطاعيةالاستراتيجية

وتكنولوجيالاتصالاتا

-2021والبريدالمعلومات

2023

حولللتالوطنيةالسياسة

الرقمي

العنقودوثيقة

التكنولوجي

العامةوالإدارة

المعلوماتأمنسياسة



حكةزةحب ج  ىةحة
وةم لةثيولب أن

حكومة يلحكخا  م
حكاف ة ي  ل

حاكمتةةعي

بو عةنىةحة

ت ةيل

حك افةض م

حكةطعي،

2012.

بو عةنىةحة

حكجةحئلا

،حاكمتةةعيل

2017.

بو عةنىةحة

ب أن

حك ح   م

حاكمتةةعيل،

2017.

نبو عةىةحة

ب أن

 عظة ل

حكخا  م

حكومة يل

حاكمتةةعيل

2023.

ةالقوانين والقرارات الحكومي



ناقل البيانات الوطني

ىةحضانبيآ نب م حكبي ع متب ا تتيحتوعيل عصلUXPحكةطعيحكبي ع مع ى يحتبة•

كتوتيلححكبعيلةي م حك خت  لحكومة يلةغيةحكومة يلحك ح ة  مةعظلاحكبي ع م

ةذكنG2Bةخا  محكومة يلحك ؤ   مبينG2Gخا  متب ا تتيححكتيحكةئي يل

حكومة يلحكخا  متوايلاكG2Cةخا  محلأض   كوط عحكومة يلحكخا  متوايلابهاف

حكومة يلحاكمتةةعيلك خا  محك ةوانحكبةحبلخ   نك  ةحطعينه تةفيةةك  ةحطعين

.ك  ةحطنحك وا لحكومة يلحكخا  مب  تةخحاةتو ببهاف

.UXPحكةطعيحكبي ع مع ى ض و ؤ  ل44ةبطتلا•

.حكومة يلحك ؤ   مبين(G2G)خا ل32تب ا •



البوابة الموحدة للخدمات الالكترونية 
"حكومتي"الحكومية 

ةةعي ،إكمتة ة ه ةاف حكومة يلحكخا  مكتوايلا ةوانحكمتةةعيلبةحبلهي•

.حكخا  مض وك وصة حك ةحطعينض وةحك   ةحكجهاحكةىميةفةب  

15/01/2023بت ةيخك  ةطعينتج ةي حكبةحبلإط قتلا•



دخول النظام تسجيل 

SSOموحدال

ةموحدالالبوابة

لخدمات الحكومية ل

الالكترونية من خلال 

الويب

التطبيق الموحد 

للهواتف الذكية

يبوابة الدفع الإلكترون

نية البوابة الموحدة للخدمات الالكترو
الحكومية

خدمات 

حكومية 

ة إلكتروني

متكاملة



خدمة متكاملة

.واحدةالمروروكلمةالمستخدماسمخلالمنالخدماتلجميعموحددخول•

.إستعلام/الخدمةطلب•

Debitالدفعبطاقاتخلالمنالخدمةرسومدفع• & Credit Cards

الالكترونيالدفعلشركاتالتابعةالدفعنقاطخلالمنالنقديوالدفع

.الوطنارجاءكافةفيالمنتشرة

.البنكيةالحسابات•



الخدمات المقدمة عبر البوابة الموحدة

خا ل 20

ح تح  يل

خا ل 18

 افةضل

حكوميةةمؤسس12منمقدمةخدمة38•

ط ب حكخا  محمثةحختي ةتلا•



الخدمات المقدمة

تجايا ةخصل حك ي ىل•

ح تح لا ضن عتيجل حا تو ن •

حكعظةي•

  يح تح لا ضن عتيجل حا تو ن حكح•

حصاحة  ه ان  وملا•

 ح تح لا ضن عتيجل فوص مةةةع•

ح تح لا ضن جةحز   ة•

ية ح تح لا ضن و كل ط ب تغي•

ضعةحن•

ت جي   ةكةا جايا•

إصاحة  ه ان ضالا  ومة يل•

لحكبةيايحكبح ئ تتب  •



الخدمات المقدمة

حخةحج ىيا  ول•

حخةحج ىيا قة •

ح تح لا ضن  ح   ل حذن  ةحب•

ح تح لا ضن و كل  ح   ل•

 ول/قة •

حصاحة حيص   ضةيبل •

ىطحل/ حا  ن و ب حك م ف

.حة 

حصاحة  ه ا بةحبن ذ ل •

ضةيبل ق  ن•

ح تح لا ضن ةىلا  م ف•

اف  ة ةلا حكتأ ين حكصوي•

ويحصاحة با  ف ىا كتأ ين ص•



الخدمات المقدمة

ح تح لا ضن و كل ط ب  ح اكل  ه ان•

ح تح لا ضن عتيجل حا تو ن حك    •

ح تح لا ضن ىةة  صعاةق حرىةح •

ح تح لا ضن ج  حل  حتةف به •

ح تح لا ضن حةصان صعاةق حكتم ف •

لح تح لا ضن حك ةحمز حكثو فيل حك ةخص•

حصاحة إيص   ةخص  هن•

ح تح لا ضن حذن ب كزةحج•

ين ح تح لا ضن  ةي ن   حة  تأ •

صوي

ح تح لا ضن ةىلا   ف ةخص •

 هن

ح تح لا ضن فةحتية ةخص  هن•



الخدمات الحكوميةحصر

وصة حكخا  م حكومة يل  ن   ةةع تطةية حكخا  م حكةى يل في•

حكض ل حكغةبيل ةغزن حك  ة   ن حكبعن حكاةكي كص كح ةزحةن 

.حاتص ام ةتمعةكةجي  حك ح ة  م ةحك ؤ   م حكومة يل

1280تلا حاعته ب  ن وصة ك خا  م حكومة يل ةج    ح ة  م •

و خا ل ةتلا تصعيف هذه حكخا  م ةتوايا حلأةكةيل كهذه حكخا  م وت

.يتلا ةى عته  في حك ةو ل حكث عيل  ن حك  ةةع



العملياتوالمشاريع والخدمات الحكومية 
المستقبليةوالحالية

حرضت  ا ةو لفيحكةى يل،حكومة لإ تةحتيجيلإضاحا نحاعته ب•

ضت  احر ةو لفي،حك يبةحعيكلأ نحكةطعيلحا تةحتيجيلإضاحا نحاعته ب•

.G2Gإكمتةةعي   حكومة يلحكخا  متب ا ح تم   ض وحكح  ج ةي•

ةبطه ةلأت تته  ةواحط ةتع يذ نحكومة يلحكخا  مقت تلض وحكح  ج ةي•

."ومة تي"حاكمتةةعيلحكومة يلك خا  محك ةوانحكبةحبلض و

حكخا  متوايلاقج  نك خا  محكةصة  ةحمزحع  بض وحكح  ج ةي•

.ةحك ه  لحكع ئيلحلأ  منفيك  ةحطعينحكومة يل



لحسن استماعكمشكرا  
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