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Digital transformation and capacity building in the field of 
artificial intelligence in the Arab region

التحول الرقمي وبناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي بالمنطقة العربية

Automation and AI will lift productivity and economic growth, 
but millions of people worldwide may need to switch 

occupations or upgrade skills



Quotation from The Age of AI And Our Human 
Future – Book , Nov. 2021

A basic introduction to their structure, capabilities, and limitations is vital 
to understanding the social, cultural, and political changes they have 
already brought as well as the changes they are likely to produce in the 
future.

مهم ا هيكل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وقدراتها وقيودها أمرً بعتبر الإلمام الأولي ي

عل بالإضافة لفهم التغييرات الاجتماعية والثقافية والسياسية التي أحدثوها بالف للغاية

إلى التغييرات التي من المحتمل أن تنتجها في المستقبل

The Age of AI And Our Human Future by Henry A. Kissinger, Eric Schmidt, Daniel Huttenlocher, 

November 2021

.كنولوجياللت ماساتشوستس معهد في وعضوًا جوجل لشركة سابقاً تنفيذياً ومديرًا عامًا 98 العمر من يبلغ دبلوماسياً: المؤلفين



Looking at some global Studies

McKinsey
Price Waterhouse Cooper
Forbes
European Commission



The Impact of Artificial Intelligence on the 
World Economy

 Artificial intelligence has the potential to incrementally add 16% or 
around $13 trillion by 2030 to current global economic output. 
(McKinsey)

 95% of customer interactions will be powered by AI by 2025 
(Servion Global Solutions)



Impact of Digital Transformation on 
Workforce (McKinsey)

 A two-year study from the McKinsey Global Institute suggests that by 
2030, robots and intelligent agents could replace up to 30% of the world's 
current human labor.

 In 2017, McKinsy estimated that Between 400 million and 800 million
individuals could be displace by automation and find new jobs by 2030 
around the world.

 In 2021, McKinsey Global Institute predicted that 45 million Americans—
one-quarter of the workforce—would lose their jobs to automation by 
2030. 



(According to McKinsey recent reports)

The Categories With The Highest Percentage Job Growth Net Of Automation Include: 

- Healthcare Providers

- Professionals Such As Engineers, Scientists, Accountants, And Analysts

- IT Professionals And Other Technology Specialists

- Managers And Executives, Whose Work Cannot Easily Be Replaced By Machines

- Educators, Especially In Emerging Economies With Young Populations

- Creatives, A Small But Growing Category Of Artists, Performers, And Entertainers Who Will Be In 

Demand As Rising Incomes Create More Demand For Leisure And Recreation

- Builders And Related Professions, Particularly In The Scenario That Involves Higher Investments In 

Infrastructure And Buildings

- Manual And Service Jobs In Unpredictable Environments, Such As Home-health Aides And 

Gardeners



A recent report by Price Waterhouse Cooper suggests that 
up to 38% of US jobs could be lost to automation by the 
early 2030s. 

The risks appear highest in sectors such as:
 Transportation and storage (56%), 
 Manufacturing (46%) and 
 Wholesale and Retail (44%), 
 but lower in sectors like health and social work (17%).

Impact on Jobs (Price Waterhouse Cooper)



The Forbes Technology Council Named 13 Professions that 
Might Be Definitely Computerized:

 Insurance Underwriting, 

 Warehouse, And Production Jobs, 

 Consumer Service, 

 Studies And Information Entry, 

 Long Haul Trucking, 

 Accountants, 

 Manufacturing Unit Employees, 

 Truckers, 

 Paralegals, 

 Radiologists, 

 And A Fairly Disconcertingly Wide Class Titled “Any Tasks That 
Can Be Learned.”



Impact of Digital Transformation on Job 
Creation and Skills Required

 90% of jobs require digital 
skills in the future (European 
Commission, 2017)

1. Analytical thinking and innovation
2. Active learning and learning strategies
3. Complex problem-solving
4. Critical thinking and analysis
5. Creativity, originality and initiative
6. Leadership and social influence
7. Technology use, monitoring and control
8. Technology design and programming
9. Resilience, stress tolerance and flexibility
10. Reasoning, problem-solving and ideation

World Economic Forum (WEF) 
Report 2020, Top 15 skills of 2025 
and the landscape of the Top 10



Suppliers

Manufacturers

Distributors

Retailers

 Reduction in the number of manual 
processes

 Reduction in human effort per process
 Reduction in error rate from human 

decision making

 Maximizing The Complement Effect

Three strategic value drivers for using AI



تأثير الذكاء الاصطناعي والأتمتة على وظائف سلسلة التوريد
The Impact of AI and Automation on Supply 

Chain Careers

The Substitute Effect And 
The Complement Effect.



The Substitute Effect

• Warehousing (Robots) 

• Transportation (Self-driving Trucks), 

• Supply Chain Planning And Execution 

• AI Automated Forecasting

• Scenario Planning and Exception Handling

• Replenishment.
Warehousing (Robots)



The Complement Effect

New Jobs Will Be Created, Including Those That Will 

Always Need A Human Touch With Increased Social, 

Collaboration, And Design Skills.

Smarter, Faster Supply Chain Decision Making

Supply Chain Modeling 
Usin AI Algorithms

AI And Robotics Would Improve 
Productivity And Propel Economic Growth, 
and At The Same Time Release People 
From Performing The Most Mundane, 
Boring, And Unfulfilling Tasks. 



بـعـض نـمــاذج مـن تـطـبـيـقــات التحول الرقمي

في مجال سلاسل الإمداد

15

لمخزون التحليلات التنبؤية لتحسين تخصيص ا•
 ً .  وتوقع الطلب مسبقا

.  تجديد الطلبات بشكل أتوماتيكي•
.اجالأنتالروبوتات لتسريع التجميع بخطوط •
رات أجهزة استشعار إنترنت الأشياء لجمع التغي•

.الوقت الحقيقي فىتطرأ  التى



الذكاء الاصطناعي في مجال النقل 
AI in Transportation

Challenges in Transport like Safety, Capacity issues, 
Environmental Pollution, Reliability etc. provide a Huge 

Opportunity for AI Innovation
AI in transportation is yet to reach 3.5 billion dollars by 2023



ريالذكاء الاصطناعي في مجال النقل البح 
AI in Maritime Industry

AI on ships , AI in ports , AI in underwater, AI used by 
maritime service providers

Opportunities and risks associated with this technology



الذكاء الاصطناعي في مجال
اللوجستيات وسلسلة التوريد

AI in Logistics and Supply Chain

Customer Experience Business Process Planning & Forecasting



Customer Experience

Business Process

Planning & Forecasting

https://abacus.ai/



Customer Experience

Business Process

Planning & Forecasting

https://abacus.ai/



Lessons for AI 
Adoption



دروس لاعتماد الذكاء الاصطناعي في الشركات

هم غالبا ما يصعب على إدارة الشركات الكبيرة ف -1
ين وإيجاد طريقة لاستخدام الذكاء الاصطناعي لتحس

الكفاءة والأداء

ارة لن تتمكن الشركات التي لم يتم توثيق وإد -2
 عملياتها التجارية من إنشاء أجهزة استشعار وجمع

البيانات لاستخدامها في الذكاء الاصطناعي

لا تحتاج الشركات إلى بناء فرق الذكاء  -3
ستخدم الاصطناعي والبنية التحتية الخاصة بها ، بل ت

بدلاً من ذلك قدرات شركات الذكاء الاصطناعي 
ولكن مع عدم إغفال جوانب . القائمة حسب الحاجة
الأمن والخصوصية

Lessons for AI adoption in companies

1- It is commonly hard for a typical large 
company’s management to understand and 
find a way to utilize AI to improve efficiency 
and performance

2- Companies which do not have their 
business processes documented and 
managed will not be able to establish 
sensors and collect data to use in AI

3- Companies do not need to build their 
own AI teams and infrastructure, instead 
use the capabilities of existing AI companies 
as needed. But, with eye on security and 
privacy issues



دروس لاعتماد الذكاء الاصطناعي في الشركات

لاق  لا ينبغي للشركات في البداية أن تقوم بإط -4
ك ، مبادرات كبيرة للذكاء الاصطناعي، وبدلاً من ذل

ائج جيدة تبدأ بحالات استخدام صغيرة والتي تعطي  نت
لتشجيع  الإدارة على الاستثمار في الذكاء 

.الاصطناعي

 الشركات غير الرقمية والغير جاهزة  لاستخدام -5
الذكاء الاصطناعي ليس لها مستقبل

ل لا يقدم الذكاء الاصطناعي حلولاً محددة لمشاك -6
خدامبل يقدم توصيات للإدارة للدراسة والاست. العمل

Lessons for AI adoption in companies

4- Companies should not start large AI 
initiatives, instead start with small use cases 
that will give good results and encourage 
management to buy in AI

5- Companies which are not digitized and 
ready to use AI have no future

6- AI does not give specific solutions to 
business problems. It provides 
recommendations to management to study 
and use



دروس لاعتماد الذكاء الاصطناعي في الشركات

 جودة توصيات الذكاء الاصطناعي تعتمد على -7
جودة البيانات المدخلة 

من الواجب أن يتكون فريق مشروع الذكاء  -8
الاصطناعي من مجموعة واسعة من المهارات ، بما 

 في ذلك مهندسي البيانات ومهندسي التعلم الآلي
وأصحاب المنتجات وخبراء إدارة التغيير ومحلل 

النظم

Lessons for AI adoption in companies

7- AI recommendations are as good as the 
input data

8- AI project Team should consist of a broad 
range of skills, including data scientists, 
data engineers, machine learning 
engineers, product owners, change 
management experts, and System Analyst



ي بناء القدرات ف
مجال الذكاء 
الاصطناعي 
يةبالمنطقة العرب



ʻȁةالعǺ  ʙالʠʹʸقة الاصʠʹاعي الʘؕاء مʱال في القʗرات بʹاء

ʛʰʱعǽ ةʽʺʻرات تʙة القȄʛʷʰقة الʢʻʺالǼ ةʽȃʛال في العʳؗاء مʚاعيالاص الʻʢ 

ʖ اللʴاق شʛوȋ أهʦ مʧ الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجʽات ʛؗارة بʹʴة الʙيʙʳرة ارةحʹ الʨʲال 

 العʙب الʦʸاʥʻʹʟ إعʗاد إلى القʗرات بʹاء يهʗف حʘʽ والʵامʶة الʛاǼعة الʻʸاعʽة

 هتʦجʻ إلى العام الʦعي زȂادة مʥ .الȂʦʯʴʸات جʻʸع على الʗʱيʗ العʙʶ لهʘا

ʤʻعلʯلف الʯʳʸǺ احلهʙم ʤǻʗتاحة وتقȀات وʮȂرʗʯة الʻʹهʸال ʻلȂʦʲʯةوال.

 الʺʳال هʚا يف شاملة اسʛʱاتʽʳʽه وجʨد يʢʱلʖ ما مʳال في الȄʛʷʰة القʙرات بʻاء إن

 الʺʙʴʱة الأمʦ لʛʰنامج ووفقًا .الʻʱفʚʽ وأولʽات وخȌʢ مʴاوره مʨضʴة له الإʡار تʹع

 ʙʟوالأ الʻʴاسات مع مʦاتʻة بʭʻة خلȖ هʦ القʗرات بʹاء فإن ،)1991( الإنʺائي

ة ذلʥ في Ǽʺا ،الʓʸسʴي والʙȂʦʠʯ الʸʹاسʮة، القانʦنʻة  ʽʺʳعǼ الʺʱʳʺع مʷارؗ

.والاسʙʱامة الإدارȄة، الʦʤʻ وتقȄʨة الȄʛʷʰة الʺʨارد وتʽʺʻة عʻاصʛه،

الفئات المستهدفة من بناء القدرات

الفنية الأدوار

غير تقنية الأدوار



oةʻولʗات الʸʢʹʸائي والʸة الإنʗʲʯʸال ʤنامج الأمʙب

oعيʺʱʳʺعى الʨقافة والʲال ʛʷن

o Ȏʦʯʲʸفة والʗهʯʴʸات الʭالف

o ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال الʳرات في مʙاء القʻب
 ʘʴʰوال ʦعلʱر الʨʤʻم

oʰال ʦمة في علʙقʱʺق الʛʢة، والʺʵʹانات الʽʰانات الʽ
والʨʻؔʱلʨجʽات الʺȞʺلة

oانيʛʰʽʶال ʧالأم

o ةʽؗʚال ʦعلʱة الʯʽب

:يرتبط بناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي في الدول العربية من المنظور التالي

o ق العʺلʨقي وسʽʰʢʱال

oةʭات الʹاش ʙؕʵال والʸادة الاعȂر  

oʙʻʻغʯدارة الȀالإدارة و

oةʻات الʺهʽأخلاق

o ماتʨȞʴة الȄʜجاه ʛشʕم

oامةʙʱʶʺة الʽʺʻʱال

oʳʽاتʛʱة والإسʽʻʡʨات الʽʳʽاتʛʱة الاسʽȃʛة العʽ
الʺʨحʙة للʚؗاء الاصʻʢاعي



 بناء القدرات من منظور برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

والمنظمات الدولية والشركات العالمية

 أولت العديد من المنظمات الدولية أهمية خاصة لبناء القدرات
:مثل

 الأمم المتحدةUNDP 

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةOECD/DAC

 البنك الدوليWorld Bank

المفوضية الأوروبيةEuropean Commission 

 اللجنة الاقتصادية لأفريقيا التابعة للأمم المتحدةUNECA

 منظمة الأغذية والزراعةFAO

 مفوضية الاتحاد الافريقيAUC

بية يصف البنك الدولي والأمم المتحدة والمفوضية الأورو

:  بناء القدرات بصفة عامة من خلال خمس مجالات

إطار عمل واضح للسياسة

تطوير مؤسسي وإطار قانوني

 مشاركة المواطنين والرقابة

بتحسين الموارد البشرية بما في ذلك التعليم والتدري

الاستدامة



بناء القدرات بصفة   OECDكما تصف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
:عامة من خلال أربع محاور

الثقافية البيئة الحاكمة، والمعايير السياسات في تتمثل :الممكنة البيئة 
    طناعيالاص الذكاء بقضايا يتعلق فيما الحكومات ورؤية وسلوك للمجتمع

اصةخ او حكومية تعليمية،( المختلفة الدول مؤسسات تلعب :المؤسسات( 
 الاصطناعي الذكاء مجال في البشرية القدرات بناء في كبيرا دور

 وإدخال جالمناه تطوير في أساسية مسؤولية مسؤولة التعليمية فالمؤسسات
 ومؤسسات الاصطناعي، الذكاء وتعليم التكنولوجي التعليم مقررات
 راداف بين الوعي نشر في فاعلا دورا تتبنى ان يجب المدني المجتمع
 طبيقاتهاوت الاصطناعي الذكاء بتكنولوجيا يتعلق فيما وخصوصا المجتمع

.الحالي الوقت في

تنميةو الافراد تأهيل الي يهدف العام فالإطار للأفراد بالنسبة أما :الأفراد 
 التفكير ليةا لديهم تصبح بحيث الفردية قدراتهم وتنمية التعلم في مهاراتهم

.هاوتطور الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا المستقل والاستخدام الذاتي

قيقلتح ضرورية الفنية القدرات :الوظيفية والقدرات الفنية القدرات 
 ةوإدار قيادة من تمكن الوظيفية والقدرات المجال، في الإنمائية الأهداف
التغيير مبادرات

 عوامل بناء القدرات البشرية في مجال الذكاء

الاصطناعي من منظور إحدى الشركات العالمي



لبناء القدرات على   FAOويشمل إطار منظمة الأغذية والزراعة 
:المدخلات التالية

 

تنمية المهارات القيادية

تقاسم المعرفة والخبرة

تطوير مشاريع تجريبية

إقامة الفعاليات الوطنية والإقليمية

تنمية المهارات الفنية والوظيفية

 التدريب أثناء العمل(On job training)

التدريب والمراقبة

إنشاء الشبكات والتوأمة والزمالات

التطوير التنظيمي

دعم السياسة



 الآدابو  سʽاسات لʱعʜȄʜ الʙورات والʺهʧ في مʨاضʽع العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا والهʙʻسةوضع -
 .  وتقȄʨة الʺهارات الʛقʺʽة ومهارات الʚؗاء الاصʻʢاعي (STEAM)والȄʛاضʽات 

-ʸʸʵʱم ʙاء معاهʷسع في إنʨʱالʜʽʺت ʜاكʛاع ة ومʻʢؗاء الاصʚانات والʽʰم الʨتاتفي علʨȃوʛي وال 

للʚؗاء الاصʻʢاعي) Multidisciplinary(الʨʱسع في إنʷاء معاهʙ مʱعʙدة الʸʸʵʱات -

الʙʱرʖȄ الʺهʻي ومʰادرات الʱعلʦ مȐʙ الʽʴاة-

تʻفʚʽ الʺʙارس الʽʸفʽة والȄʨʱʷة والʛʰامج الʻʱفǽʚʽة-

)  Technological Innovation(زȄادة الʽؔانات العاملة في مʳال الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي -

زȄادة الʛʷʻ العلʺي في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعيالعʺل على -

زȄادة عʙد بʛاءات الاخʛʱاع والʴلʨل الʽʰʢʱقʽةالعʺل على -

إدراج مقʛرات ذات علاقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي على جʺʽع الʺȄʨʱʶات الʱعلʽʺʽة-

)1(بناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي من منظور التعلم والبحث 



)2(بناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي من منظور التعلم والبحث 

تʻʰي ألعاب الʨؔمʨʽʰتʛ الʺʽʻʰة على الʚؗاء الاصʻʢاعي -

عقʙ مʕتʺʛات سȄʨʻة للʚؗاء الاصʻʢاعي-

الʱعاون الʙولي مع الʺʛاكʜ الʺʱقʙمة في الʚؗاء الاصʻʢاعي-

-ʽالʱالات الʳʺاعي للعʺل في الʻʢؗاء الاصʚلل ʜʽʺʱال ʜاكʛادة مȄةز:

oالآ ʦعلʱة، والʽʰʸات العȞʰʷادثة، والʴʺاعي للʻʢؗاء الاصʚلي ال
Ȅؤʛوالؔلام، وال ʟʻف على الʛعʱة، والʽجʺة الآلʛʱوال ،Șʽʺة الع

.Ǽالʴاسʖ، والʨʴʰث العʽʰʸة والؔʺʽة

oادةʽة القʽة ذاتʜالأجه :ʡ ةʜتات، أجهʨȃوʛار، الʽʡ ونʙات بʰ ʛؗةمʽʰ.

oالعʺل على ت ʥا في ذلʺǼ ،الاتʸاقة والاتʢة للʽؗʚات الȞʰʷال ʛȄʨʢ
".الʺʙيʻة الʽؗʚة"و" الʺʜʻل الʚؗي"

تǻʗʲات يʤʯʲʯ مʦاجهʯها وتʦفʙʻ الʗعʤ اللازم

رفع ؗفاءة الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʛقʺʽة-

ʛʽ خʙمات رفع ؗفاءة الʽʻʰة الʽʱʴʱة للاتʸالات وتʨف-
 ʝامʵل الʽʳ5الG فاءةȞǼ

تʨفʛʽ الʨؔادر الȄʛʷʰة الʺʕهلة الʺʨهȃʨة-

حʨؗʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي-

ʵاصزȄادة الʙور الابʱؔارȑ والʨʻؔʱلʨجي للقʢاع ال-

ات زȄادة تʧʽʡʨ تʨʻؔلʨجʽا الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽال- ʛؗʷ
والʺʕسʶات الʺʱʵلفة



من منظور التكنولوجيات المكملة والداعمة

  اعمةالتكنولوجيات المكملة والدتأتي الʽʰانات الʹʵʺة على رأس 

.وتتطلب وجود معامل تخصصية لʚؗاء الاصʻʢاعيل

Big Data

(IoT) Internet of Things

(VR) Virtual Reality

)AR (Augmented Reality

Block Chain

Internet of Things (IoT)

Cloud Computing

Simulation and Modeling

التكنولوجيات المكملة والداعمة للذكاء الاصطناعي
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 Smart Educationمن منظور بيئة التعلم الذكية 
Environment

رȑ أن لʻʰاء فعال للقʙرات في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الʹʛو 
:ʚه العʻاصʛمʧ أهʦ ه. يʦʱ في بʯʽة تعلʦ ذʽؗة Ǽعʻاصʛها الʺʱʵلفة

كير المنهجية التربوية التي تحقق الإبداع وحل المشكلات والتف

النقدي والمثابرة

 اق واسعتبني التكنولوجيا المتطورة على نط(تكنولوجيا التعليم(

 الفصول الذكية(التجهيزات المكانية(
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مʥ مʹʦʢر سʦق العʸل

مال بما يتم تبني الذكاء الاصطناعي باستمرار في كل مجال من عالم الأع

 computationalفي ذلك التسويق الرقمي والإعلان الحسابي 

advertising والتوظيف ووظائف الموارد البشرية الأخرى وتحسين 

يدلانية سلسلة التوريد والتصنيع وإدارة الرعاية الصحية والبحوث الص

صرفية وإدارة المؤسسات التعليمية وإدارة الاستثمار وتوفير الخدمات الم

ليصبح  لذلك، فإن الحاجة إلى إعداد برنامج تعليمية وتدريبية. والتأمين

ل المتدرب جاهز للعمل على أحدث تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي مث

إنشاء أنظمة التوصية لـشركات التجارة الإلكترونية 

recommendation systems  واستخدام الذكاء الاصطناعي لبناء ،

، وإدارة الحملات إعلانية، وتصميم ونشر الأنظمة اللوجستية الذكية

.وإدارة المحافظ المالية القائمة على الذكاء الاصطناعي

2025المهارات المطلوبة لسوق العمل حتى عام 
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من منظور ريادة الاعمال والشركات الناشئة العربية في مجال الذكاء 
الاصطناعي

نمــو  يعتبـر رواد الأعمال والشـركات الناشـئة مسـهمين رئيسـيين فــي

الاقتصاد العالمــي، ومع تغلغـل الـذكاء الاصطناعي فـي كثيـر من 

ـة، لذلك المجالات التجاريـة والمهنيـة والشـخصية وحتـى فـي الحيـاة اليومي

الناشـئة  مــن المهــم أن تولــي الحكومــات العربية اهتمامًا كبيراً بالشـركات

ئة فـي مجـال الـذكاء الاصطناعي وتقديــم الدعــم لهذه الشــركات الناشــ

ة التحتيـة وغيرهـا سواء بتقديــم النصيحـة التقنية أو القانونية أو توفير البنيـ

 .لتصنيـع منتجـات ذكاء اصطناعي مسـؤول

ة في تمكين رواد الاعمال والشركات الناشئة العربي التوسع في

:مجال الذكاء الاصطناعي على النحو التالي

زيادة التمويل المقدم للشركات الناشئة

 إنشــاء حاضنــات عربية وتوفيـر مناطـق تكنولوجيـة

ومراكـز ابتـكار ومنـح فـي البحـث والتطويـر لدعم 

.  الشــركات الناشــئة

ي تنظيم مسـابقات لدعم رواد الاعمال والشـركات الناشئة ف

ن مجال الذكاء الاصطناعي بهدف خلق فـرص توفيـق بيـ

ئة الشـركات الناشـئة والشـركات وتزويد الشركات الناش

بيقات ورواد الأعمال بالمعرفة المطلوبة لتصميم وتنفيذ تط

ذكاء اصطناعي فعالة وعلى نطاق واسع 

 توفير ورش عمل وبرامج تدريب قائمة على العمليات

ومتمركزة حول المشاريع للشركات الناشئة ورواد الأعمال

-Start، جمعت الشركات الأمريكية الناشئة  2020جدير بالذكر إنه في عام 

ups  مليار دولار من التمويل 38في مجال الذكاء الاصطناعي ما يقرب من  .

 8وجمعت نظرائهم الأوروبيون . مليار دولار 25جمعت نظرائهم الآسيويين 

مليارات دولار
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ʙʻʻغʯدارة الȀر الإدارة وʦʢʹم ʥم

وير العمل حتى لا تقف الإدارة مستقبلا عقبة في طريق التحول الرقمي وتط

لك عقد بتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيات الداعمة، يتطلب ذ

:دورات وورش عمل تهدف إلى تنمية مجموعة من المهارات منها

مهارات إدارة التغيير

مهارات التعامل مع الآخرين.

التواصل والتحفيز.

التنظيم والتفويض.

التخطيط المستقبلي والتفكير الاستراتيجي.

حل المشاكل واتخاذ القرارات.

 مهارات الاتصال الفعال

الاستماع الفعال.

القيادة والقياس والتحليل. 
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الاصطناعي للذكاء الموحدة العربية والإستراتيجية الوطنية الاستراتيجيات منظور من

نم الرغم على وتنمو كبيرة الاصطناعي الذكاء مهارات على والطلب المتاح بين الفجوة زالت لا 

الاصطناعي الذكاء مهارات تنمية مبادرات من كثير
 

قوة عاملة ذات خبرة في الذكاء الاصطناعي، ومع ذلك من أجل تلبية الطلب ، هناك حاجة إلى أكبر

.مجالهم ، هناك حواجز كبيرة في توظيف واستبقاء أفضل المواهب في مجال الذكاء الاصطناعي في

لفرص لدعم تبني الذكاء الاصطناعي، هناك حاجة إلى ضمان أن العاملين غير التقنيين يفهمون  ا

صري والقيود وأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال ، بدلاً من أن يكون ذلك ح

.للممارسين التقنيين

جميع  لذا يجب أن تركز الاستراتيجيات العربية على الحاجة لإلهام مجموعة متنوعة من الناس في

.لمجتمعأنحاء البلاد للتأكد من أن الذكاء الاصطناعي الذي يتم بناؤه واستخدامه يعكس احتياجات ا

يجية وأخيرا ولسد فجوة المهارات ، من الضروري تركيز الاستراتيجيات الوطنية والإسترات

ذين أولئك ال: العربية الموحدة للذكاء الاصطناعي على ثلاثة فئات من الأشخاص وتدريبهم

راد يبنون الذكاء الاصطناعي، وأولئك الذين يستخدمون الذكاء الاصطناعي، وأولئك الذين ي

.استلهامهم من الذكاء الاصطناعي



ي بناء القدرات ف
مجال الذكاء 
الاصطناعي 
يةبالمنطقة العرب



ʻȁةالعǺ  ʙالʠʹʸقة الاصʠʹاعي الʘؕاء مʱال في القʗرات بʹاء

ʛʰʱعǽ ةʽʺʻرات تʙة القȄʛʷʰقة الʢʻʺالǼ ةʽȃʛال في العʳؗاء مʚاعيالاص الʻʢ 

ʖ اللʴاق شʛوȋ أهʦ مʧ الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجʽات ʛؗارة بʹʴة الʙيʙʳرة ارةحʹ الʨʲال 

 العʙب الʦʸاʥʻʹʟ إعʗاد إلى القʗرات بʹاء يهʗف حʘʽ والʵامʶة الʛاǼعة الʻʸاعʽة

 هتʦجʻ إلى العام الʦعي زȂادة مʥ .الȂʦʯʴʸات جʻʸع على الʗʱيʗ العʙʶ لهʘا

ʤʻعلʯلف الʯʳʸǺ احلهʙم ʤǻʗتاحة وتقȀات وʮȂرʗʯة الʻʹهʸال ʻلȂʦʲʯةوال.

 الʺʳال هʚا يف شاملة اسʛʱاتʽʳʽه وجʨد يʢʱلʖ ما مʳال في الȄʛʷʰة القʙرات بʻاء إن

 الʺʙʴʱة الأمʦ لʛʰنامج ووفقًا .الʻʱفʚʽ وأولʽات وخȌʢ مʴاوره مʨضʴة له الإʡار تʹع

 ʙʟوالأ الʻʴاسات مع مʦاتʻة بʭʻة خلȖ هʦ القʗرات بʹاء فإن ،)1991( الإنʺائي

ة ذلʥ في Ǽʺا ،الʓʸسʴي والʙȂʦʠʯ الʸʹاسʮة، القانʦنʻة  ʽʺʳعǼ الʺʱʳʺع مʷارؗ

.والاسʙʱامة الإدارȄة، الʦʤʻ وتقȄʨة الȄʛʷʰة الʺʨارد وتʽʺʻة عʻاصʛه،

الفئات المستهدفة من بناء القدرات

الفنية الأدوار

غير تقنية الأدوار



oةʻولʗات الʸʢʹʸائي والʸة الإنʗʲʯʸال ʤنامج الأمʙب

oعيʺʱʳʺعى الʨقافة والʲال ʛʷن

o Ȏʦʯʲʸفة والʗهʯʴʸات الʭالف

o ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال الʳرات في مʙاء القʻب
 ʘʴʰوال ʦعلʱر الʨʤʻم

oʰال ʦمة في علʙقʱʺق الʛʢة، والʺʵʹانات الʽʰانات الʽ
والʨʻؔʱلʨجʽات الʺȞʺلة

oانيʛʰʽʶال ʧالأم

o ةʽؗʚال ʦعلʱة الʯʽب

:يرتبط بناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي في الدول العربية من المنظور التالي

o ق العʺلʨقي وسʽʰʢʱال

oةʭات الʹاش ʙؕʵال والʸادة الاعȂر  

oʙʻʻغʯدارة الȀالإدارة و

oةʻات الʺهʽأخلاق

o ماتʨȞʴة الȄʜجاه ʛشʕم

oامةʙʱʶʺة الʽʺʻʱال

oʳʽاتʛʱة والإسʽʻʡʨات الʽʳʽاتʛʱة الاسʽȃʛة العʽ
الʺʨحʙة للʚؗاء الاصʻʢاعي



 بناء القدرات من منظور برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

والمنظمات الدولية والشركات العالمية

 أولت العديد من المنظمات الدولية أهمية خاصة لبناء القدرات
:مثل

 الأمم المتحدةUNDP 

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةOECD/DAC

 البنك الدوليWorld Bank

المفوضية الأوروبيةEuropean Commission 

 اللجنة الاقتصادية لأفريقيا التابعة للأمم المتحدةUNECA

 منظمة الأغذية والزراعةFAO

 مفوضية الاتحاد الافريقيAUC

بية يصف البنك الدولي والأمم المتحدة والمفوضية الأورو

:  بناء القدرات بصفة عامة من خلال خمس مجالات

إطار عمل واضح للسياسة

تطوير مؤسسي وإطار قانوني

 مشاركة المواطنين والرقابة

بتحسين الموارد البشرية بما في ذلك التعليم والتدري

الاستدامة



بناء القدرات بصفة   OECDكما تصف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
:عامة من خلال أربع محاور

الثقافية البيئة الحاكمة، والمعايير السياسات في تتمثل :الممكنة البيئة 
    طناعيالاص الذكاء بقضايا يتعلق فيما الحكومات ورؤية وسلوك للمجتمع

اصةخ او حكومية تعليمية،( المختلفة الدول مؤسسات تلعب :المؤسسات( 
 الاصطناعي الذكاء مجال في البشرية القدرات بناء في كبيرا دور

 وإدخال جالمناه تطوير في أساسية مسؤولية مسؤولة التعليمية فالمؤسسات
 ومؤسسات الاصطناعي، الذكاء وتعليم التكنولوجي التعليم مقررات
 راداف بين الوعي نشر في فاعلا دورا تتبنى ان يجب المدني المجتمع
 طبيقاتهاوت الاصطناعي الذكاء بتكنولوجيا يتعلق فيما وخصوصا المجتمع

.الحالي الوقت في

تنميةو الافراد تأهيل الي يهدف العام فالإطار للأفراد بالنسبة أما :الأفراد 
 التفكير ليةا لديهم تصبح بحيث الفردية قدراتهم وتنمية التعلم في مهاراتهم

.هاوتطور الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا المستقل والاستخدام الذاتي

قيقلتح ضرورية الفنية القدرات :الوظيفية والقدرات الفنية القدرات 
 ةوإدار قيادة من تمكن الوظيفية والقدرات المجال، في الإنمائية الأهداف
التغيير مبادرات

 عوامل بناء القدرات البشرية في مجال الذكاء

الاصطناعي من منظور إحدى الشركات العالمي



لبناء القدرات على   FAOويشمل إطار منظمة الأغذية والزراعة 
:المدخلات التالية

 

تنمية المهارات القيادية

تقاسم المعرفة والخبرة

تطوير مشاريع تجريبية

إقامة الفعاليات الوطنية والإقليمية

تنمية المهارات الفنية والوظيفية

 التدريب أثناء العمل(On job training)

التدريب والمراقبة

إنشاء الشبكات والتوأمة والزمالات

التطوير التنظيمي

دعم السياسة



 الآدابو  سʽاسات لʱعʜȄʜ الʙورات والʺهʧ في مʨاضʽع العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا والهʙʻسةوضع -
 .  وتقȄʨة الʺهارات الʛقʺʽة ومهارات الʚؗاء الاصʻʢاعي (STEAM)والȄʛاضʽات 

-ʸʸʵʱم ʙاء معاهʷسع في إنʨʱالʜʽʺت ʜاكʛاع ة ومʻʢؗاء الاصʚانات والʽʰم الʨتاتفي علʨȃوʛي وال 

للʚؗاء الاصʻʢاعي) Multidisciplinary(الʨʱسع في إنʷاء معاهʙ مʱعʙدة الʸʸʵʱات -

الʙʱرʖȄ الʺهʻي ومʰادرات الʱعلʦ مȐʙ الʽʴاة-

تʻفʚʽ الʺʙارس الʽʸفʽة والȄʨʱʷة والʛʰامج الʻʱفǽʚʽة-

)  Technological Innovation(زȄادة الʽؔانات العاملة في مʳال الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي -

زȄادة الʛʷʻ العلʺي في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعيالعʺل على -

زȄادة عʙد بʛاءات الاخʛʱاع والʴلʨل الʽʰʢʱقʽةالعʺل على -

إدراج مقʛرات ذات علاقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي على جʺʽع الʺȄʨʱʶات الʱعلʽʺʽة-

)1(بناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي من منظور التعلم والبحث 



)2(بناء القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي من منظور التعلم والبحث 

تʻʰي ألعاب الʨؔمʨʽʰتʛ الʺʽʻʰة على الʚؗاء الاصʻʢاعي -

عقʙ مʕتʺʛات سȄʨʻة للʚؗاء الاصʻʢاعي-

الʱعاون الʙولي مع الʺʛاكʜ الʺʱقʙمة في الʚؗاء الاصʻʢاعي-

-ʽالʱالات الʳʺاعي للعʺل في الʻʢؗاء الاصʚلل ʜʽʺʱال ʜاكʛادة مȄةز:

oالآ ʦعلʱة، والʽʰʸات العȞʰʷادثة، والʴʺاعي للʻʢؗاء الاصʚلي ال
Ȅؤʛوالؔلام، وال ʟʻف على الʛعʱة، والʽجʺة الآلʛʱوال ،Șʽʺة الع

.Ǽالʴاسʖ، والʨʴʰث العʽʰʸة والؔʺʽة

oادةʽة القʽة ذاتʜالأجه :ʡ ةʜتات، أجهʨȃوʛار، الʽʡ ونʙات بʰ ʛؗةمʽʰ.

oالعʺل على ت ʥا في ذلʺǼ ،الاتʸاقة والاتʢة للʽؗʚات الȞʰʷال ʛȄʨʢ
".الʺʙيʻة الʽؗʚة"و" الʺʜʻل الʚؗي"

تǻʗʲات يʤʯʲʯ مʦاجهʯها وتʦفʙʻ الʗعʤ اللازم

رفع ؗفاءة الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʛقʺʽة-

ʛʽ خʙمات رفع ؗفاءة الʽʻʰة الʽʱʴʱة للاتʸالات وتʨف-
 ʝامʵل الʽʳ5الG فاءةȞǼ

تʨفʛʽ الʨؔادر الȄʛʷʰة الʺʕهلة الʺʨهȃʨة-

حʨؗʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي-

ʵاصزȄادة الʙور الابʱؔارȑ والʨʻؔʱلʨجي للقʢاع ال-

ات زȄادة تʧʽʡʨ تʨʻؔلʨجʽا الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽال- ʛؗʷ
والʺʕسʶات الʺʱʵلفة



من منظور التكنولوجيات المكملة والداعمة

  اعمةالتكنولوجيات المكملة والدتأتي الʽʰانات الʹʵʺة على رأس 

.وتتطلب وجود معامل تخصصية لʚؗاء الاصʻʢاعيل

Big Data

(IoT) Internet of Things

(VR) Virtual Reality

)AR (Augmented Reality

Block Chain

Internet of Things (IoT)

Cloud Computing

Simulation and Modeling

للذكاء الاصطناعي التكنولوجيات المكملة والداعمة
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 Smart Educationمن منظور بيئة التعلم الذكية 
Environment

رȑ أن لʻʰاء فعال للقʙرات في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الʹʛو 
:ʚه العʻاصʛمʧ أهʦ ه. يʦʱ في بʯʽة تعلʦ ذʽؗة Ǽعʻاصʛها الʺʱʵلفة

كير المنهجية التربوية التي تحقق الإبداع وحل المشكلات والتف

النقدي والمثابرة

 اق واسعتبني التكنولوجيا المتطورة على نط(تكنولوجيا التعليم(

 الفصول الذكية(التجهيزات المكانية(
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مʥ مʹʦʢر سʦق العʸل

مال بما يتم تبني الذكاء الاصطناعي باستمرار في كل مجال من عالم الأع

 computationalفي ذلك التسويق الرقمي والإعلان الحسابي 

advertising والتوظيف ووظائف الموارد البشرية الأخرى وتحسين 

يدلانية سلسلة التوريد والتصنيع وإدارة الرعاية الصحية والبحوث الص

صرفية وإدارة المؤسسات التعليمية وإدارة الاستثمار وتوفير الخدمات الم

ليصبح  لذلك، فإن الحاجة إلى إعداد برنامج تعليمية وتدريبية. والتأمين

ل المتدرب جاهز للعمل على أحدث تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي مث

إنشاء أنظمة التوصية لـشركات التجارة الإلكترونية 

recommendation systems  واستخدام الذكاء الاصطناعي لبناء ،

، وإدارة الحملات إعلانية، وتصميم ونشر الأنظمة اللوجستية الذكية

.وإدارة المحافظ المالية القائمة على الذكاء الاصطناعي

2025المهارات المطلوبة لسوق العمل حتى عام 
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من منظور ريادة الاعمال والشركات الناشئة العربية في مجال الذكاء 
الاصطناعي

نمــو  يعتبـر رواد الأعمال والشـركات الناشـئة مسـهمين رئيسـيين فــي

الاقتصاد العالمــي، ومع تغلغـل الـذكاء الاصطناعي فـي كثيـر من 

ـة، لذلك المجالات التجاريـة والمهنيـة والشـخصية وحتـى فـي الحيـاة اليومي

الناشـئة  مــن المهــم أن تولــي الحكومــات العربية اهتمامًا كبيراً بالشـركات

ئة فـي مجـال الـذكاء الاصطناعي وتقديــم الدعــم لهذه الشــركات الناشــ

ة التحتيـة وغيرهـا سواء بتقديــم النصيحـة التقنية أو القانونية أو توفير البنيـ

 .لتصنيـع منتجـات ذكاء اصطناعي مسـؤول

ة في تمكين رواد الاعمال والشركات الناشئة العربي التوسع في

:مجال الذكاء الاصطناعي على النحو التالي

زيادة التمويل المقدم للشركات الناشئة

 إنشــاء حاضنــات عربية وتوفيـر مناطـق تكنولوجيـة

ومراكـز ابتـكار ومنـح فـي البحـث والتطويـر لدعم 

.  الشــركات الناشــئة

ي تنظيم مسـابقات لدعم رواد الاعمال والشـركات الناشئة ف

ن مجال الذكاء الاصطناعي بهدف خلق فـرص توفيـق بيـ

ئة الشـركات الناشـئة والشـركات وتزويد الشركات الناش

بيقات ورواد الأعمال بالمعرفة المطلوبة لتصميم وتنفيذ تط

ذكاء اصطناعي فعالة وعلى نطاق واسع 

 توفير ورش عمل وبرامج تدريب قائمة على العمليات

ومتمركزة حول المشاريع للشركات الناشئة ورواد الأعمال

-Start، جمعت الشركات الأمريكية الناشئة  2020جدير بالذكر إنه في عام 

ups  مليار دولار من التمويل 38في مجال الذكاء الاصطناعي ما يقرب من  .

 8وجمعت نظرائهم الأوروبيون . مليار دولار 25جمعت نظرائهم الآسيويين 

مليارات دولار
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ʙʻʻغʯدارة الȀر الإدارة وʦʢʹم ʥم

وير العمل حتى لا تقف الإدارة مستقبلا عقبة في طريق التحول الرقمي وتط

لك عقد بتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيات الداعمة، يتطلب ذ

:دورات وورش عمل تهدف إلى تنمية مجموعة من المهارات منها

مهارات إدارة التغيير

مهارات التعامل مع الآخرين.

التواصل والتحفيز.

التنظيم والتفويض.

التخطيط المستقبلي والتفكير الاستراتيجي.

حل المشاكل واتخاذ القرارات.

 مهارات الاتصال الفعال

الاستماع الفعال.

القيادة والقياس والتحليل. 



52

الاصطناعي للذكاء الموحدة العربية والإستراتيجية الوطنية الاستراتيجيات منظور من

نم الرغم على وتنمو كبيرة الاصطناعي الذكاء مهارات على والطلب المتاح بين الفجوة زالت لا 

الاصطناعي الذكاء مهارات تنمية مبادرات من كثير
 

قوة عاملة ذات خبرة في الذكاء الاصطناعي، ومع ذلك من أجل تلبية الطلب ، هناك حاجة إلى أكبر

.مجالهم ، هناك حواجز كبيرة في توظيف واستبقاء أفضل المواهب في مجال الذكاء الاصطناعي في

لفرص لدعم تبني الذكاء الاصطناعي، هناك حاجة إلى ضمان أن العاملين غير التقنيين يفهمون  ا

صري والقيود وأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال ، بدلاً من أن يكون ذلك ح

.للممارسين التقنيين

جميع  لذا يجب أن تركز الاستراتيجيات العربية على الحاجة لإلهام مجموعة متنوعة من الناس في

.لمجتمعأنحاء البلاد للتأكد من أن الذكاء الاصطناعي الذي يتم بناؤه واستخدامه يعكس احتياجات ا



الخلاصة ت وأخيرا ولسد فجوة المهارات ، من الضروري تركيز الاستراتيجيا

ثلاثة  الوطنية والإستراتيجية العربية الموحدة للذكاء الاصطناعي على

اعي، أولئك الذين يبنون الذكاء الاصطن: فئات من الأشخاص وتدريبهم

وأولئك الذين يستخدمون الذكاء الاصطناعي، وأولئك الذين يراد 

.استلهامهم من الذكاء الاصطناعي



لحسن الاستماع
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