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2022مؤشر الحكومة الالكترونية للدول العربية 



2022 GEMS النتائج الإجمالية لمؤشر



الدراسة الإستراتيجية 
الأولى للإدارة الإلكترونية 

2009-2014

الدراسة الإستراتيجية 
للإدارة الإلكترونية 

والحكومة المفتوحة  
" 2020الحكومة الذكية "

2025إستراتيجية تونس الرقمية 

الخدمات وتبسيطرقمنةالتحول الرقمي للإدارة من خلال مواصلة العمل على 

ة وذلك الإجراءات الإدارية بما يستجيب لتطلعات المواطن والمؤسسات الاقتصادي
.تركيز بوابات الخدمات الحكومية الإلكترونيةمن خلال

للرقمنةالإطار الإستراتيجي 







الاستراتيجيةّالدراسةمكوّنات

تمركز تونس على : دراسة مقارنة
المستوى العالمي في مجال الإدارة 

الإلكترونية 

الانطلاق بتحديد : دراسة الوضع الراهن
ودراسة الوضع الراهن بمختلف القطاعات 

ومعاينة نقاط الضعف ونقاط القوّة

رسم التوجهات : المخطط الاستراتيجي 
والأهداف العامّة للفترة القادمة

كيف : مخطط العمل أو خارطة الطريق
.نحقق الأهداف المنتظرة



أهداف
الاستراتيجية

الوطنية
الإدارةلتطوير

الإلكترونية

المستعملرضادرجةمنالرفع -

المستعمللدىالإدارةصورةتحسين -

الخدماتفيالمستعملثقةرفع
-المدرجة

المستوىعلىتونستموقعتحسين
-الدولي

الإدارةحولالمتحدةالأممتقرير
-الالكترونية

لمختلفتونسمواكبةعلىالتركيز
لىعوليسالتقييمفيالمعتمدةالمعايير
ذاتهحدّ فيالترتيب -



القطاع الرقميحوكمةمراجعة الأطر التشريعية وتحسين نظام 1.

تحقيق الإدماج الرقمي والمالي بهدف تحقيق الإدماج الاجتماعي2.

وطنيةتطوير البنية التحتية لشبكة الاتصال وتدعيم القدرة على إيواء المنظومات ال3.

الإدارة وتبسيط الإجراءاترقمنة4.

الذكاء الاصطناعيإستراتجيةالبيانات الضخمة وتفعيل وحوكمةإستغلال5.

الوطني ومقاومة الجريمة الإلكترونيةالسيبرنيتعزيز الأمن 6.

ادة تأهيل الكفاءات وتطوير القدرات والمهارات في المجالات الرقمية وتطوير مناخ ري7.

والتجديد في المجال التكنولوجيالإبتكارالأعمال والتشجيع على 

الرقمنةالتعاون الدولي في خدمة 8.

الاتصال وإدارة التغيير لنشر الثقافة الرقمية9.

2025الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 



دارية بمراجعة شاملة لمختلف الإجراءات الإ القيامتمثل المشروع في ي

ة لأفراد والمؤسسات الاقتصادية وذلك وفق منهجية محددلالموجهة 
ومعايير واضحة لتقييم الإجراءات الإدارية

:الأهداف

الإدارية،الخدماتجودةتطوير ▪
يها،علالحصول وتيسير الإداريّةالخدماتإسداءشفافيةتكريس▪
،للأعمالالإداري المناختحسين▪
.الإدارةمعالمتعامليتحمّلهالذيالإداري العبءتخفيف▪

مشروع المراجعة الشاملة للإجراءات الإدارية المستوجبة على 

المتعاملين مع الإدارة



02

خطة العمل الأولى
محاور4-تعهد 20

خطة العمل الثانية
محاور3-تعهد 15

خطة العمل الثالثة
محاور4-تعهد 13

خطة العمل الرابعة
محاور4-تعهد 13

2014-20162016-20182018-20202021-2023

وتجربة تونس في المجالشراكة الحكومة المفتوحة

"2014جانفي 14الإعلان عن انضمام تونس بتاريخ "



12/02/2024 13

بوابة الحكومة التونسية
www.tunisie.gov.tn

http://www.tunisie.gov.tn/


12/02/2024 14

بوابة البيانات المفتوحة
www.data.gov.tn

http://www.data.gov.tn/


• www.e-participation.tn

2/12/2024 15

البوابة 

الوطنية 

للمشاركة 

ةالالكتروني

http://www.e-participation.tn/


قييمتمنتمكن"مقياس"الخطعلىالعموميةالخدماتلتقييمإلكترونيةمنظومةتطوير

.مباشرةبصفةالخطعلىالعموميةالخدمات

بناءالرقميةدماتالخجودةلتقييمإلكترونيةمنظومةتطويرتمّالخط،علىالمسداةالاداريةالخدماتجودةمنللرفع
هذهمستعملياقبالمدىقياسجانبإلىمعالجتهاعلىوالعملالنقائصأهمعلىالوقوفقصدالمعاييرمنجملةعلى

سّسةوالمالمواطنولانتظاراتلحاجياتملائمةأكثرلجعلهااللازمةالتطويرمقترحاتتحديديتمكيالخدمات .ؤس

مقياس الخدمات الادارية على الخط  



ةالإداريالهياكلبيناللاماديالتعاملضمانمن"عليسة"منظومةتمكن•
أوتاريخهاأووعائهاأوشكلهاكانمهماالمراسلاتلمختلفبالنسبة
أوالالكترونيالبريدطريقعنأوخارجيةأوداخليةكانتوسواءمسارها
.الفاكس

:المنظومةأهداف•
,الإداريةوالوثائقللمراسلاتالمساراتمختلففيالتصرفطريقةتوحيد–

,الإداريالعملنجاعةيضمنبمابالملفاتالتوصلآجالمنالتقليص–

,الورقاستعمالمنالتقليصخلالمنالكلفةعلىالضغط–

لصادرةاللوثائقالشاملةالمتابعةمنبالمنظومةالمتعاملةالعموميةالهياكلتمكين–
,والواردةمنها

,والمستعجلةالسريةالإداريةالمراسلاتلمعالجةمساراتاعداد–

مختلفمعهاتتعاملالتيالأطرافلكلبالنسبةموحدةبياناتقاعدةتوفير–
,الوزارات

تللتصرف الإلكتروني في المراسلا" عليسة"منظومة 



التي تسمح للمواطن بالولوج الآمن على الخط للبوابات " MobileID"الهوية الرقمية على الجوال 

ة على كما تمكنه من التوقيع الإلكتروني على الوثائق والمصادق. الحكومية والخدمات الإلكترونية

.المعاملات الإلكترونية

البوابة الوطنية للهوية الرقمية

First service
provided : the
birth
certificate
document
online using
certified QR
code



والقادرة على تمرير المعطيات بين ( ADSL)توفير البنية التحتية الاتصالية الدنيا•
ط وزارة تم اختيارها باعتبار توفر الشروط الفنية للرب11موظفي مجموعة 

بالشبكة الداخلية بالمقرات

(services de base 5)خدمات أساسية  5: الخدمات•

المرحلة الأولى

وفير حتى تمكن من تدعم البنية التحتية الاتصالية المركزة بالمرحلة الأولى •
ع خدمات إضافية لفائدة نفس الوزارات والهياكل المدرجة بالمرحلة الأولى م

بط بالشبكةإمكانية زيادة مستعملين آخرين كلما توفرت لديهم الشروط الفنية للر

.IPالمهاتفة عبر الشبكة باستعمال بروتوكول : الخدمات•

اسة در+ دراسة لإرساء منظومة للتصرف الإلكتروني في الوثائق : الدراسات•
لتعميم الشبكة على الجهات

المرحلة الثانية

التعميم على بقية الوزارات•

مومية  على بقية الوزارات والهياكل العالاتصالاتيةتعميم البنية التحتية •
لاستغلال الخدمات المنجزة بالمراحل السابقة

المرحلة الثالثة

التعميم على الجهات•

التعميم على بقية المصالح الإدارية بالجهات،•

لمستعملي الشبكة،الأنترناتتوفير خدمات •

.توفير خدمة التوثيق الإلكتروني المؤمن•

.تخصص لذلكفضاءاتالملتقيات المرئية من خلال تجهيز •

المرحلة الرابعة

مشروع الشبكة الإدارية المندمجة



نقطة تمّ تشبيكها 2000حوالي 

مشروع الشبكة الإدارية المندمجة



الخامسيالإستراتيجالتوجهضمنالبينيالتبادلمشروعيندرج•

مّ وت.الذكيةالحكومةإستراتيجيةأفرزتهاتوجهات8بينمن

.2018سنةمنذالمشروعهذاانجازفيالانطلاق

:إلىالمشروعهذاويهدف•

بادلوالتالبينيالتعاملتتيحمتشابكةإدارةنحوالانتقال•

الشخصيةالمعطياتحمايةضمانمعالالكتروني

والشفافية،بالكفاءةتتسمإدارةنحوالانتقال•

تحترممنصةعلىبالاعتمادوذلكالمعلوماتنضمبينالتواصل•

منوالآالسهلبالوصوليسمحمما،الفاعلةالجهاتاستقلالية
.حاليةالالأنظمةعلىتأثيربأقلوذلكالسجلاتوالبياناتإلى

الاطار العام للتبادل البيني في تونس 



:منالمشروعويتكون

واعدقبينللمعلوماتالبينيللتبادلمنصة:تقنيمكون•

الخطعلىالإداريةوالخدماتوالبيانات

النصوصمنمجموعةوضع:وقانونيتنظيميمكون•

وماتيةالمعلنضمبينللمعطياتالتبادلمنتمكنالقانونية

معلوماتالوقيمةبالمنظومةالفاعليناستقلاليةباعتباروذلك

وصحتها

التبادل البيني للمعلومات في تونس



مهام مشغلّ الترابط البيني

تركيز منصة الترابط البيني 
والتصرّف فيها وضمان 
.استمرارية وسلامة خدماتها

.تلقي ومعالجة طلبات التبادل
تحديد أساليب الرقابة الفنية 

والإجراءات التنظيمية لعملية 
.التبادل

تسجيل كل عملية تبادل معطيات 
عبر المنصة وإتاحتها للأشخاص 

ل المعنيين بها وللجهات التي يخوّ 
لها القانون طلبها خلال سنة من 

.تاريخ تسجيلها

2020لسنة31عددالحكومةرئيسمنمرسومبمقتضىالبينيالترابطمشغلّضبطتمّ •

معهانوالمتعامليالهياكلبينللمعطياتالإلكترونيبالتبادليتعلق2020جوان10فيمؤرخ

.13،الفصلالهياكلبينوفيما

.يعُهد إلى المركز الوطني للإعلامية مهمة مشغل الترابط البيني

.يؤمن الترابط البيني بصفة حصرية عبر منصة الترابط البيني



ئمةومل جزئياأو كليامرقمنةخدماتتسديقارةفضاءاتهيالرقميةالخدماتدور 
صةخاالأولويةذاتالفئاتوحاجياتعامةبصفةالإدارةمعالمتعاملينلحاجيات

:التاليةللخاصياتطبقا

بجوارها،أو البلديةمقر داخلفضاء•

نيابةالخدماتبإسداءوالتعهدالتصرفحيثمنللبلدياتالعامالإشرافتحت•
منها،وبتفويضالأخرى الهياكلعن

خدماتإسداءمنتمكنالخدماتلإسداءموحّدةمعلوماتيةمنصّةاستخدام•
الإلكتروني،الدفعوسائلعلىوبالإعتمادكليامرقمنة

لدية،البأعوانبينمناختيارهميتمّ وحيدينمخاطبينقبلمنالخدماتإسداء•

شر ونالرقميالإدماجدعمإلىيهدفالرقميوالإدماجللتأهيلفضاءتتضمن•
.المرقمنةالإداريةبالخدماتعلقةفيالرقميةالثقافة

مشروع دور الخدمات الرقمية



الحدبتوفيرالوزاراتالتزاممدىولتقييمخلالهامنالمتوفرةالمضامينجودةلتقييمالعموميةالوابمواقعتقييميهدف•

التلقائيالنشرزيزوتعالرقميةالتكنولوجياتتوظيفعبروميسّرةمبسّطةبطريقةللمواطنالمعلوماتمنالمطلوبالأدنى

.معيارا120تتضمنبمنهجيةوفقا;.للمعلومات

وابلمواقعتقييماللوزاراتالرسمةالمواقعجانبإلى2022لسنةللوزاراتالعموميةالوابمواقعتقييمتقريرويستعرض•

مةتقريرلنتائجتحليلايستعرضكما.والبلدياتالولايات
ّ
2022لسنةالإلكترونيّةالإدارةتطوّر حول العالميالمتّحدةالأمممنظ

ي
ّ

ةتقديمإمكانيةسيتيحوالذ
ّ
.الوابعلىالحضور مجالفيالقادمةللمرحلةالعملخط

العمومية وتقييمهاالوابمتابعة مواقع 



عاقة الإ وضع خطة عمل وطنية وتنفيذ مخرجاتها في خصوص النفاذ الرقمي لذوي 

(الإسكوا)لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 

اكلالهيمختلفتوفرهاالتيالرقميةالخدماتاستعمالنسقمنالرفععلىالعملإطار في•

كذلفيبماالاجتماعيةالفئاتلكافةالخدماتبهذهالانتفاعشموليةوضمانالعمومية

"سكواالإ "ومنظمةالإلكترونيةالإدارةوحدةبينتعاون برنامجإرساءتمّ الإعاقة،ذوي الأشخاص

تجسيملتعزيز العربيةالدول لفائدةالمنظمةتوفرهاالتيالفنيةالأطر منالاستفادةقصد

.الرقميةللخدماتالنفاذوتعزيز الرقميالتحول إستراتيجيات

وضع)امخرجاتهمنعددوتنفيذالرقميللنفاذوطنيةعملخطةوضعمنالبرنامجهذاوسيمكن•

اقعلجعلعمليدليل ضبطهاتمسيالتيالفنيةالمعايير معمتماشيةالرقميةوالخدماتالوابمو

.(الغرضفي

لشراكةالخامسةالوطنيةالخطةضمنالحكومةطرفمنكتعهدالمشروعهذاتضمينتم•

ù.المفتوحةالحكومة

النفاذ الرقمي المراحل القادمة لتطوير مجال



فيالاسكواهمتسحيثالرقمية،للنفاذيةالوطنيةالسياسةلتطويرالتاليةالمراحلالاسكوااقترحتوقد

:المراحلهذهمواكبة

الإدارةووحدةالاسكواالتعاونيجريالمرحلة،هذهفي:الوطنيةالسياسةوثيقةإعداد1.

الممكنمنو.التقريرهذافيالمقترحةالبينةوفقالوطنيةالسياسةمسودةلإعدادالالكترونية

الأساسية،والمبادراتوالمؤشرات،والأهداف،الرؤيةلتحديدالجهاتمختلفمعالتشاور

السابقة؛وتجاربهمبآرائهموالأخذتطلعاتهموإبراز

والجهاتالوزاراتمختلفلجمعلقاءأوعملورشةعقديمكن:تشاوريلقاءأوعملورشة2.

عليها؛للاتفاقالمقترحةالعملومحاوروالأهدافالرؤيةوعرضالصلةذاتالوطنية

أوداخلياجتماععقدالوطنيللفريقيمكناللقاء،/العملورشةبعد:السياسةوثيقةتحديث3.

بحيثفا ًآنالمذكورةالعملورشةفيطرحهاجرىالتيالمطلوبةالتعديلاتعلىللاتفاقأكثر

المطروحة؛المقترحاتبمعظموتلمً شمولا ًأكثرتصبح

.الوحدةهتنظمً لقاءخلالمنالوطنيالمستوىعلىذلكيتمأنيمكن:الوطنيةالسياسةإطلاق4.

مم لجنة الأالوطنية للنفاذية الرقميةمراحل مشروع خطة العمل 

(الإسكوا)المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 



شكـــرا على حسن المتابعة
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