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برامج ومنهجيات الإسكوا لتحقيق الحوكمة 

الفعالة وتعزيز المؤسسات ودرء المخاطر



الدور المحوري للمؤسسات العامة في عملية التنمية 

المستدامة

صوى أهمية ق( الإسكوا)تولي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

قدرات لعملية التطوير المؤسسي لمساعدة حكومات الدول الأعضاء على بناء

، وتطوير مواردها المادية (المركزية واللامركزية)المؤسسات العامة 

عام والبشرية، وتعزيز الكفاءات المهنية لدى قيادات وموظفي القطاع ال

.والخدمة المدنية

يأتي ذلك في ظرف تواجه فيه المؤسسات العامة تحدي تزايد الحاجات

اءات، والمطالبات على كل الصعد، في ظل الشحّ الشديد في الموارد والكف

حة والعمل على التصدي لتداعيات النزاعات والأزمات الكبرى، وأخرها جائ

.  ، والمحافظة على مكتسبات عملية التنمية19-كوفيد



ما هي المهام والأدوار المناطة بالمؤسسات العامة في سياق عملها على • 
وطنية، تحقيق اهداف التنمية المستدامة وتنفيذ استراتيجيات التنمية ال

؟...(البيئية والصحية)ومواجهة التحديات والمخاطر 

ها ما هي الموارد والكفاءات والمهارات الرئيسية التي يجب ان تتمتع ب• 
المؤسسات العامة وكوادرها البشرية لتأدية هذه المهام؟ 

امة ما هي الهياكل والأطر والوسائل التي يجب إدخالها إلى المؤسسات الع• 
اتقها في لتطويرها بما يتلاءم مع المهام الحالية والمستقبلية الملقاة على ع

سبيل تحقيق التنمية المستدامة؟

لمستدامةاالتنميةأهدافلتحقيقالمؤسسيالتطويرعمليةفيالإسكواانطلقت
عنمشتركةوإجاباتحلوللإيجادالسعيخلالمنالعربيةالبلدانفي

:التاليةالتساؤلات

الدور المحوري 

للمؤسسات العامة في

عملية التنمية 

المستدامة



لأجمنمتكاملةحوكمةمنظومةوضععلىالإسكواتعملالمقاربة،هذهعلىبناء  
:ترتكزالمستدامة،التنمية

لجنةحددتهاكماالمستدامةالتنميةأجلمن(مبدأ11)الفعالةالحوكمةمبادئعلىأولى،جهةمن➢
مالأمفيوالاجتماعيالاقتصاديالمجلسفيالعامة،والمؤسساتبالإدارةالمعنيةالخبراء
المتحدة؛

:(17و16الهدفين)التمكينيةالمستدامةالتنميةأهدافعلىترتكزثانية،جهةومن➢

:بينوثيقبشكلالمقاربةهذهوتربط

،"العامةالمؤسساتبهتقومأنيجبالذيالعمل"أولاً،✓

،"بالعملالعامةالمؤسساتقيامكيفية"معثانياً،✓

،"العامةالمؤسساتعملخلالمنالعامةالمصلحةتحقيقكيفية"الىوصولاً ثالثاً،✓
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ً وتطور)الإسكواطورتذلك،علىبناءً  فبهدالشاملةوالمنهجياتالبرامجمنحزمة(تباعا

فاقمة،والمتالمختلفةالتحدياتمواجهةعلىواللامركزية،المركزيةالرسمية،المؤسساتمساعدة

ي،الاجتماعالتماسكوتعزيزلها،والتصديالازماتمعللتعاملالمحليةالقدراترفعوعلى

.المستدامةالتنميةعمليةفيوالشروع

ً والمحليالوطنيالمستويينعلىالبرامجهذهتطبيقويمكن :للتاليوفقا
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:المؤسسيالتقييممنهجيةأولا ،
ً وتطبقذاتها،المعنيةالمؤسساتقبلمنتكييفهايتمالمؤسسيللتقييموأداةمنهجية داخلالمسؤولينلقبمنذاتيا

ً المؤسسة، ً محددةلأولوياتوفقا ً أووطنيا ً الأكثرالثغراتتعيينفيلمساعدتهممحليا؛ًأوقطاعيا والمواردإلحاحا

.لسدّهاالأهموالقدرات

خدمات:بهاالوفاءعلىقادرةتكونأنيفترضوالتيالمؤسساتتحددهاالتيوالأولوياتالأهدافتقييم-

.لخاالاقتصادية،العجلةإطلاقإعادةوتحقيقها،العدالةإلىالوصولضمانمعينة،لأزمةتصديأساسية،

نظماتمهيئات،عامة،مؤسساتوزارات،:والأولوياتالأهدافبتنفيذالمعنيةالرئيسيةالمؤسساتتحديد-

.الخدولية،منظماتمدني،ومجتمعخاصقطاع

الدعمالموارد،،المهاراتالقدرات،:أهدافهالتحقيقالمؤسساتبهاتتمتعانيجبالتيالرئيسيةالقدراتتقييم-

.الخوالسياسي،والإداريالتقني
.الأخرىالبرامجلبناءالأساسخطبمثابةهيالمنهجيةهذه



برامج ومنهجيات الإسكوا لتطوير القدرات والموارد المؤسسية

:الهشاشةسياقاتفيالاستراتيجيالتخطيطبرنامجثانيا ،

قوةصائصخمنبهيتصفوماالسياق،بطبيعةالوثيقباتصالهيتميزّالمجالهذافيالتخطيط

هاإعداديتم،متكاملةعناصرأربعةالبرنامجيشملوعليه،.تحدياتمنيعترضهوماوهشاشة

:التخطيطعمليةتقودالتيالعامةالمؤسساتداخلالمعنيينقبلمنإنجازهاو

وموضوعي،علميبشكلالسياقدراسة❖

والنتائج،والظروفالأسبابتحليل❖

للسياق،المناسبةوالمعارفالتقنياتمنالتمكّن❖

لكوارثاالمعلومات،تكنولوجياثورة)المتوقعةالكبرىوالمتغيراتبالتحولاتذلككلربط❖

.(.الخللحدود،العابرةالتحدياتالطبيعية،
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اء السلام بعد انتهاء ثالثا ، تسهيل قيام منابر حوار تقنية وطنية تجمع مختلف الشركاء التنمويين لدعم عملية التعافي وبن

:الصراع

افي،التعقضايالمعالجةللنزاعومراعيوتشاركيالقطاعاتومتعددشاملنهجلتأمينحواريةومنصاتآليةالإسكواوضعت

ومتعددةةمستداموإصلاحاتحلولوضعمنالوطنيينالمصلحةأصحابولتمكينوالاقتصادية،الاجتماعيةوالتحدياتوالحوكمة،

.الوطنيةلسياقاتهمخصيصاومصممة(وطويلةمتوسطة،قصيرة،)الآجال

لبيةتإلىتحتاجلأنهاالأجلطويلللتخطيطاللازمالوقتبعهدوماالنزاعمنالخروجفترةفيتملكلاالحكوماتانوذلك،

نطاقاأوسعيةإنمائرؤيةدونالمتعددةالعاجلةوالتوقعاتالاحتياجاتمعالجةتؤدينفسه،الوقتوفي.العاجلةوالتوقعاتالاحتياجات

.ومتناقضةبلمتسقةغيرسياساتإلى

النسيجرميمتعلىتساعدأنتشاركيةوطنيةبطريقةوالموضوعةوالاقتصاديةالاجتماعيةللتنميةالشاملةللرؤىيمكنحينفي

إلىوالعودةسالانتكامنعوبالتاليالمستدامة،التنميةعمليةفيوالشروعالمصالحة،وتعزيزالصراعبعدمابيئةفيالاجتماعي

.الصراع
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خطيط وهي من ضمن التقنيات الأساسية المعتمدة في عمليات الت: رابعا ، منهجية تقييم الاحتياجات المحلية

الاستراتيجي في السياقات المختلفة؛ 

طلاقا من الفهم انتقييم الاحتياجات المحلية خطوة أساسية في دورة تخطيط البرامج وتطويرها وتقييمهاحيث يعتبر 

الدقيق للسياق المحلي؛ 

ديد تعزيز دور العامل الوطني المحلي من خلال اشراك واستشارة العدد الاوسع من السكان في تحوهي تهدف إلى 

. احتياجاتهم وأولوياتهم وفي تحمل مسؤولية الخيارات والسياسات التي تتناسب مع تطلعاتهم
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:ةخامسا ، الدليل التطبيقي لإطار الكفاءات الوظيفية للكوادر العليا في الخدمة المدنية في الدول العربي

بمشاركةوالاسكوامنبدعماعدادهتمالذيالعليا،الكوادرلكفاءاتالمشتركالعربيالإطارتطويرلمساراستكمالا

لسطينيفالإطارتطويرتمالإسكوا،الىمقدمفلسطين،دولةفيالعامالموظفينديوانمنوبطلبعربية،دولة11

.العلياالوظائفلكفايات

فياردةالوالكفاءاتلجملةواقعيةقياسمؤشراتيحتويوالتطبيقالفهموسهلمبسطدليليتضمنالإطارهذا

.فلسطيندولةفيالعامةالإدارةواقعمعتتطابقوبسيطةفعالةقياسأدواتإلىإضافةالعربي،الإطار

.ربيةعدولةكلفيالمدنيةوالخدمةالعامةالإدارةوطبيعةظروفمعتكييفهتسهلبطريقةاعدادهتمالدليلوهذا
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بناء القدرات لمواجهة تحديات الحوكمة في المنطقة العربية: سادسا  

(.دول عربية لبنان واليمن ومصر3حتى تاريخه في )اصدار تقارير حول تحديات التنمية الوطنية -

اس تحديات دراسة موسعة لتوطين قي)دراسات موسعة لتوطين قياس تحديات التنمية الوطنية في الدول العربية -

(.  التنمية بالشراكة مع المعهد القومي للتخطيط في مصر

.ميةأدلة الاسكوا لقياس التنإستخدامتدريب كوادر من الوزارات المعنية وخصوصاً وزارات التخطيط على -



برامج ومنهجيات الإسكوا لتطوير القدرات والموارد المؤسسية

(النهج الثلاثي)نهج الترابط الإنساني والتنمية والسلام : سابعا  

يضمنالأجلويلطمنظورمنالإنسانيةالمساعدةتقديمعلىالوطنيةالعامةالمؤسساتمساعدةإلىّ تهدفمتكاملةمقاربةالثلاثيالترابطنَهجيقدم

ً دوراً الحكوماتفيهاتؤديمستدامةإنمائيةأنشطةتحقيقوإلىالصمود،علىالقدرةتعززاستدامةأكثربشريةتنمية حاجاتتحديديفتحويليا

كسرىعلالحكوماتالثلاثيالترابطنَهجيساعدكما.التنميةشركاءومختلفالمتحدةالأمممنظماتيضمنتشاركيإطارضمنالمواطنين،

.البعُدأحاديةتكونمانادراً الحلولأنّ تدركلكيالداخلية،وكالاتهابينالحواجز

:خطواتعدةمنمنهاكليتألفعناصر،ثلاثةمنإطاراً الترابطيالنهجيقدم

."التشخيص"علىيقومالأولالعنصر-

.والتقييموالرصدوالمتابعةالتنسيقعلىيقومالثانيالعنصر-

.القدراتبتنميةيعنىالثالثالعنصر-
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منهجية صنع السياسات المراعية للمخاطر: ثامنا  

والتحولالتطوريعةوالسرالأبعادالمتعددةالمخاطرمعتتكيفللمستقبلملائمةسياساتوضعفيمتمثلكبيرتحدالعامةالسياساتصانعويواجه

المخاطرارالاعتبفيتأخذالتيالوقايةمنجديدنهجواعتمادالقطاعات،وعبرالطويلالمدىعلىالتفكيرمنجديدةأنماطًااعتماديتطلبمما

.بالمخاطرواعيةعامةسياساتصنعإلىوصولاً المعقدة،

منالتعاونزيزتععلىالعامةالسياساتوصانعيالحكوماتتساعدالمتقلبة،المنطقةبيئةمعمتكيفةعملومنهجيةأداةالإسكواطورتعليه،بناء

والاستجابةنةالمروبناءوعلىتتحقق،أنقبلالمحتملةالتهديداتتوقعوعلىوالتحديد،المسحعلىقائمللمخاطرجماعيفهمإلىالتوصلأجل

.أسرعبشكلالتعافيتسهيلوعلىتأثيراتها،منوالحدالصدماتلتحملوالمجتمعيةالمؤسسية

لمستقبلية،اتداعياتهاواستشرافآثارهاوتحليلطبيعتهاوتحديدالمخاطررصدفيالتخطيطفرققدراتوتطويردعمإلىالمنهجيةهذهتهدف

.التنميةعلىوالمخاطرالصدماتأثرمنالحدانشأنهامنوالتيالمخاطرعلىالمستندةالسياساتوضعإلىوصولاً 
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.منهجية اتسّاق السياسات من أجل تحقيق التنمية المستدامة: تاسعا  

متعددابعطوذيمعقدة،ومشكلاتبقضاياوتتعلقمختلفة،سياقاتفيتحدثلأنهامركبةمنظومةالمستدامةالتنميةأجلمنالحوكمةتعتبر

ً والتنسيقالسياساتمستوىعلىالاتساقمنعاليةدرجةيتطلبماالفاعلة،الجهاتومتعددالمستوياتومتعددالقطاعات ً داخليا وتعنى.وخارجيا

:التاليةالابعادفيالوطنيةالخططاتساقبتحقيقالمنهجيةهذه

الاتساق النظري والمفاهيمي؛-1

الاتساق مع الأجندة العالمية ؛-2

؛(المركزية واللامركزية)الاتساق مع الخصائص والتحديات التنموية الوطنية -3

الاتساق مع الاستراتيجيات والأهداف الوطنية؛-4

.الاتساق بين الغايات والوسائل-5
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إدارة الأداء المؤسسي وقياسه باستخدام مؤشرات ا لأداء: عاشرا  

الأعضاءدولالفيالحاليالوضعلمعرفةأوليمسحمبادرة(الإسكوا)آسيالغربيوالاجتماعيةالاقتصاديةاللجنةأطلقت

لأداءامؤشراتباستخداموقياسهالمؤسسيالأداءبإدارةيتعلقفيما

إلىالاستطلاعوهدف

سسيالمؤالمستوىعلىالأعضاءالدولبينالمؤسسيالأداءوقياسإدارةفيوالتحدياتالفجواتعلىالتعرف1.

.والتنفيذيوالقانوني

.الأعضاءالدولعنهاعبرتالتيالاحتياجاتتحديد2.

العامبالقطاعالنهوضفيوالمساعدةالممارسةهذهلتحسينأساسخطتوفير3.
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برنامج تعزيز سياسات المنافسة: عاشرا  

.عضاءالأالدولقدراتوبناءالدولية،الممارساتأفضلعلىوالاضطلاعالخبراتلتبادلفرصهالسنويالعربيالمنافسةمنتدىيقدم-

فيلمستهلكاوحمايةالرقميوالاقتصادالمنافسة،قوانينتطويرمجالفيالمعنيةوالهيئاتالمستهلكحمايةوسلطاتللوزاراتالدعمتقديم-

المستدامةستهلكالمحمايةوسياساتالإنصاف،سبلإلىالمستهلكينوصولوتحسينالعام،الانفاقعلىالمنافسةوتأثيرالإلكترونية،التجارة

.الخالخبرات،وتبادلالمجالات،هذهفيوالمعرفةالوعيوزيادة

المواضيعلىعالمنافسةأجهزةفيوالعاملينالقضاةقدراتوبناءالعربية،الدولفيالمنافسةمجالفيالعاملينقدراتلبناءمشاريعتطوير-

ً ستأثيرهواحتمالاتالسيطرةالىالهادفةالاقتصاديةبالتركزاتوالبتتقييمكيفيةالمنافسة،قانونجوانبكافةفهم:الاتية الحرة،المنافسةعلىلبيا

.الخبالمنافسة،المخلةوالممارساتتلاتالكاروكشفالتحقيق



شكرا  
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