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 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( 

 الحادية والثلاثونلدورة ا
 2320كانون الأول/ديسمبر  18-16، القاهرة

 من جدول الأعمال المؤقت  5البند 

 الحوكمة في المنطقة العربية  تحدي

 موجـز 

وهو   دليل تحديات التنميةوضعت لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(  
التنمية البشرية    جودة:  ، هي مجالات يقيس أوجه القصور في الإنجازات المنشودة في ثلاثة  دليل شامل جديد  

 .؛ والاستدامة البيئية؛ والحوكمة دليل التنمية البشريةلالأساسية الممثلة في المكونات التقليدية الثلاثة 

الأخرى. وهي تسلط  قاليم  بأداء الأ دليل تحديات التنمية  وفق ن هذه الوثيقة أداء المنطقة العربية  وتقار  
.  فعالية الحكومةو  الحوكمة الديمقراطيةي  مجال  في  الحوكمة  في  قصور  من  المنطقة    تواجهه  ماالضوء على  

ضمان  بغية  السياسات  بشأن  توصيات  ال عمل الإسكوا و  في المقبلة  عامة عن الخطوات    كما تقدّم الوثيقة لمحة  
 .وجود مؤسسات قوية وحوكمة رشيدة في المنطقة 

 . ها بشأنها تعليقاتتقديم إلى استعراض مضمون هذه الوثيقة و  واللجنة مدعوة  
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 مقدمـة 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( مقياسا   -1 دليل تحديات  "  –  للتنمية  شاملا    اقترحت 
الأدلة  م ثلاثة  يقيّ  وهو    –  "التنمية )أ(  الفرعي فرعية عالمية هي:  المعدل حسب    لتحديات   دليل  البشرية  التنمية 

والتعليم    ،من خلال قياس الحياة الصحية  جودة الأخذ في الاعتبار  يو  التنمية البشرية   دليل ستند إلى  ي  وهو ،  جودةال
يشمل    وهو للاستدامة البيئية،    دليل الفرعي ال  والدخل المعدل حسب عدم المساواة؛ )ب(  ،جودةالمعدل حسب ال

المتعلقين بالحوكمة  ه  عديللحوكمة بب    دليل الفرعيالصحة البيئية؛ )ج( الو  ،كفاءة استخدام الطاقةو  ،ر المناخأبعاد تغي  
الحكومةالديمقراطية   التنمية "  ستخدمي  و .  وفعالية  تحديات  كأداةدليل  ال  "  تحديات  لمساعدة واضعي  وتنمية  لتتبع 

 السياسات في تقييم سياساتهم الوطنية. 

المعدل    دليل التنمية البشرية   على أساستي تقاس  الالتنمية البشرية الأساسية  إنجازات  والحوكمة  تعاضد  وت  -2
ر الإنجازات الأساسية للتنمية البشرية، يسّ  ت أن  يمكنها    ةالرشيد ة  كم ولحاف.  لآخرز كل منهما ايعزّ  و   جودة حسب ال

  الأهمية حاسمة  توفير خدمات  قتدرة  مالقوية والالدولة  طيع  ت وتس ز قدرة الدولة.  تعزّ  أن  بدورها  لإنجازات  يمكن ل  كما
ا أجل  الصحية  من  الرعاية  مثل  البشرية،  والالملائمةلتنمية  التحتية،  ومكافحة  بنى  البيئة،  وحماية  والتعليم،   ،

لمالية للدولة وأن  سلامة اهم في الا . وبالمثل، يمكن للتنمية البشرية أن تسريادة الأعمال ، ودعم  هاالأمراض وبحوث
من    البلدان التي تواجه مستويات منخفضة ومنخفضة جدا  تتمتع  الأهداف. و  تلكر الإيرادات اللازمة لتحقيق  توفّ  

وك ميّ    بأداء  جودةتحديات التنمية البشرية المعدلة حسب ال  . فيها   وجود مؤسسات قوية موثوق    بفضل   أكثر اتساقا    ح 

فرعية.    أدلةثلاثة  من  حد  واك  جودة ل حسب الالتنمية البشرية المعدّ دليل  على    دليل تحديات التنمية شتمل  يو -3
ع  ، التي يمكن قياسها باستخدام مؤشر العمر المتوقّ صحيةيلي: )أ( الحياة ال   المتعلقة بما   جوانب الوهو يستند إلى  

البسيط    الحسابي   المتوسط بأخذ  حسب  الذي ي    جودة حسب ال  ؛ )ب( التعليم المعدلمع التمت ع بالصحة  عند الولادة
المتوقعة؛ )ج( الدخل المعدل حسب عدم المساواة الذي يقاس  الدراسة  وسنوات    الدراسةلسنوات    د موح  للمتوسط ال

توزيع الدخل باستخدام مقياس أتكينسون لعدم    جودةوفقا  لالدخل  المتعلق ب  دليل التنمية البشريةمن خلال تعديل  
 .(1) المساواة

  ، عدين أساسيينعلى ب  ركز  . وهو يالاستدامة البيئية  هو ف  دليل تحديات التنمية   ضمن   الثاني   الفرعي دليل  الأما   -4
نصيب الفرد  و   ثاني أكسيد الكربون باستخدام انبعاثات  انقاسلذان يال  استخدام الطاقة  كفاءة  و المناخر  هما: )أ( تغي  

على    ا  خطير  التي تشكل تهديدا    خطار من الأخلوّ البيئة    بمدى م  قي  ؛ )ب( الصحة البيئية التي ت  ةالمادي  البصمة من  
وإدارة   ، والمعادن الثقيلة، والصرف الصحي ومياه الشرب   ،الهواء جودةبشأن لمقاييس الصحية او،  حياة الإنسان

 . (2)النفايات 

التنميةيركز  و -5 تحديات  مب  دليل  )أ(  الرشيدة:  الحوكمة  جوانب  من  أساسيين  جانبين  وكمة  الحآ  د على 
القوانين الشفافة  بات المتعلقة  مؤشرال  باستخدام  انقاسلذان يالقانون والوصول إلى العدالة السيادة  بشأن    ةالديمقراطي

العدالة؛    المتوقع   إنفاذها و إلى  الواوالوصول  تقاس  لمساءلة  التي  التنفيذيةبمؤسسية  الرقابة  مؤشرات    ، استخدام 
  مع باستخدام مؤشرات التشاور  كة التي تقاس  المشار  والإدارة العامة الصارمة والمحايدة؛ و  ،والمساءلة القضائية

 
 . E/ESCWA/CL6.GCP/2021/TP.11انظر  (1)

 المرجع نفسه.  (2)

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/development-challenges-index-english_0.pdf
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  منجزات ال  تحقيقفي    ةفعالية الحكومووالبيئة التشاركية لمنظمات المجتمع المدني؛ )ب(    ،منظمات المجتمع المدني
   .(3) العالية الجودةذات  والسلع والخدمات العامة التحتية البنى عالية الجودة، مثل السياسات وال توخاة الم

 . ا ومكوناتهالثلاث  دليل تحديات التنمية ركائز  أدناه ويلخص الجدول  -6

 دليل تحديات التنمية في التنمية  لمجموعات الثلاث من تحديات لإطار 

 ات مؤشرال ة الفرعي الأبعاد الأبعاد اتالتحدي أدلة

  دليل تحديات التنمية
البشرية المعدل حسب  

 جودةال

،  العمر المتوقع عند الولادة مع التمت ع بالصحة دليل  ةالصح دليل تحديات 
 سنواتبال

 المتوقعة الدراسة سنوات   التعليم  دليل تحديات 

 الدراسةمتوسط سنوات  

 المنسقة )عامل الخصم(  ات درجات الاختبار 

 الدخل القومي الإجمالي نصيب الفرد من   الدخل دليل تحديات 

التنمية البشرية )عامل   دليلحسب في الدخل التفاوت  
 الخصم(

الاستدامة  دليل تحديات 
 البيئية 

ر المناخ تغي   دليل تحديات 
 كفاءة استخدام الطاقة و 

 صيب الفرد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربونن ر المناختغي  

 البصمة الماديةنصيب الفرد من 

 كثافة الطاقة لكل وحدة من الناتج المحلي الإجمالي  كفاءة استخدام الطاقة 

ضال الهواء  جودة الصحة البيئية  دليل تحديات   ( 2.5PM) 2.5من فئة محيطة لجسيمات الل تعر 

 الوقود الصلب المنزلي 

ضال  للأوزون  تعر 

الصرف الصحي ومياه 
 الشرب 

 المأمون الصرف الصحي غير 

 مياه الشرب غير المأمونة 

ضال المعادن الثقيلة  للرصاص  تعر 

 الخاضعة للرقابة النفايات الصلبة إدارة النفايات

الحوكمة  دليل تحديات  الحوكمة دليل تحديات 
 الديمقراطية

سيادة القانون والوصول 
 إلى العدالة 

 وإنفاذها المتوقع الشفافة قوانين ال

 الوصول إلى العدالة 

 الرقابة التنفيذية  المساءلة المؤسسية 

 المساءلة القضائية

 الإدارة العامة الصارمة والمحايدة

 التشاور مع منظمات المجتمع المدني  كة ر  المشا

 البيئة التشاركية للمجتمع المدني 

التحتية وتقديم الخدمات  يةالبن جودة) فعالية الحكومة  فعالية الحكومة  دليل تحديات 
 العامة( 

 . الإسكوا : المصدر

 
 المرجع نفسه.   (3)
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التركيز  ب ،  1202-2000لال الفترة  خ  (4) للمنطقة العربية  دليل تحديات التنمية ل القسم التالي نتائج  وسيحلّ   -7
تحديات  من  تواجهه المنطقة    ما على بعض    ط الضوء أيضا  للحوكمة. وسيسلّ    دليل الفرعيالأساس  على    اعلى أدائه 
الرشيدة  بلوغق  ي تعرئيسية   القوية  ،الحوكمة  التنمية  ، والمؤسسات  ال  ، وتحقيق  نشوب  وسنزاعومنع  م  قدّ  تات. 

 لعمل الإسكوا في هذا الصدد.  المقبلةلتصدي لتلك التحديات والخطوات من أجل ا توصيات   خلاصةال

 الرئيسية النتائج  -أولا

  . على مستوى العالم   تحديات ل واجهة لم  الأقاليمأن المنطقة العربية هي ثاني أكثر    دليل تحديات التنمية  بيّني -8
تفصل  ثمّةف كبيرة  العربية،    فجوة  آسياوالمنطقة  وجنوب  الكبرى  الصحراء  جنوب  إقليمين   عن    أفريقيا  أقرب 

البحر    إقليما   وهما   ، مجاورين ومنطقة  اللاتينية  وتعأمريكا  الهادئ.  والمحيط  آسيا  وشرق   النتائج  برّ  الكاريبي 
مرتفع  المستوى  ال  على النحو الذي يمثله الحوكمة  المتعلق بعد  ب  الأوجه القصور الكبيرة في المنطقة العربية في  عن  
 .  دليل تحديات التنمية الحوكمة في  ات ( وارتفاع حصة تحدي2)الشكل   نسبيا  

 التحديات الثلاثة  وحصص   دليل تحديات التنمية  وفق الدرجات الإقليمية  -1 الشكل
 2021و 2010و 2000للأعوام 

 

 . الإسكوا: حسابات المصدر

، يبدو أن المنطقة العربية تواجه  جودةلتحديات التنمية البشرية المعدل حسب ال  دليل الفرعيالوفيما يخص   -9
التنمية البشرية    ات تحدي إجمالي  في المائة من    47زهاء  ته  في مجال التعليم، حيث تبلغ حص   سيما ولا تحديات  
ال  ةالمعدل انخفاضا  جودةحسب  المنطقة  الوقت، شهدت  وبمرور  التحديفي    كبيرا    .  فئة  هذا  انتقلت من  ، حيث 

 
: الجزائر، والبحرين، وجيبوتي، ومصر، والعراق، والأردن، والكويت،  ، هيالبلدان العربيةمن بين  بلدا     19تشمل هذه الدراسة   (4)

لإمارات  ولبنان، وليبيا، وموريتانيا، والمغرب، وع مان، وقطر، والمملكة العربية السعودية، والسودان، والجمهورية العربية السورية، وتونس، وا
 العربية المتحدة، واليمن. 

3
8
%

3
7
%

3
5
%

3
1
%

3
0
%

3
0
%

3
7
%

3
5
%

3
3
%

3
3
%

3
2
%

3
1
%

3
5
%

3
3
%

3
1
%

3
0
%

2
9
%

2
9
%

2
9
%

2
6
%

2
5
%

2
8
%

2
9
%

2
9
%

3
1
%

3
1
%

3
0
%

3
0
%

3
0
%

2
9
% 3

3
%

3
4
%

3
3
%

3
4
%

3
4
%

3
3
%

3
0
%

3
0
%

2
8
% 3
4
%

3
5
%

3
5
%

3
7
%

3
6
%

3
3
%

5
5
%

5
0
%

4
3
%

3
1
%

3
3
%

3
4
%

3
9
%

4
0
%

4
2
% 3

0
%

3
1
%

3
4
%

3
3
%

3
4
%

3
6
%

3
5
%

3
7
%

4
2
% 3

6
%

3
7
%

3
6
%

3
4
%

3
8
%

4
2
%

1
7

%

2
0
%

2
8
%

0
.5

9
1

0
.5

5
8

0
.5

3
2

0
.5

2
3

0
.4

9
1

0
.4

8
8

0
.5

2
6

0
.4

9
4

0
.4

7
4

0
.4

7
4

0
.4

4
4

0
.4

2
5

0
.4

4
2

0
.4

1
8

0
.4

2
2

0
.4

8
5

0
.4

4
6

0
.4

0
5

0
.3

5
5

0
.3

2
0

0
.3

0
1

0
.2

6
7

0
.2

3
7

0
.2

2
9

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

2
0

0
0

2
0

1
0

2
0

2
1

برىأفريقيا جنوب الصحراء الك المنطقة العربية جنوب آسيا العالم حر أمريكا اللاتينية ومنطقة الب
الكاريبي

ط شرق آسيا والمحي
الهادئ

أوروبا وآسيا الوسطى أمريكا الشمالية

دليل تحدّي التنمية البشرية المعدل حسب الجودة دليل تحدّي الاستدامة البيئية دليل تحدّي الحوكمة
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خفض  أكبر    تجدر الإشارة إلى أنّ وولكنها ظلت أعلى من المتوسط العالمي.    ةإلى المتوسط  عة تفمر ال  ات التحدي
ن  . وهذا يبيّ جدا    طفيفا    را  ظهر تغي  ت    2010، في حين أن فترة ما بعد عام  2010و  2000ي  للتحديات حدث بين عام  

ال  إعاقة    ات نزاعأثر  مجال  تحسينات  ث  إحدافي  في  في  البشرية  وي التنمية  ال تجلى  المنطقة.     أيضا    ات نزاعأثر 
تحديات في مجال  جدا  من ال  مرتفعة و  مرتفعةمستويات  في زيادة عدد الأشخاص الذين يعيشون في بلدان ذات  

 . 2021و 2010ي التنمية البشرية بين عام  

أفضل من المتوسط العالمي وقد    ةالعربي  المنطقة للاستدامة البيئية، فإن أداء    دليل الفرعي أما بالنسبة لل -10
تخفيضات جيدة على مدى العقدين الماضيين. وباستثناء أمريكا الشمالية وأوروبا وآسيا الوسطى، تواجه  حققت  

ر المناخ  تغي  المتعلقة بتحديات  ال من  كبر  بيئية أالصحة  لابمتعلقة  المنطقة العربية، تحديات  ها  ، بما فيقاليمجميع الأ
  معظم البلدان العربية الغنية بالنفط ، حقق  المجموعات العربية دون الإقليميةمن بين  لكن    . كفاءة استخدام الطاقة و

 على غرار بلدان أوروبا وأمريكا الشمالية، وهي تواجه الآن تحديات ،  الصحة البيئية  في مجال   ا  ملحوظتحسنا   
 تحديات الصحة البيئية.  من كبر أ كفاءة استخدام الطاقة ر المناخ وتغي   في مجال 

 الحوكمة: الدرجات الإقليمية وحصص الأبعاد   دليل تحديات -2الشكل 
 2021و 2010و 2000للأعوام 

 

 . الإسكوا: حسابات المصدر

الفرعي ال  إلى النظر عن كثب  بو -11 التنميةضمن  الحوكمة    ات لتحدي  دليل  تحديات  المنطقة  يتبينّ    دليل  أن 
  فعالية الحكومة   أما .  الحوكمة الديمقراطية   ات عد تحديفيما يتعلق بب  الأقاليم  بين جميع  من    معاناة  العربية هي الأكثر  

شرق آسيا والمحيط  إقليم  العالم، باستثناء  أقاليم  في جميع    الحوكمة الديمقراطية من  ها من التحديات أعلى  نصيبف
تستأثر  الهادئ   الديمقراطيةالذي  يو.  فيه   أعلى حصة  ب  الحوكمة  أي  ولا  ا  اجه  العربية  البلدان  عشر  من  لتسعة 

منها    انبلد   10واجه  ت حيث  في مجال الحوكمة:    "جدا    ةمنخفض"أو    " ة منخفض"  ت في هذه الدراسة تحديامشمولة  ال
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المنطقة العربية اء أفريقيا جنوب الصحر
الكبرى

قة أمريكا اللاتينية ومنط
البحر الكاريبي

جنوب آسيا العالم شرق آسيا والمحيط 
الهادئ

أوروبا وآسيا الوسطى أمريكا الشمالية

دليل تحدّي الحوكمة الديمقراطية دليل تحدّي فعالية الحكومة
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تحديات المتبقية فتواجه    الأربعةلدان  أما الب  "؛  مرتفعة "تحديات    تواجه  لدانب    خمسة وهناك"؛  جدا  مرتفعة تحديات "
 "متوسطة". 

  ت معظم البلدان العربية الغنية بالنفط تواجه تحدياأنّ    طري بالنظر إلى النتائج على المستوى الق  ن  كما يتبيّ  -12
الديمقراطية في مجال   الحكومة  ات تحديمن  أعلى    الحوكمة  ب،  فعالية  التي  مقارنة   الأخرى  البلدان  ت عتبر  معظم 

 قد تكون  الثروة النفطية    ، أنّ ذات الصلة  الحديثة  المؤلفات وفق  ن،  يبيّ ذلك  أعلى. وفيها    الحكومة فعالية    ات تحدي
تطويرها  ويعيق في الوقت نفسه  الأساسية  سكانها  تلبية احتياجات  من  لبلدان  ن امكّ  ذا حدين ي  في بعض الحالات سيفا  

 . (5) مؤسسات فعالة ومحايدةل

العربية  2011منذ عام  و -13 المنطقة  العنف في  ب بلدان عربية    ن كبت حيث  ، تصاعد  داخلية  نزاععديدة  ات 
ومتزايدة    جدا    مرتفعةتحديات  شهد  من حيث الحوكمة، حيث تالتحديات    شدّ هذه البلدان أتواجه  وعابرة للحدود. و

)سيادة القانون والوصول إلى العدالة، والمساءلة    ةكموتحديات الحل  دليل الفرعيفي جميع المكونات الأربعة لل
 (. فعالية الحكومةالمؤسسية، والمشاركة، و

رجاء  أشتى في  ات نزاعبال  وثيقا   وحقوق الإنسان ارتباطا  وكمة  م الحظ  كيف ترتبط ن   دليل الفرعين الويبيّ  -14
 ات  نزاع لأكثر عرضة  لوحماية حقوق الإنسان  وكمة  البلدان التي تعاني من ضعف آليات الحأصبحت  والعالم.  

تشكّ  المتزايدة، خطرا  التي  الاجتماعية والاقتصادية  التحديات  إلى جانب    العربية   المنطقة  آفاقعلى    جسيما    ل، 
ضت  و رتبط الحوكمة الرشيدة والفعالية  تات في المستقبل القريب. وبالمثل،  نزاعها لخطر نشوب المزيد من العر 

 بتحسين إنجازات التنمية البشرية.  وثيقا   المؤسسية ارتباطا  

الديمقراطية   د  ع  ت  و -15 وسيلت   الحوكمة  المؤسسية  حاسمت يوالفعالية  البشرية،  ي ن  التنمية  لتعزيز   إضافة   ن 
 تحسين تقديم الخدمات التي تعزز الرفاه  أجل  من  هما ضروريتان  . ونشودةلأهداف النهائية الميدهما لجستإلى  

حرية  في غياب مؤسسات فعالة، لا يمكن ضمان أو استدامة الرفاه أو  ف  .لحرية الفعل   أداتان هامتان كما أنهما  
حيز ديمقراطي وفرص للمشاركة  إتاحة  حرية التعبير، و  هاضمان حماية حقوق الإنسان، بما فيولا يتسنى  .  الفعل
فقط. ويمكن  أحدهما  من خلال  وليس  ،  مةوكوفعالية الح  الحوكمة الديمقراطية، أي  كليهما  المكونين  من خلال  إلاّ 

توقع من البلدان  عام، ي    وبوجه    .(6) عزز الكفاءة والفعالية من خلال عائد السلامتأن    أيضا  الديمقراطية    للحوكمة
 . (7) عامة أفضلم خدمات دّ  أفضل أن تق ة ديمقراطيحوكمة ممارسات ب تتمتع التي  

الفرعي وال -16 الحوكمة    دليل  الحكومة  يتناول لتحديات  المؤسس  فعالية  فعالية  حيث   التحتية    ى والبن  ات من 
و العامة،  الخدمات  تقديم  و  جودة في  والمدنية.  العامة  أيضا  يقيّ  هو  الخدمات  حيث    م  من  صياغة    جودةالفعالية 

مثل  ياستقلالها عن الضغوط السياسية. ومدى  بهذه السياسات، و  ةالسياسات وتنفيذها، ومصداقية التزام الحكوم 

 
(5) Ibrahim Elbadawi and Hoda Selim, eds., Understanding and Avoiding the Oil Curse in Resource-rich Arab 

Economies (Cambridge University Press, Cambridge, 2016) . 

(6)  Miguel Angelo Vilela Rodrigues, “Democratic vs. efficiency: how to achieve balance in times of financial crisis”, 

Revista de Administração Pública, vol. 51, No. 1 (Jan./Feb. 2017), pp. 88-104 . 

 . (2022) تقرير تحديات التنمية في العالمالإسكوا،  (7)

https://erf.org.eg/publications/understanding-and-avoiding-the-oil-curse-in-resource-rich-arab-economies/
https://erf.org.eg/publications/understanding-and-avoiding-the-oil-curse-in-resource-rich-arab-economies/
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/world-development-challenges-broader-lens-arabic_0.pdf
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،  الأنظمة ، والاستقرار السياسي وغياب العنف/الإرهاب، وجودة  ةمساءلالو  إبداء الرأي، وفعالية الحكومةمن    كلّ 
 . (8) البنك الدولي لدىلمؤشرات الحوكمة العالمية الستة بة المرك   الأبعاد  وسيادة القانون، ومكافحة الفساد 

أساسا   -17 العام  القطاع  أداء  بالتزاماتها    ويتعلق  الوفاء  الحكومات على  لصالح مواطنيها.    يةلسياسات ابقدرة 
أن يخدموا المواطنين بطريقة شفافة وخاضعة للمساءلة، مما يؤدي إلى بناء ثقة  القطاع العام  سؤولي  متوقع من  وي  

 القطاع العام في المنطقة.  تعيق أداء كثيرة تحديات  هناك غير أن    .(9)المواطنين في مؤسسات الدولة

العمالة، وتمثل رواتب القطاع    مجموعفي المائة من    25ويمثل موظفو القطاع العام في المنطقة العربية   -18
.  (10) في العالم  آخر   إقليم أي    عن متوسط  في الزيد  ت  الإنفاق الحكومي، وهي نسبة   مجموع في المائة من    32العام  
 ، الأمر  في واقع ولمؤشرات الحوكمة العالمية.    الأخرى وفقا  الأقاليم    نتائج دون  ظلت  نتائج الأداء الحكومي    لكن 

وأداء القطاع  ينطوي ضعف الحوكمة  . و الحوكمة أبعاد  العديد من    فيخلال العقد الماضي  تدهور أداء المنطقة  
لباروميتر  لشبكة "ااستطلاع  نظرتهم إلى دولتهم. وفي آخر  كيفية  حقيقية على حياة المواطنين وعلى    آثار  على  العام

" عن أداء حكومتهم.  إطلاقا    ين " أو "غير راضين أنهم "غير راضبإما  في المائة من المجيبين    58.7  أفاد ،  "العربي
المستوى    يرفيع خدمة مدنية    ي موظفبالمؤسسات العامة  تزويد  ية  هي كيف  معالجتها   لا بدّ منالتي    ةالرئيسي   مسألةوال
 .(11) ا  فعالانشرهم نشرل يتمتعون بالمهارات المناسبة والدعم المؤسسي و

  ت تزايد وقد    .(12) مؤسساتهالتعاون بين  في    تتمثلأخرى    مشكلة  يواجه القطاع العام  للبنك الدولي،    ووفقا   -19
والبرامج السياسات  تنسيق  الحكومات  تزاي    جرّاء  صعوبة  الماضية.    ا  د يوتعق  ا  حجمد واجبات  العقود  مدى  على 

  زايد تت الذين  لتلبية احتياجات السكان  امها  ومهأحجامها  من حيث  المؤسسات  ووالإدارات    الوزارات   زادت  وقد 
ود أعدا على  نتظرون  ي هم  داخل  الحصول  التنسيق  ازداد  وقد  وأفضل.  أكثر    والإدارات   الوزارات خدمات 
الفاعلة ومجموعة أوسع    صعوبة    المؤسسات و المزيد من الجهات  يتعين إشراك  البيروقراطيات، حيث   مع نمو 

القرار.   صنع  عملية  في  المصالح  إلى    حجم   تضخم   ؤدييو من  المواطنين  تفاقم  البيروقراطيات  بين   الفصل 
ن ي  و ، بين  ةوالأفقي  عمودية فترض أن يخدموهم. وتضطر الحكومات دون الوطنية إلى معالجة آليات التنسيق الم 

 . (13)19-كوفيد جائحة دور حيوي في الاستجابة لأزمات مثل ضطلع بالمستويات وبين القطاعات، لأنها ت 

 
تحديات   (8) دليل  العالمية  التنميةيعتمد  الحوكمة  مؤشر  الحكومة  على  بفعالية  انظر    المتعلق  الدولي.  البنك  لدى 

http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Documents  . 

(9) World Bank Group and European Commission, Indicators of CITIZEN-CENTRIC Public Service Delivery (2018) . 

أداء جهاز الخدمة المدنية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا يكتسب  عزة أكرم مالك وجينس كرومان كريستنسن "انظر   (10)
 . 2022كانون الثاني/يناير  13"، أهمية أكثر من أي وقت مضى 

(11) Daniel Gerson, “Leadership for a high performing civil service: Towards senior civil service systems in 

OECD countries”, OECD Working Papers on Public Governance, No. 40 (Paris, OECD Publishing) . 

(12) World Bank, Improving Public Sector Performance through Innovation and Inter-agency Coordination (n.d.). 
Available at https://documents1.worldbank.org/curated/en/833041539871513644/pdf/131020-WP-P163620-

WorldBankGlobalReport-PUBLIC.pdf . 

 .  https://publicadministration.un.org/Portals/1/CEPA%201022_input%20UNU-IAS.pdf انظر (13)

http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Documents
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30030/126399-WP-PUBLIC-CitizenCentricGovernanceIndicatorsFinalReport.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/mena-civil-service-performance-matters-more-ever
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/mena-civil-service-performance-matters-more-ever
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/leadership-for-a-high-performing-civil-service_ed8235c8-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/leadership-for-a-high-performing-civil-service_ed8235c8-en
https://documents1.worldbank.org/curated/en/833041539871513644/pdf/131020-WP-P163620-WorldBankGlobalReport-PUBLIC.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/833041539871513644/pdf/131020-WP-P163620-WorldBankGlobalReport-PUBLIC.pdf
https://publicadministration.un.org/Portals/1/CEPA%201022_input%20UNU-IAS.pdf
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إلى  الاويمثل   -20 على الدارة  الإفتقار  في    تحديا    الأداء  قائمة  العراقيحالة  كما  العام  و(14)القطاع  بدّ  .   لا 
لمؤسسات  في الوزارات وا  تي يمكن تطبيقهامجموعات من المؤشرات ال  تضمنوضع نظام لقياس الأداء ي من  
قياس  غير أن  الحكومات.    ا  من ق بلمتزايد   ا  ، اهتمام بدأ وكتقنيةم كقياس الأداء التنظيمي،  تكتسب عملية  . والعامة
 للعديد من البلدان العربية.  تحديا  شكل  يزال ي لاوذلك  ، هاعلى البيانات ويتطلب استراتيجيات لجمع يعتمد الأداء 

الشاملة  أما   -21 ي آخر.    تحديا  فتمثل  التنمية  الاقتصادية    فيتكافؤ  الضمن  فالشمول  الخدمات  إلى  الوصول 
والمشاركة لصالح المواطنين دون إقصاء    ،والتمثيل السياسي  ،والفرص الاجتماعية والاقتصادية  ،والاجتماعية

فرص كافية  عدم توفر  أنشطة القطاع العام و الكفاءة في    عدممنها    عواملعن عدة    الشمولانعدام  محاباة. وينشأ   أو
هم في صعود "شبكات  االفساد ويسيزيد  المساءلة    فإن انعداموفي المنطقة العربية،    .(15) القطاع الخاص لتنمية  

فرص  هيك عن قلة  نا ،  التي تقتصر رؤيتها على المصالح القصيرة الأجل"  ة المحسوبية  الامتيازات" و"رأسمالي
 . (16) ستحدثهاالعمل التي ت

مسح  ل  وفقا  ف.  العالم  في  بمناطق أخرى  مقارنةبال  المعلومات   على  أجل الحصول  منالمنطقة العربية    تعانيو -22
وبتديني على مدونات    الدولية، وكما أشار سيليغمان   الموازنةالصادر عن شراكة    2017لعام  حة  المفتو  الموازنة 

تتيح قدرا  ضئيلا   البلدان    فأغلب والمساءلة.    الميزانيةشفافية  من حيث  ة  ل المنطقة أدنى درجسج  ، ت  (17) البنك الدولي
فضلا  عن تقليص  ،  أجهزة الرقابة العلياالمساءلة مثل البرلمان والمؤسسات المعنية ب   ق بلمن    ةالفعال  من الرقابة
الفرص   الميزانيةمشاركة  وضع  عملية  في  كله  يؤدي  و.  جمهور  تقديم  ذلك  فعالية  وعدم  المساءلة  انعدام  إلى 
 .الخدمات 

 الخطوات المقبلة و خلاصةال - ثانيا  

الأداء لمعظم الحكومات العربية. وتكافح دول  في  مذهل  إلى ضعف  في المنطقة  الحوكمة  قصور  يؤدي   -23
ديمقراطية والحوكمة الرشيدة. وتحتاج المنطقة إلى رؤية تعالج تحدياتها  للبتاتا   واتية  م بيئة غير    ظل   كثيرة في 

  ركني  على    في هذا الصدد، العمل  ،  من الأهمية بمكانومبتكرة.    المؤسسية والسياسية والاقتصادية وتقترح حلولا  
  واستنادا   .(18) الحوكمة الديمقراطيةتنفيذ مبادئ  لا بدّ من  تعزيز المؤسسات و لا بدّ من ف  .كليهما  الحوكمة الرشيدة

أعلاه، وهي   تناولها  تم  التي  التحديات  إلى موظفي خدمة  تحديدا   إلى  المستوى من  دنية  مالحاجة  ذوي  رفيعي 
المركزي والمحلي،    مستويينفيما بين مختلف القطاعات على ال  المؤسسات المهارات العالية، وضعف التنسيق بين  

الشفافية في الكشف عن المعلومات،   نقص وة، وعدم كفاية فرص التنمية،  يالإدارممارسات  والقياس الأداء  نقص  و
الدور الذي ينبغي أن تؤديه    بشأن والتحديات  شواغل  من العديد  الجميعها  تطرح  ستوى الميزانية  على م سيما   ولا 

  مقتدرة وقوية  تكون  تابعة للدولة  كيفية تطوير مؤسسات  ا هي  تناولهي ينبغي  تال مسألة  وال.  مؤسسات القطاع العام 

 
حرب،   (14) العراقية( وسيم  )التجربة  الرشيدة  والإدارة  القانون  حكم  منظور  من  العربية  المنطقة  في  العام  القطاع  أداء     تطوير 

 .  48-46، ص. (2013-2014)

(15) E/ESCWA/CL2. GPID/2020/1 .3، ص . 

(16) E/ESCWA/CL6. GCP/2021/1،  82.  ص . 

 . https://blogs.worldbank.org/arabvoices/fiscal-transparency-arab-world-where-money-goingانظر  (17)

 . (2022) تقرير تحديات التنمية في العالم، االإسكو (18)

https://internationalbudget.org/publications/open-budget-survey-2017/
https://internationalbudget.org/publications/open-budget-survey-2017/
http://www.arabruleoflaw.org/Files/pdf2014/DevelopmentPublicSector-Iraq.pdf
https://www.unescwa.org/publications/productive-inclusive-path-job-creation-arab-region
https://www.unescwa.org/publications/governance-arab-equality-inclusion-conflict
https://blogs.worldbank.org/arabvoices/fiscal-transparency-arab-world-where-money-going
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/world-development-challenges-broader-lens-arabic_0.pdf
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ب خدموملتزمة  وتطوير  السياسات  وكف   ات صياغة  فعالة  وةءوعامة  هي  ،  الخدمما  إصلاح   العامة    ات مجالات 
 . فعالية الحكومة ل ة امل تمكين رئيسيوالأولوية كععطى التي ينبغي أن ت  

عالجتها تعزيز القيادة والخبرة المهنية، وزيادة الاستثمار في القوى  لا بدّ من م الاحتياجات التي من بين و -24
  . (20) والتركيز على نقل المعرفة،  (19) مع التحديات المقبلة  متوائمة  العاملة في القطاع العام لجعل الكفاءات والقيم  

  مؤسسات التجارية للمواطنين والئها أدابغية تحسين إصلاح الخدمة المدنية الأساسية ضحى أقد ، فبناء  على ذلكو
 أهمية من أي وقت مضى.  أكثر  

استنادا  ويمثل   -25 الفعالية  المعلومات    قياس  معالجة.    مسألة  إلى  إلى  تحتاج  الأداء  فأخرى   تزيد  نتائج 
من المفترض أن يؤدي استخدام تقارير  وقابلة للقياس.  النتائج  ال  إلى المدخلات  من  من المساءلة وتنقل التركيز  

تركيز على النتائج وتوفير معلومات أكثر وأفضل عن الأهداف والأولويات ال  زيادة الأداء في المؤسسات العامة إلى  
تركيز على  الإلى زيادة  بدوره  سيؤدي ذلك  هذه الأهداف. و   ي المختلفة فالحكومية، وعن كيفية مساهمة البرامج  

ومن شأن  .  يصلح  عما يصلح وعما لا يزود الجهات الفاعلة الرئيسية بتفاصيل    إنذارهاز  كون بمثابة جالتخطيط وي
ن  هج برمته  هذا الن   كما يمكنه    في الوقت نفسه معلومات أكثر وأفضل للبرلمانات والجمهوريوفر  والشفافية  أن يحسّ 

 . (21)ةكفاءالتحسين الإدارة العامة و

تحقيق جميع  تؤدي  كي  السياسات  اتساق  وينبغي زيادة   -26 في  المطلوب  الحاسم  الدور  العامة  المؤسسات 
تحقيق  المعنية بغية  الوزارات    لدىتعديل الإجراءات والقرارات  لا بدّ من  أهداف التنمية المستدامة وغاياتها. و 

تحسينات عملية    لا بدّ من إدخالو   .(22) المعنيةمتسقة تشمل جميع الاعتبارات والجهات الفاعلة    اتيةسياس   نواتج
 . (23) ةوالمحلي ةالوطني  ةكموعلى قدرات الح

تتسم  مؤسسات عامة  وجود  لتنمية الشاملة. فركنا  آخر من أركان االاقتصادية الرشيدة    الحوكمة وتشكل   -27
 قلل من فرص الفساد في القطاعين العام والخاص وسوء تخصيص الموارد ي   لن  ةشفافيالو  ةمساءلبقدر أكبر من ال

  حفز عن طريق    وذلك  أعم في التنمية الشاملة،  صورة هم باسي أن    فحسب، بل يمكنه أيضا    المدى الطويلعلى  
  ات الإسكوا بشأن "قوة سياس  وثيقة ن نتائج الدراسة التي نوقشت في  . وتبيّ  على سبيل المثال   فرص العمل   استحداث 
تطبيق مؤشرات منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي على    – في المنطقة العربية    هاوتنظيمالمنافسة  

 
 . https://publicadministration.un.org/Portals/1/CEPA%20contribution%20to%202022%20HLPF.pdfانظر  (19)

(20) Giulio de Tommaso and Rohullah Osmani, “Rebuilding State institutions, post-conflict: reform experiences 
from Afghanistan and Somalia”, 18 August 2016. Available at https://saisreview.sais.jhu.edu/rebuilding-state-institutions-

post-conflict/ . 

 :Teresa Curristine, Zsuzsanna Lonti and Isabelle Joumard, “Improving public sector efficiencyانظر   (21)

challenges and opportunities”, OECD Journal on Budgeting, vol. 7, No. 1 (2007). Available at 

https://www.oecd.org/gov/budgeting/43412680.pdf . 

 . https://publicadministration.un.org/Portals/1/VVerbruggen_Webinarnr1Policycoherencetoolkit.pdfانظر  (22)

 . مبادئ الحوكمة الفعالة من أجل التنمية المستدامة الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية،  (23)

https://publicadministration.un.org/Portals/1/CEPA%20contribution%20to%202022%20HLPF.pdf
https://saisreview.sais.jhu.edu/rebuilding-state-institutions-post-conflict/
https://saisreview.sais.jhu.edu/rebuilding-state-institutions-post-conflict/
https://www.oecd.org/gov/budgeting/43412680.pdf
https://publicadministration.un.org/Portals/1/VVerbruggen_Webinarnr1Policycoherencetoolkit.pdf
https://www.sdg16hub.org/system/files/2020-08/booklet%20-%20Principles%20of%20Effective%20Governance%20for%20Sustainable%20Development.pdf
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عام   في  أنّ 2015بلدان عربية مختارة  تبذل جهود   "  ن    ا  المنطقة  وأنّ ظ  لتطوير  المنافسة  تعتمد   م  البلدان   بعض 

 . منافسة في مجال ال هم في بناء ثقافة مستدامة وعادلةاسياسات أفضل تس 

الوفاء بالوعد بتحقيق    هي عنصر أساسي للمساعدة في مشاركة المواطن،  المقترنة ب،  العامة  وشفافية المالية  -28
فبالإضافة إلى  شفافية الميزانية والمساءلة.  من حيث    درجةأدنى  المنطقة العربية    سجلت و.  (24) نتائج إنمائية أفضل

من الرقابة الفعالة من قبل    ضئيلا    فإن أغلب البلدان تتيح قدرا  ،  انعدام مستندات المالية العامة المتاحة للجمهور
فضلا   العليا،  الرقابة  وأجهزة  كالبرلمان  بالمساءلة  المعنية  الجمهور    المؤسسات  مشاركة  فرص  تقليص   عن 

  ، الفواتير التجارية تعقيدات هيكليةالتلاعب بوالتدفقات المالية غير المشروعة  طرح  تو .  ةفي عملية وضع الميزاني 
العربية.    ،ةي وحوكم  ،اقتصادية  -   واجتماعية الاقتصادات  على  خطيرة  تمثل  وأمنية  أنها   ة  كبير  ت تسرباكما 

 . (25) حيز مالي لتمويل التنمية على نحو مستداميجاد  لإ  ا الإيرادات المحلية كان من الممكن تسخيرهفي 

والقدرات في القطاعات    ات في تحسين الخبرين القطاعين العام والخاص  ب الشراكات  هم  ايمكن أن تس و -29
.  توفير البنية التحتية اللازمةب القطاع العام  قيام  الحيوية مثل النقل والطاقة المتجددة. وتتطلب بيئة الأعمال السليمة  

التعاقدية شرطان رئيسيان لنجاح الشراكات بين القطاعين    الملكية والحقوق    حقوق    القانون وحماية    سيادة    كما أن
تعاقد كأطراف متساوية  ة من أنها ت واثقتكون  من القطاع الخاص أن  ة  كمشار  لجهات الالعام والخاص. وينبغي ل

  حلّ من أجل  لتسوية المنازعات    لتنبؤ وشفافة  ل  وقابلة    واضحة    بموجب القانون. وينبغي وضع قواعد    الدولة مع  
بالمهارات والمعارف  موظفو الخدمة المدنية  ينبغي أن يتمتع  والعامة والخاصة.  المتنازعة  الخلافات بين الأطراف  

م به أن المهارات المطلوبة للشراكات بين القطاعين العام  . ومن المسل  د وإدارة العقواللازمة لهيكلة المعاملات  
على    قادرا    العام  وينبغي أن يكون القطاع.  (26) في الخدمة العامة  والخاص تختلف عن المهارات الموجودة تقليديا  

الخاص  لشراكات  ااجتذاب   القطاع  نظرامع  توفير  خلال  من  بها  التزامه  الهياكل  ه  م    ءوإظهار  وتحديث  رة، 
 التنظيمية، ودعم سيادة القانون. 

تغييرات حقيقية على  إحداث  بغية  خطة وطنية للحكومة الإلكترونية    لوضعالمزيد من الجهود    بذلوينبغي   -30
  ، ةالإلكترونيمشاورات  وإدراج الالشبكية،  طريقة إنتاج الخدمات والمعلومات وتقديمها، مثل تعزيز المعاملات  

  ا وتؤدي تكنولوجي بين الحكومة والناس.    من الآوحيوي  التفاعل  ال   تيحلكترونية، مما يبوسائل إواتخاذ القرارات  
تحسين    من شأنوفي تحسين التفاعل والتواصل بين الحكومة والجمهور.    محوريا    المعلومات والاتصالات دورا  

، مع زيادة متد الناشئة، مثل استخدام تكنولوجيات الواقع المقنيات  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والت
بالتالي  ر وصول المواطنين إلى المعلومات والخدمات، ويشجع  ، أن ييسّ  وكمةالاعتماد على البيانات في عملية الح 

ينبغي تعزيز برامج بناء القدرات و .  ين في صنع القرار وتقديم الخدمات التي تركز على المواطن   تهم على مشارك
الرقمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قنيات  ل التستغّ  تالبلدان العربية لا  بعض    لأنالتحتية    ىوتطوير البن 
 مها الإدارية. ظ  لتحسين ن  استغلالا  تاما  

 
الأموال؟"،   (24) تذهب  أين  العربي:  العالم  في  المالية  "الشفافية  بتديني،  وليدا  سيليغمان  في  2018نيسان/أبريل    11رينو  متاح   .

https://blogs.worldbank.org/arabvoices/fiscal-transparency-arab-world-where-money-going . 

(25) E/ESCWA/EDID/2018/TP.1  ،5  .ص . 

 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), Public Private Partnership in theانظر   (26)

Middle East and North Africa: A Handbook for Policymakers (n.d.). Available at 

https://www.oecd.org/mena/competitiveness/PPP%20Handbook_EN_with_covers.pdf . 

https://blogs.worldbank.org/arabvoices/fiscal-transparency-arab-world-where-money-going
https://www.unescwa.org/publications/illicit-financial-flows-arab-region
https://www.oecd.org/mena/competitiveness/PPP%20Handbook_EN_with_covers.pdf
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يتعلق بإصلاح الخدمة العامة، ينبغي أن ينصب التركيز على الكفاءات المؤسسية والشفافية. وينبغي  فيما  و -31
المهام الموكلة  والموارد والأدوات للتعامل على نحو ملائم مع    ات أن يكون لدى المؤسسات ما يكفي من الخبر

  ينبغي تعزيز مبدأ التعاون وإدماجه في المؤسسات العامة. وينبغي إنشاء هيئات رقابة مستقلة تعمل وفق  كما  .  إليها
  ، (27) الصادر عن الإسكوا"  ربيةالتقرير الرابع حول الحوكمة في الدول الع"اعتبارات مهنية صارمة. وكما ورد في  

الرشيدة   الحوكمة  ممارسات  تنفيذ  والشمول  ل  استنادا  ينبغي  المساواة  للمساءلة تضمن  سياسات شاملة وخاضعة 
  م حلولا  ج المؤقتة والمجزأة إزاء الإصلاحات أن تقدّ  ه  ات العنيفة. ويمكن للن  نزاع والعدالة الاجتماعية لمنع نشوب ال

إنشاء   من    كذلك بدّ   ولا.  ين المستدام  م الاجتماعي والاستقرار السياسيمؤقتة ولا تستطيع تحقيق السلا   ها سريعة لكن
والصعوبات   ،والعنف  ، أنواع الصدمات مثل الأوبئةشتى  أثر  من  تخفيف  القادرة على    ةووطني   ةمحلي مية  وك  هياكل ح 

 . (28) في المنطقة ينمستداممصالحة وسلام تحقيق من أجل  الاجتماعية والاقتصادية 

البلدان العربية في الحدّ   ها إطار جهود في  ،  الإسكواوستقوم   -32 التنمية التي    من تحديات   الرامية إلى دعم 
على شبكة  متاحة ، تحديات التنميةل مجموعة أدوات  بإعداد فيما يتعلق بالحوكمة والمؤسسات،  يما س لا ، وتواجهها

دورات تدريبية إقليمية بشأن  م  ي تنظ  ب أيضا  كما ستقوم  .  دليل تحديات التنميةتحديثات منتظمة ل  تتضمنالإنترنت،  
صممة  مالتقييم  ال وتقارير  تنمية التحديات    أدلة  وضع وستساعد الدول الأعضاء المهتمة على  دليل تحديات التنمية

 . ةالوطني اتها لسياقخصيصا  

 ----- 

 
(27) E/ESCWA/CL6. GCP/2021/1 . 

(28) E/ESCWA/CL6. GCP/2020/TP.6 . 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/governance-arab-equality-inclusion-conflict-english.pdf
https://www.unescwa.org/publications/covid-19-conflict-and-risks-arab-region-ending-hostilities-and-investing-peace
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